Ar 2007, 2. 4guUst er i samgoénguraduneytinu kvedinn upp svohljédandi

urskurdur

i stjornsyslumali nr. 11/2007

Heimsferdir ehf.

gegn
Neytendastofu

I. Adild keerumals og krofur.

Med bréfi dags. 12. mars 2007 framsendi idnadar- og vidskiptaraduneytid stjornsyslukaeru
Heimsferda ehf. (hér eftir nefnt keerandi) dags. 9. desember 2006 til
samgonguraduneytisins.

Med beirri keeru er kaerd akvordun Neytendastofu (hér eftir nefnd kaerdi) fra 28. juli 2006 i
mali nr. 9/2006 bar sem akvardad er ad kaerandi hafi, med pvi ad krefja tiltekinn farkaupa
um vidbdtargreidslu fyrir alferd i tilefni ad gengisleekkun krénunnar, brotid gegn dkvaedum 7.
gr. sbr. 3. gr. laga nr. 80/1994 um alferdir. Er jafnframt, med visan til 17. gr. laganna, lagt
fyrir keeranda aé lata af slikum vidskiptahattum.

Kzerandi gerir paer krofur ad framangreindri akvordun kaerda verdi hrundid og breytt & pann
veg ad talid verdi ad keeranda hafi verid heimilt ad haekka i april/mai 2006 verd tiltekinnar
alferdar sem bokud var af halfu tiltekins farkaupa & netinu og stadfest pann 8. januar 2006
og par af leidandi heimilt ad krefja hann um vidbdtargreidslu, endanlega ad fjarhaed kr.
13.284.

Eftirfarandi skjol hafa verid 16gd fram i malinu:
nr. 1. Stjérnsyslukzera dags. 9. desember 2006, asamt eftirfarandi fylgigognum:
a. Urskurdur &fryjunarnefndar neytendaméla, mal nr. 5/2006 dags. 9.
névember 2006.

b. Akvordun keerda nr. 9/2996, dags. 28. juli 2006.

C. Bréf kaerda til kaeranda dags. 28. juli 2006.

d. Bréf Neytendasamtakanna til keeranda og kaerda, dags. 28. april 2006.

e. Bréf kaerda til keeranda 9. mai 2006.

f. Bréf kaeranda til keerda dags. 15. mai 2006.

g. Bréf Samtaka ferdapjonustunnar til keerda dags. 1. agust 2006.

h. Synishorn af netpdntun dsamt ferdaskilmalum kaeranda.

i Almennir ferdaskilmalar sem birtust i verdskra ferdar.

j. Upplysingar um gengisbreytingar & heimasidu keeranda pann 27. april og
3. mai 2006.

k. Bréf kaeranda til farpega dags. 5. mai 2006.

I Afrit af reikningi & Gylfa Sigurdsson, utgefinn 3. mai 2006.

m. Kvittun fyrir greidslu Gylfa Sigurdssonar pann 3. mai 2006.

n. Almennir ferdaskilmalar Samtaka ferdapjonustunnar.

o. Almindelige betingelser for pakkerejser i Danmark.

P Upplysingar um pakkaferdir i Noregi, prentad af heimasidu Forbrugerradet.

qg. Utprentun af heimasidu Sedlabankans um gengi 3. névember 2005 og 4.
mai 2006.

nr. 2. Bréf keerda til keeranda dags. 28. juli 2006 asamt akvordun nr. 9/2006.


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=608

nr. 3. Bréf Neytendasamtakanna til kaerda, dags. 8. agust 2006 asamt afriti bréfs
samtakanna til Samtaka ferdapjonustunnar dags. 3. ndvember 2005.

nr. 4. Kaera send til umsagnar kaerda 14. desember 2006.

nr. 5. Umsbdgn kaerda dags. 20. desember 2006.

nr. 6. Umsdgn keerda send keeranda 22. desember 2006

nr. 7. Bréf keeranda til idnadar- og vidskiptaraduneytisins dags. 12. jantar 2007.

nr. 8. Bréf idnadar- og vidskiptardduneytisins til kaeranda um framsendingu
stjornsyslukeeru til samgonguraduneytis, dags. 12. mars 2007.

nr. 9. Framsending stjornsyslukaeru fra idnadar- og vidskiptaraduneytinu til

samgonguraduneytisins, dags. 12. mars 2007.
nr. 10. Bréf raduneytisins dags. 10. april 2007, stadfest mottaka stjornsyslukaeru
og keeranda gefinn kostur & ad geeta andmeelaréttar.

Gagnadflun telst lokid og er malid tekid til drskurdar.

II. Malsmedferd.

Hin kaerda dkvordun var tekinn pann 28. jali 2006. I bréfi kaerda sem henni fylgdi var vakin
athygli @ malskotsheimild til &fryjunarnefndar neytendamala sem berast skyldi nefndinni
innan fjogurra vikna fra mottoku bréfsins.

Akvordun keerda var kaerd til afryjunarnefndar neytendamala pann 23. &glst 2006 og var
bad innan kaerufrests. Med Urskurdi uppkvednum pann 9. névember 2006 var malinu visad
fra afryjunarnefndinni par sem lagaheimild skorti til ad skjota akvérdun til nefndarinnar og
leidbeiningar i bréfi kserda pvi rangar um malskotsleid. Bent er & pa almennu reglu
stjornsysluréttar ad radherrar fari med yfirstjorn stjérnsyslu og ad Neytendastofa heyri undir
vidskiptaradherra sbr. 1. gr. laga nr. 62/2005.

Med bréfi dags. 9. desember 2006 keaerdi keerandi akvordun kaerda nr. 9/2006 til idnadar- og
vidskiptaradherra og var keeran tekin par til medferdar.

Stjornsyslukaeran var sidan framsend samgoénguraduneytinu pann 12. mars 2007.
Grundvalladist su framsending & bpeirri meginreglu ad stjornvald megi adeins taka
stjornvaldsakvordun i stjornsyslumali ad pad falli undir verksvid pess. Hin kaerda akvérdun
byggi eingdbngu & légum um alferdir nr. 80/1994 og heyri pau 16g undir
samgoOnguraduneytid. boétt Neytendastofu, keerda i mali pessu, sé falid eftirlit med
framkveemd laga um alferdir skv. 17. gr. laganna, sé lagaleg abyrgd & medferd
stjornsysluvaldsins hja samgonguraduneytinu.

Samkvamt 27. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 er almennur kaerufrestur prir manudir fra pvi
adila mals var tilkynnt um stjérnvaldsakvérdun. Sa frestur var lidinn pegar keeran barst
idnadar- og vidskiptaraduneytinu pann 9. desember 2006 en i |jési pess sem ad rakid hefur
verid um malsmedferd og ad rangt malskot verdur einungis rakid til rangra upplysingar
kaerda, pykir keeran ekki of seint fram komin.

III. Malsatvik.
bpar sem malid a sér nokkra forsogu adur en keert var pykir rétt ad rekja pa ségu nokkud

itarlega ddur en fjallad verdur um malsasteedur og rok adila eins og pad er sett fram i kaeru
0g umsdgn um keeru.



1. Upphaf mals pessa er ad rekja til pess ad med bréfi Neytendasamtakanna til keeranda og
keerda dags. 28. april 2006 var upplyst um fjolmargar kvartanir sem borist hoféu
samtokunum vegna heaekkana kaeranda a verdi alferda sem pantadar hofdu verid og
stadfestar med greidslu stadfestingargjalds.

I bréfinu er visad til pess ad skylt sé samkvaemt alferdaldgum ad gera skriflega samninga vid
farkaupa en hins vegar sé vafasamt ad skilyrdum alferdalaga um sérstaka skriflega
samninga vid hvern og einn sé fullneegt. P& megi lita svo 4 ad med poéntun og greidslu
stadfestingargjalds hafi komist & samningur milli adila. Megi jafnframt lita svo & ad ef
skilmalar eru kynntir kaupendum fyrir samningagerd og peir undirritadir af beggja halfu
verdi peir hluti af samning adila.

Visad er til 7. gr. alferdalaga sem heimilar verdhaekkanir i tilteknum tilvikum. Segir
ennfremur ad til ad heegt sé ad fallast & verdhakkun, verdi ad gera pa lagmarkskrofu ad i
samningi vid hvern og einn sé tekid fram vid hvada gengi er midad i upphafi og ad verd
ferdarinnar breytist i samraemi vid pad gengi.

I skilmalum kseranda sé engan veginn tilgreint hvernig reikna skuli Gt verdbreytingar.
Skilyrédum alferdalaga hvad petta vardar sé pvi ekki fullnaegt og haekkanir pvi skyrt brot &
alferdalégum.

Er i bréfinu pess krafist ad kaerandi heetti vid tilkynntar verdheekkanir og endurgreidi
neytendum pad sem bpeir hafa greitt umfram pad sem upphaflega var samid um. Er tekid
fram ad verdi keerandi ekki vid peirri beidni sé pess krafist af kaerda ad hann sem eftirlitsadili
med framkveaemd alferdalaga taki malid til skodunar.

2. 1 kjolfarid barst keeranda bréf keerda dags. 9. mai 2006 par sem visad er til athugasemda
Neytendastofu i framangreindu bréfi, athugasemda tiltekins farpega pann 3. mai 2006 auk
fleiri neytenda sem hofdu kvartad yfir haekkun kaeranda a verdi alferda vegna
gengisbreytinga.

Eru par nanar reifud akvaedi 1. mgr. 4. gr. alferdalaga nr. 80/1994 auk athugasemda i
frumvarpi, um skriflega samninga milli farsala og farkaupa og 6. gr. reglugerdar nr.
156/1995 um sama. Einnig eru reifud akveedi 7. gr. alferdalaganna, auk athugasemda i
frumvarpi um hvenzer verdbreytingar a pegar auglystri ferd eru heimilar.

Kemur fram i bréfinu ad peer athugasemdir sem kaerdi hafi fengid vegna hakkana kaeranda
a verdi alferda snui ad eftirfarandi atridum:

1. sérstakur samningur ekki gerdur vid farkaupa sbr. 4. gr. alferdalaga og 6. gr.
alferdareglugerdar,

2. skilmalar sem fram koma i 3. gr. aftan & reikningi eru ekki i samraemi vid 7. gr.
alferdalaga,

3. ekki tilgreint hvernig breytingar a verdi skuli reiknadar,

4. haekkun & verdi ferdar naer einnig til pess hluta ferdar sem pegar hefur verid
greiddur,

5. sundurlidadur reikningur fyrir haekkun ferdar faest ekki.

Pa er bent & ad i baeklingi keeranda 2006 sé vid allar verdskrar ad finna eftirfarandi texta:
,Skilmélar SAF, Samtaka adila i ferdapjénustu, sjé almenna skilméla Heimsferda bls. 26" A
bls. 26 i baeklingnum segi m.a. um verdbreytingar ad verd sé had almennum breytingum a
gengi dollarans fram ad brottfor. Um skilmala sé visad til skilmala SAF og tekid fram ad verd
geti breytst an fyrirvara.



Visad er til 3. gr. alferdalaga, auk athugasemda i frumvarpinu, par sem fjallad er um
upplysingar i baeklingi og ad paer séu almennt bindandi fyrir farsala en verdbreytingar séu
heimilar skv. 7. gr.

Kaerdi telur framangreint syna ad ésamraemi sé i skilmalum baklings keaeranda og légum og
reglugerd um alferdir.

Af halfu kaerda eru pvi taldar allar likur & ad skilmalar kaeranda og framkvaemd fyrirtaekisins
vid haekkun ferda vegna gengisbreytinga sé ekki i samraemi vid 16g og reglur um alferdir. Er
O0skad eftir sjdonarmidum kaeranda um pessi atridi og med hvada heaetti fyrirtaekid telur sig
uppfylla skilyrdi alferdalaga og reglna.

3. I svarbréfi keeranda pann 15. mai 2006 kemur fram ad i baeklingum, skilmalum og
reikningum séu birtir almennir ferdaskilmalar Samtaka adila i ferdapjonustu (SAF). beir hafi
verid lengi i gildi og samrad haft vid Neytendasamtokin um framsetningu og efni peirra.
Enda hafi ekki komid fram athugasemdir um ad beir veeru ekki i samraemi vid alferdalog né
hafi komid abendingar um pad frd Samkeppnisstofnun.

Keerandi hafi avallt talid skilmalana i fullu samraemi vid 16g og reglur og hafi pvi beitt peim i
godri trd. Abendingar kaerda um désamraemi milli skilmalanna og alferdalaga synist helst
beinast ad pvi ad i baeklingum eru skilmalarnir settir fram med einféldum haetti og athygli
vakin & meginpattum peirra i stad pess ad birta pa i heild og sé pad hugsad til einféldunar
fyrir neytendur.

Bent er & ad eins og bokunum og greidslufyrirkomulag sé hattad, komist farpegar ekki hja
bvi ad kynna sér skilmalana pegar samningur um ferd sé gerdur. Algengast sé ad pad sé
gert med pontun a netinu og pa verdi viskomandi ad haka vid ad hafa kynnt sér skilmalana,
adur en gengid er fra bokun. Ef ferd sé pontud a skrifstofunni sé ekki tekid vid
stadfestingargjaldi nema gefinn sé Ut reikningur og & bakhlid hans séu skilmalarnir.

Samkvamt 3. gr. alferdalaga a ad tilgreina verd og upplysingar um alferd a greinargédan og
nakvaeman hatt. Adalatridid sé ad farkaupi eigi greidan adgang ad upplysingum um alfers.
f 4. gr. reglugerdarinnar sé sidan greint fra pvi hvad purfi ad koma fram i baeklingi og er um
sOmu atridi ad reeda og i tilskipun 90/314/EBE. Hvergi sé par vikid ad naudsyn pess ad i
baeklingi séu tilgreindar heimildir til verdbreytinga. Samkveemt 6. gr. purfi ad geta um
hugsanlegar verdbreytingar i samningi, sbr. og gr. 6.5. og 4. gr. sbr. 7. gr. laganna.

Keaerandi telur upplysingar i baeklingi um heimild til verdhakkana & engan hatt brjéta gegn
dkvaedum laga eda reglna um alferdir. I baeklingi og verdskrd sé komid & framfaeri
upplysingum um ad verd sé had almennum gegnisbreytingum fram ad brottfér og midist vid
gengi dollarans og verd eldsneytis.

pa visar kaerandi til pess ad i 6llum tilvikum sé vid bokun og/eda greidslu stadfestingargjalds
kominn & samningur vid farkaupa sbr. 4. gr. alferdalaga og 6. gr. alferdareglugerdar. Gildi
hid sama hér og i ymsum 68rum vidskiptum ad visad er til skilmala utan hins eiginlega
formlega samnings og sé almennt litid a slika skilmala sem hluta af samningi.

Keaerandi bendir & ad tilefni bréfaskrifanna sé haekkun a verdi ferda vegna verulegrar
haekkunar & gengi erlendra gjaldmidla. Samkvaemt 7. gr. alferdalaga sé heimilt ad lata verd
ferdar breytast til samraemis vid breytingar & gengi pvi sem & vid um ferdina, sbr. 3. gr.
skilmdlanna. Ollum farpegum hafi verid sent bréf par sem haekkunin var Utskyrd auk pess
sem fjallad var um malid & heimasidu félagsins.



Kzerandi telur sig pvi i einu og 6llu hafa stadid ad heekkun a verdi ferda i samraemi vid 16g
og reglur og vidurkennda ferdaskilmala og venju innan ferdapjonustunnar.

4. Keerdi ték i framhaldinu akvordun i malinu, nr. 9/2006, pann 28. juli 2006. Er
nidurstadan ad keerandi hafi brotid gegn akveedum 7. gr. sbr. 3. gr. alferdalaga med pvi ad
krefja farpega um vidbodtargreidslu fyrir alferd i tilefni af gengislaekkun krénunnar. Er
jafnframt peim tilmalum beint til kaeranda med visan til 17. gr. alferdalaga, ad lata af
slikum vidskiptahattum. I bréfi keeranda par sem honum er send framangreind akvérdun er
einnig vakin athygli & malskotsheimild til afryjunarnefndar neytendamala skv. 4. gr. laga nr.
62/2005.

5. Keerandi keerdi akvordun keerda til afryjunarnefndar neytendamala, i samraemi vid
leidbeiningar keerda par um. Malinu var hins vegar visad fra nefndini par sem heimild til
afryjunar skorti med pvi ad alferdaléog nr. 80/1994 eru ekki medal peirra sem tiltekin eru i 1-
c li® 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 og ekki sé ad finna sérstaka heimild til malsskots i
alferdarlogunum. Er i Urskurdi nefndarinnar dags. 9. ndvember 2006 visad til pess ad
radherra fari med yfirstjorn stjornsyslunnar og Neytendastofa heyri undir vidskiptaradherra.

6. Keerandi keerdi dkvordun keerda til idnadar- og vidskiptaradherra pann 9. desember 2006
og var keera send til umsagnar kaerda pann 14. desember 2006 og barst umsdgn kaarda 20.
desember 2006.

7. Pann 12. mars 2007 var kaera af halfu idnadar- og vidskiptaraduneytisins framsend
samgonguraduneytinu par sem alferdaldog heyra undir pad raduneyti og hin kaerda akvordun
einungis grundvéllud & peim lgum.

Raduneytid sendi umsdgn keaerda til keeranda pann 10. april 2007 til frekari andmaela og var
bess 6skad ad athugasemdir baerust eigi sidar en 30. april 2007, ad 6drum kosti yrdi malid
tekid til arskurdar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Engar frekari athugasemdir og gogn hafa borist fra keeranda.

Kaera pessi hefur hlotid I6gbundna umsagnarmedferd og er hér med tekin til drskurdar.

IV. Malsastadur og rok keeranda

Keaerandi krefst pess ad akvordun kaerda nr. 9/2006 fra 28. juli 2006 verdi hrundid og breytt
a pann veg ad talid verdi ad kaeranda hafi verid heimilt ad heaekka i april/mai 2006 verd
alferdar til Fuerteventura sem Gylfi K. Sigurdsson bdkadi hja keeranda & netinu og stadfesti
8. januar 2006 og par af leidandi heimilt ad krefja hann um vidbodtargreidslu, endanlega kr.
13.284.

Keaerandi telur 28. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 eigi ad gilda um kaeruna par sem kaeranda
var ranglega bent & malskotsheimild til afryjunarnefndar neytendamala.

I malatilbinadi kaeranda kemur fram ad i baeklingum, verdskrdm og reikningum séu birtir
almennir ferdaskilmalar Samtaka adila i ferdapjonustu (SAF). beir hafi verid lengi i gildi og
samrad haft vid Neytendasamtokin um framsetningu og efni peirra pétt peir hafi verid settir
fram af og & abyrgd Samtaka ferdapjoénustunnar.



Heimild til breytinga & verdi i samreemi vid gengisbreytingar hafi verid i ferdaskilmalum
Félags islenskra ferdaskrifstofa (FIF) pegar frumvarp til alferdalaga var lagt fram og engar
athugasemdir verid gerdar vid pad. 7. gr. alferdalaga sé samhljéda 4. gr. 4. tl. tilskipunar
Evrépubandalagsins um ferdapakka o.fl. og sé akvaedid skiljanlegt i 1josi pess ad samkeppni i
ferdapjonustu tryggi neytendum yfirleitt laegsta hugsanlega verd og pvi sé alagning i
ldgmarki. Naudsynlegt sé ad hafa heimild til ad gera edlilegar leidréttingar a verdi, pvi ad
0drum kosti geti heekkun & gengi leitt til verulegra greidsluerfidleika i greininni. Engar
athugasemdir eda abendingar hafi komi frd Samkeppnisstofnun vegna pessa.

Pa er visad til kafla i athugasemdum med frumvarpi til alferdalaga um aukna neytendavernd
en par er fjallad um almenna ferdaskilmala. Par komi fram ad paer breytingar sem gerdar
hafi verid & skilmalum FIF séu i anda frumvarpsins enda snidnar ad tilskipun
Evrépubandalagsins og drég ad frumvarpinu hofd til hlidsjénar. Medal breytinga sé skylda til
ad auglysa eitt verd par sem 6ll gjold eru innifalin og dkvaedi um bann vid verdbreytingum
sidustu 20 daga fyrir brottfor.

Til skyringa er sidan upplyst ad petta akvaedi i skilmalunum FIF um verd og verdbreytingar
sé efnislega hid sama og er nu i 3. gr. skilmala Samtaka adila i ferdapjonustu (SAF).

Kaerandi kvedst, i ljosi framangreins, avallt hafa talid skilmala SAF i fullu samraemi vié 16g og
reglugerdir og hafi pvi beitt peim i gddri tri. Abendingar kaerda um désamraemi milli
skilmalanna og alferdalaga synist beinast ad pvi ad i baeklingum eru skilmalarnir settir fram
med einféldum haetti og athygli vakin & meginpattum peirra i stad pess ad birta pa i heild og
sé pad hugsad til einfoldunar fyrir neytendur.

Kzerandi bendir einnig @ ad hafa verdi i huga, ad eins og békunum og greidslufyrirkomulagi
sé hattad komist farpegar ekki hja pvi ad kynna sér skilmalana pegar samningur um kaup a
alferd er gerdur. Pontun a netinu sé algengust og pa verdi vidkomandi ad haka vid ad hafa
kynnt sér skilmalana, adur en gengid er fra pontun. Ef gengid er fra pontun & skrifstofu er
ekki tekid vid stadfestingargreidsiu an utgafu reiknings og a bakhlid hans séu skilmalarnir.

I 3. gr. alferdalaga segi ad tilgreina skuli verd og upplysingar um alferd & greinargédan og
ndkvaeman hatt. I athugasemdum vid greinina i frumvarpinu komi fram ad adalatridid sé ad
farkaupi eigi greidan adgang ad upplysingum um alferd. 4. gr. reglgerdar um alferdir greini
sidan fra pvi sem parf ad koma fram i baeklingi og er um s6mu atridi ad reeda og i tilskipun
90/314/EBE. Hvergi sé par vikid ad naudsyn pess ad i baeklingi séu tilgreindar heimildir til
verdbreytinga. Samkvaemt 6. gr. purfi fyrst ad geta um hugsanlegar verdbreytingar i
samningi og er visad til gr. 6.5., sbr. 7. gr. alferdalaga og 4. gr. reglugerdar um pad.

pratt fyrir petta bendir kaerandi & ad strax i baeklingi og verdskra sé pvi komid a framfaeri ad
verd sé had almennum gengisbreytingum dollarans fram ad brottfor og verdi eldsneytis a
tilteknum degi, auk pess sem par er visad i almenna ferdaskilmala.

Vegna alls framangreinds telur keerandi upplysingar i baklingum um heimild til
verdhaekkana & engan hatt brjéta gegn akveedum laga eda reglna um alferdir.

pa visar kaerandi til pess ad i 6llum tilvikum sé vid bokun og/eda greidslu stadfestingargjalds
kominn & samningur vid farkaupa, i samreemi vid 4. gr. alferdalaga og 6. gr.
reglugerdarinnar. I 6llum tilvikum hafi farkaupi purft ad kynna sér skrdda samningsskilmala
um alferdir og geti gert pad & adgengilegan hatt. bad sé i samreemi vid pad sem fram
kemur i athugasemdum vid 4. gr. alferdalaga. Gildi hid sama hér og i ymsum 68rum
vidskiptum, ad visad er til skilmala utan hins eiginlega formlega samnings og sé almennt litid
a slika skilmala sem hluta af samningi.



Kzerandi kvedur tilefni pessa kaerumals vera hakkun & verdi ferda vegna verulegrar
haekkunar & gengi erlendra gjaldmidla. I 3. gr. almennra ferdaskilmala komi fram ad
uppgefid verd vid stadfestingu geti tekid breytingum ef breyting verdi a tilteknum
verdmyndunarpattum og er par @ medal gengi pess gjaldmidils sem vid a.

7. gr. alferdalaga heimili verdbreytingar i akvednum tilvikum, m.a. vegna gengisbreytinga
og kvedur akvaedid pvi @ um heimild til ad lata verd ferdar breytast til samraemis vid
breytingar @ gengi en einu takmorkin eru ad slikt er ekki heimilt sidustu 20 daga adur en
alferd hefst. betta hafi vidskiptavinum kaeranda verdi ljost.

Kzerandi kvedur pad ekki umdeilt ad pontun umraeddrar ferdar for fram a netinu. Til ad geta
gengid fra pontun parf vidkomandi ad merkja vid ad hann sampykki skilmala kaeranda og er
hann jafnframt hvattur til ad kynna sér pa. I skilmalunum kemur m.a. fram a® péntun &
ferd sé bindandi samningur fyrir adila um leid og ferdaskrifstofan stadfestir pontun skriflega
og stadfestingargjaldid er greitt a réttum tima.

I pessu tilviki fékk vidkomandi télvupdst um stadfestingu péntunar strax og greiddi i kjolfari®
stadfestingargjaldid, pann 8. januar 2006. Auk pess fékk hann senda kvittun fyrir
stadfestingargjaldinu par sem skilmalar koma einnig fram.

Kaerandi telur pvi ad samningur hafi komist & milli adila um vidkomandi ferd. Sa samningur
hafi verid bindandi fyrir bdda adila i samraemi vid almenna ferdaskilmala sem farkaupi hafdi
sampykkt. Hér sé um ad raeda hlidstaett form og almennt & vid pegar vidskipti eru rafraen.

Kzerandi kvedur haekkun & verdi ferda vegna gengisbreytinga hafa verid kynnt @ heimasidu
sinni og einnig hafi farpegum sem malid vardadi verid sent bréf par um. Auk pess hafi verid
brynt fyrir starfsfélki keseranda ad skyra asteedur heekkunar og atreikning fyrir
vidskiptavinum og eetla megi ad honum hafi sem 6d8rum verid kynntar Aastaedur
heaekkunarinnar. Kaerandi bendir ennfremur & aé farkaupi hafi greitt reikninginn an fyrirvara.

Keerandi aréttar ad i skilmalum sem farkaupi sampykkti sé skyrt tekid fram ad verd ferdar
geti tekid breytingum vegna gengisbreytinga og i verdskra sé akveaedi pess efnis ad verd sé
had almennum gengisbreytingum fram ad brottfér og midist vid gengi dollarans og verd
eldneytis 3. ndv. 2005. Almennur sumarbaesklingur hafi komid Ut i jantar 2006 og par midad
vid gengi 9. januar 2006. Hakkun dollarans fram til mai 2006 hafi verid 21% en haskkun
sem farkaupi var endanlega krafinn um var adeins 9%.

Kzerandi telur pad & engan hatt brjéta gegn dkvaedum alferdalaga ad kveda & um bpad i
skilmalum ad allt verd ferdar haekki i samraemi vid gengisbreytingar.

Visad er til ferdaskilmala um pakkaferdir sem samdir hafa verid ad tilstudlan opinberra adila
i peim I6ndum sem hafa likt lagaumhverfi, p.e. i Danmorku og Noregi. bar sé ordalag
almennra skilmala efnislega hlidsteett og skilmalar einstakra farsala yfirleitt i samraemi vié
pbad.

Keaerandi telur sig i einu og 6llu hafa stadid ad heekkun & verdi ferda i samraemi vid 16g og
reglur og vidurkennda ferdaskilmala og venju innan ferdapjonustunnar. Er pess pvi krafist
af hans halfu ad akvordun kaerda nr. 9/2006 verdi hrundid og breytt i samraemi vid krofur
kaeranda.



V. Malsastaedur og rok kaerda

Af halfu kaerda er pess krafist ad akvordun kaerda nr. 9/2006 verdi stadfest med visan til
forsendna hennar.

Kaerdi kvedur farkaupa hafa kvartad yfir peim vidskiptahattum keeranda ad haekka verd
alferdar an ndnari skyringa & pvi hvernig su fjarhaed sem tilgreind er & reikningi undir
lidnum gengishaekkun sé fundin. Jafnframt hafi enginn skriflegur samningur verid gerdur
um ferdina.

Pa telur keerdi farkaupa sannanlega hafa métmeelt pessari haekkun vid starfsmenn kzeranda
og leitad sidan réttar sins hja kaerda eins og |jést sé af mali pessu.

Ekki verdi annad radid af gognum malsins en ad hvorki i ferdskilmalum Samtaka adila i
ferdapjénustu né i 6drum skilmalum kaeranda sé ad finna ndkveema tilgreiningu eda daemi
um med hvada haetti gengisbreytingar geti haft ahrif & verd alferdar hvorki til haekkunar eda
laekkunar eins og skylt er ad gera samkvaemt akvaedum laga nr. 80/1994 um alferdir og
akvadum tilskipunar 90/314/EBE.

Kaerdi telur keeranda ekki hafa uppfyllt skilyrdi alferdalaga i mali pessu.

Af halfu keerda er rakid pad sem fram kemur i kaeru um pontun farkaupa og pad skilyréi ad
merkja purfi vid ad skilmalar séu sampykktir til ad haegt sé ad ganga fré pontun. I
skilmalunum komi sidan fram ad pontun a ferd sé bindandi samningur fyrir farpega og
keeranda um leid og ferdaskrifstofa hafi stadfest pontun skriflega og stadfestingargjald verid
greitt en hvort tveggja hafi att sér stad i byrjun januar.

Kaerdi bendir 8 ad i a. 1id 4. tl. 4. gr. tilsksipunar sbr. c-lidur 1. mgr. 7. gr. alferdalaga, komi
fram ad forsenda breytinga a verdi ferdar sé ad skyrt sé tekid fram i samningi ad hugsanlegt
sé ad verd haekki eda laekki og ndkvaemlega beri ad taka fram hvernig reikna skuli Ut hid
breytta verd. Visar keerdi einnig pessu til studnings til l6gskyringargagna, s.s. C-deild
Stjornartidinda ESB, sbr. C 69/1989 og skjals Evrépupingsins nr. A2-0368/88 og fraedirita.

Kaerdi telur ad ekki verdi séd ad ad med athdofnum kezeranda hafi verid kominn & skriflegur
samningur sem uppfyllir pessar kroéfur né hafi keerandi upplyst farkaupa um hvernig
hugsanlega breytt verd skuli reiknad ut. bPad er mat kaerda ad keaerandi hafi hvorki fullnaegt
akvaedum alferdarlaga né dkveedum tilskipunarinnar.

Fallast megi & pad med kaeranda ad pad brjoti ekki i baga vid dkvaedi alferdalaga ad kveda a
um breytingar & verdi alferda vegna gengisbreytinga. Slikt dkvaedi sé hins vegar of almennt
og ekki neegjanlegt samkvamt tilskipuninni og alferdalégum.

Kaerdi telur ad pratt fyrir bréf keeranda til farpega par sem haekkunin og astzedur hennar
voru kynntar, breyti pad engu um pad ad samningi kaeranda vid farkaupa var abdtavant og
honum ekki gerd grein fyrir hvernig hid nyja verd var reiknad Ut eins og bar ad gera sbr.
akvaedi tilskipunarinnar og alferdalaga.

pa liggi pad fyrir ad farkaupi var 6anaegdur med haekkunina og lét pad i ljos vid kaeranda og
hans starfsfolk auk pess sem leita adstodar kaerda. Telur kaerdi pad jafngilda pvi ad greitt
hafi verid med fyrirvara pott ekki liggi fyrir skrifleg gogn um pad og verdi ad taka slika
munnlega fyrirvara fullgilda m.a. i ljési venjulegs vidskiptasidferdis.



Af rokum keaeranda um grundvoll haekkana a verdi telur keerdi ljost ad verulegu mali skipti ad
akveda pau skilyrdi og forsendur sem geta ordid grundvéllur verdbreytinga. Forsendur
heekkana verda pvi ad vera vandlega skilgreindar i samningi vid neytendur en karandi hafi
ekki getad synt fram & og Utskyrt forsendur slikra haekkana sem um raedir i malinu.

Kaerdi tekur fram, i tilefni pess sem fram kemur hja keeranda um fullt samrdad vid
Neytendasamtokin um skilmala SAF, ad keaerda barst i kjolfar akvordunar nr. 9/2006 bréf
Neytendasamtakanna dags. 8. agust 2006 par sem fram kemur ad samtokin gerdu m.a.
athugasemd vid pa grein skilmalanna sem fjallar um verd og verdbreytingar.

f 1jési alls framangreinds telur kaerdi ekkert nytt hafa komid fram af halfu kaeranda sem hafi
ahrif eda breyti nidurstodu stofunarinnar i malinu og krefst pess ad akvordun nr. 9/2006
verdi stadfest obreytt.

VI. Alit og nidurstada raduneytisins
Af kaeru og gégnum malsins telur raduneytid ad taka purfi til skodunar eftirfarandi alitaefni:

1. Var, samkveemt akveedum alferdalaga, kominn a samningur milli adila sem uppfyllti
skilyrdi alferdalaga og tilskipunar um skriflega samninga ?

2. Greiddi farkaupi vidbotargjaldid med fyrirvara ?

3. Var negilega skyrt i samningi adila og i samraeemi vid akveedi alferdalaga ad
verdbreytingar a ferd veeru heimilar og pa upplyst & hvern hatt paer veeru reiknadar ?

1. Komst a samningur milli adila - sem uppfyliti krofur alferdalaga og tilskipunar
um skriflega samninga.

Af bréfi keerda dags. 28. april 2006, sem er upphaf mals pessa, kemur fram ad kaerdi telur
vafasamt ad skilyréum alferdalaga um skriflega samninga vid farkaupa sé fullnaegt en telur
b6 samning hafa komst & milli adila med péntun a netinu og greidslu stadfestingargjalds.

I umsogn kaerda fréd 20. desember 2006 er ekki beinlinis viki® ad pessu heldur er par visad
til pess ad umraeddur samningur uppfylli ekki skilyrdi alferdalaga um heimild til
verdhaekkana. Er beinlinis visad til pess nedst a bls. 2 ad samningi keeranda vid farkaupa
hafi verid abétavant.

Pad er mat rdduneytisins, i 1josi framangreinds, ad ekki sé af halfu kaerda gerdur agreiningur
um pad hvort skriflegur samningur hafi komst & milli keeranda og farkaupa heldur hvort sa
samningur uppfylli pau skilyrdi sem alferdalég gera til slikra samninga.

2. Greiddi farkaupi vidbétargjaldid med fyrirvara.

I keeru kemur fram ad & reikningi sem farkaupi fékk vid lokagreidslu pann 3. mai 2006 hafi
verid fjarhaed vegna haekkunar gengi og hafi farkaupi greitt reikninginn an fyrirvara. Ma af
bessu rada ad keerandi telur farkaupa hafa med pvi firrt sig rétt til ad krefjast endurgreidslu
beirrar fjarhzedar.

Af halfu keerda pykir hins vegar ljost ad farkaupi var 6anaegdur med haekkunina og kvartadi
sannanlega yfir henni, baedi vid fyrirtaekid og starfsmenn og i kjolfarid leitad réttar sins.
Telur keerdi pad naegjanlegt til ad meta sem greidslu med fyrirvara og sé pad i samraemi vid
venjulegt vidskiptasidferdi ad taka slikan munnlegan fyrirvara fullgildan.



Samkvaemt gégnum malsins greiddi farkaupi lokagreidslu ferdarinnar 3. mai 2006. I bréfi
keerda dags. 9. mai 2006 er visad til pess ad athugasemdir hafi borist fra farkaupa 3. mai
2006 par sem kvartad er yfir haekkuninni. 1 kjoélfarid fylgdi svo mal pad sem hér er til
umfjdllunar.

Raduneytid telur pa athofn farkaupa, ad snla sér pegar i stad til keerda med kvortun vegna
haekkunarinnar, samsvara pvi ad greitt hafi verid med fyrirvara og grundvallist su nidurstada
jafnframt & almennum sjonarmidum neytendaverndar.

Einnig verdi ad taka mid af pvi ad pess er ekki med beinum haetti krafist af halfu kaeranda ad
meint fyrirvaralaus greidsla hafi sem slik ahrif a8 nidurst6du malsins.

3. Er nagilega skyrt kvedid 8 um pad i samningi adila ad verdbreytingar a ferd
vaeru heimilar og pa upplyst a hvern hatt pzer vaeru reiknadar.

Eins og fram hefur komid telst samningur hafi komist & milli adila med pvi ad farkaupi
pantadi ferd a8 heimasidu keeranda og greiddi umkrafid stadfestingargjald. Raduneytid telur
ekki agreining vera um bad ad skilmalar kaeranda, eins og peir liggja fyrir i mali pessu, séu
hluti af samningi vid farkaupa enda kemur fram i umsoégn keerda ad tekid sé undir pad med
kaeranda ad pad brjoti ekki i baga vid dkveaedi alferdalaga ad kveda & um ad i skilmalum ad
verd ferdar haekki eda laekki i samraemi vid gengisbreytingar.

Agreiningur er hins vegar um hvort adrir skilmalar eru einnig hluti af samningnum.
Samkvamt gégnum malsins pantadi farkaupi ferdina rafreent, & heimasidu keeranda. I peim
ferli parf ad merkja vid ad skilmalar séu stadfestir og er ekki haegt ad ljuka pontunarferli
nema bad sé gert. Einnig er par hvatning til ad lesa skilmalana. Raduneytid getur pvi ekki
fallist & pad sem fram kemur i malatilbinadi keeranda i keeru, ad vid pontun & netinu purfi
vidkomandi ad haka vid ad hann hafi kynnt sér almenna ferdaskilmala og adra skilmala
keeranda sem birtir eru & heimasidu félagsins. I pad minnsta hefur engum gégnum verid
framvisad um pad af halfu keeranda ad vidskiptavinur stadfesti ad hafa kynnt sér adra
skilmala en almenna ferdaskilmala sem haegt er ad skoda i pontunarferlinu.

Raduneytid telur pvi 6sannad ad adrir hugsanlegir skilmalar keeranda, sem visad er til i
baklingi eda annars stadar, séu beinlinis hluti af peim samningi enda er ekki ad finna
tengingu vid pa skilmala i pontunarferli vegna ferda. Hins vegar telur raduneytid petta ekki
skipta mali vid Urlausn pessa mals par sem i adrir ferdaskilmalar sem kaerandi visar til, p.e.
skilmdlar SAF, hafa samhljéda dkvaedi um heimild til verdbreytinga og er ad finna i 3. gr.
skilmala kaeranda.

Agreiningurinn vardar einnig pad hvort i 7. gr. alferdalaga felist skilyrdislaus skylda til a&
tiltaka nakvaemlega i samningi hvort sem er i skilmalunum sjalfum eda annars stadar,
hvernig reikna skuli Ut verdbreytingar.  Kaerdi telur svo ekki vera heldur sé akveedi 3. gr.
skilmala kaeranda allt of almennt og ekki naegilega skyrt til ad uppfylla akveaedi alferdalaga.
Keaerandi telur hins vegar 3. gr. naegilega skyra um verdbreytingaheimild auk pess sem fram
komi i baeklingi og verdskra par sem sé bindandi fyrir sig samkvaemt alferdalégum, hvernig
verdbreytingar séu reiknadar Ut og hvert sé vidmidunargengi ferda.

Heimild til breytinga & verdi ferda grundvallast & tilskipun Radsins fra 13. juni 1990 um
ferdapakka o.fl. nr. 90/314/EBE sem er grundvéllur laga og reglna um alferdir. 1 4. gr.
tilskipunarinnar er m.a. fjallad um verd & pakkaferd og heimildir til breytinga & pvi. Segir i
4. mgr. a-lid ad verd skuli haldast obreytt nema skyrt sé tekid fram i samningnum ad
hugsanlegt sé ad pad haekki eda leekki og ad tilgreint sé nakveemlega hvernig reikna skuli Ut
hi® breytta verd og breytingar séu einungis heimilar i tilteknum tilvikum, s.s. vegna
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breytinga & gengi sem a vid um ferdina. Pbetta akvaedi var tekid efnislega dbreytt upp i 7.
gr. alferdalaganna nr. 80/1994.

I greinargerd med frumvarpi til alferdalaga segir um 7. gr. ad verid sé ad leggja til
I6gfestingu peirrar meginreglu ad ekki megi breyta umsémdu verdi alferédar nema vid
akvednar kringumstaedur sem ekki eru & valdi samningsadila og slikt sé beinlinis heimilad i
samningnum og er visad til 4. gr. frumvarpsins i pvi sambandi. I 6. gr. reglugerdar um
alferdir er sidan tekid fram hvad skuli koma fram i samningi adila og eru par a medal
upplysingar um hugsanlegar verdbreytingar skv. 7. gr. alferdalaga. Af pessu er pvi ljést ad
verdbreytingar eru heimilar svo framarlega sem pad er i samrami vid pessi akvaedi.

Ekki liggur fyrir i malinu eintak af peim rafraena samningi sem gerdur var um ferdina, p.e.
stadfesting s sem farkaupa barst i tolvuposti um ferd og ferdatilhogun, eftir ad ferd var
bokud, sbr. upplysingar i keeru. Einungis hefur verid lagt fram afrit af peim hluta i
pontunarferli par sem visad er til skilmalanna auk skilmalanna sjalfra.

f 3. gr. almennra ferdaskilmala kaeranda er fjallad um verd og verdbreytingar og er heimildin
til pess samsvarandi akvaedi 7. gr. alferdalaga, p.e. um i hvada tilvikum verdbreytingar eru
heimilar. Ekki er hins vegar kvedid par & um hvernig reikna skuli Ut verdbreytingar eda
vidmidunargengi og gjaldmidil sem verd midast vid og er grundvéllur utreiknings &
breytingum.

I keeru kemur fram ad keerandi hafi gefid Gt baekling um ferdir sinar & arinu 2006. Kemur
fram i malatilbanadi beggja adila ad i peim beaeklingi sé ad finna verdskrar ferda og komi
upplysingar um ad verd sé had almennum gengisbreytingum fram aé brottfér og midist vid
gengi dollarans og verd eldsneytis a tilteknum degi. Samkveemt 3. gr. alferdalaga nr.
80/1994 eru upplysingar pessar bindandi fyrir keeranda.

pad liggur fyrir ad kaerandi setti tilkynningu @ heimasidu sina pann 27. april 2006 um peer
verdbreytingar sem fyrirhugad var ad gera a verdi ferdar og er par nanar Utlistad hvernig
pbeim verdi hattad. Einnig var pann 3. mai 2006 auglyst aé hluti a4dur auglystrar haekkunar
veeri dreginn til baka og verd myndi haekka minna en adur var auglyst. Jafnframt liggur fyrir
samkvamt géognum malsins ad vidskiptavinum kaeranda sent bréf, dags. 5. mai 2006, um
verdbreytingar.

Pad er pvi ljést ad kaerandi leitadist vid ad kynna farkaupum fyrirhugadar verdbreytingar og
ad vidmid vardandi slikar breytingar eins og pad var birt i baeklingi keeranda er bindandi fyrir
hann. P& liggur ekki annad fyrir en pessi hattur, ad tilgreina ekki i almennum
ferdaskilmalum vidmidunargengi eda nakvaema Utreikningadferd vegna gengisbreytinga,
heldur i baeklingum, hafi verid vidhafdur um arabil hja ferdskrifstofum og talid fullneegja
akvaedum alferdalaga, pratt fyrir akveedi 7. gr. alferdalaga.

Eins og fram hefur komid telur rdduneytid liggja fyrir ad samningur hafi komist & milli
farkaupa og kaeranda um tiltekna ferd og almennir ferdaskilmalar kaeranda hafi verid hluti
af peim samningi. Raduneytid telur hins vegar adra hugsanlega skilmala og upplysingar fra
keeranda, sem visad er til i baeklingi eda annars stadar, ekki hluta af peim samningi enda
hafi engum gégnum verid framvisad pvi til stadfestingar og ekki er ad finna tengingu vid pa
skilmdla eda upplysingar i pontunarferli vegna ferda.

Telur rdduneytid 7. gr. alferdalaga (og 4. gr. tilskipunarinnar) vera skyra um ad nakveemlega
skuli tilgreina i samningnum milli adila, hvort sem er i skilmalum eda & annan hatt, hvernig
reikna skuli Gt breytt verd. Til pess purfi ad tilgreina i pad minnsta pann gjaldmidil sem verd
ferdar midast vid og getur tekid breytingum vegna og vidmidunargengi. Hja beirri
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lagaskyldu verdi ekki komist med pvi ad upplysa um pessi atridi med 68rum heetti enda ekki
ad finna heimild til pess i alferdalogum (eda tilskipuninni). Eftirfarandi upplysingar, hvort
sem eru i sérstoku bréfi eda a heimasidu keeranda, geti ekki komid i stad akvaeda i samningi
sem skyr lagaskylda er fyrir né upplysingar i baeklingi, pétt paer séu bindandi fyrir keeranda.

Engum gognum hefur verid framvisad af halfu keeranda um ad akvaedi 7. gr. séu uppfyllt
med fullnaegjandi heetti. bvert & méti liggi fyrir ad hinn rafraeni samningur milli adila hafdi
ekki ad geyma akveedi um a hvern hatt verdbreytingar skyldu reiknadar eda pann gjaldmidil
sem verd var midad vid. Af pvi leidir ad raduneytid telur samning adila ekki fyllilega i
samreemi vid 7. gr. alferdalaga og pvi ekki hja pvi komist ad stadfesta nidurstodu
Neytendastofu nr. 9/2006.

R&duneytid telur rétt i pessu sambandi ad benda kaeranda & ad orda skilmala sina med
skyrari haetti um hvernig verdbreytingar séu reiknadar og hvada gengi er midad vid eda lata
bad koma skyrar fram med 6drum heetti i rafreenum samningi adila pannig ad uppfyllt séu
akvaedi 7. gr. alferdalaga.

Urskurdarord

Akvordun Neytendastofu nr. 9/2006 er stadfest.

Ragnhildur Hjaltadottir

Svanhvit Axelsdottir
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