M-15/2007 Alit 29. agust 2007

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. agust 2007 gaf keerunefnd- lausafjar og pjénustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-15/2007:

|
Alitaefni og krofugerd
Hinn 16. mai sl. bad X hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & fartélvu hja fyrirtekinu Y. X segir
télvuna vera gallada og illa farna eftir viogerd. Hann vill fa adra télvu afhenta, en ef ekki
ba ad fa kaupverdid endurgreitt.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. mai sl., 6skadi keerunefndin eftir pvi vid alitsbeidanda ad
hann lysti ndnar peim géllum sem hann teldi vera & télvunni, sem hann gerdi i télvubréfi,
dags. 25. mai sl. Med bréfi, dags. 4. jani sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvorum sem
henni barust 16. jali i bréfi, dags. 11. s.m., en l6gmadur fyrirteekisins hafdi bedid um
frekari frest til andsvara sem keerunefndin veitti. Alitsbeidanda voru send andsvérin til
upplysinga med bréfi, dags. 20. jali sl., og gefinn kostur & pvi ad senda nefndinni
athugasemdir fyrir 26. juli sem hann ekki gerdi. | bréfinu var alitsheidanda sérstaklega
bent & pad sem fram var komid i andsvérum I6gmanns Y ad ekki hefdu verid 16go fram
gbgn um ad hin umdeilda télva hefdi verid keypt hja fyrirteekinu og medan svo veeri teldi
fyrirteekid sér baedi Okleift og 6skylt ad adhafast nokkud i malinu.

Med bréfi, dags. 13. agust sl., var adilum tilkynnt ad beidnin hefdi verid tekin til
afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt fartélvu af Y i jandar eda febrar 2006. Galli &
télvunni hafi fljotlega komid i ljos og tolvan metin 6nyt. Alitsbeidandi kvedst hafa fengid
adra tolvu i stadinn, p.e. pa sem alitsbeidnin snyr ad, og hafi pad verid i mai 2006. pa
télvu segir alitsbeidandi vera af gerdinni Z og vera kr. 110.000 ad verdmeeti.

Brodir alitsbeidanda, P, segir i skyringum sem alitsbeidninni fylgdu, ad fyrri
télvan hafi verid keypt & sinu nafni, en hann hafi verid starfsmadur Y & peim tima er
kaupin foru fram. peer télvur sem verid hafi i somu sendingu og fyrri télva alitsbeidanda
hafi verid galladar. Sidari tolvuna hafi hann fengid med sampykki framkvaemdastjora Y
og telur P ad pessi kaup hafi verid skrad i tolvukerfi fyrirteekisins, ner érugglega & sinu
nafni, enda pétt nu finnist par ekkert um kaupin. b kvedst ekki vita um timasetningu a
pessum kaupum par sem hann hafi ekki notu fyrir peim vid hondina.

Alitsbeidandi segir sidari télvuna hafa bilad i desember 2006 og hafi bilunin lyst
sér i pvi ad télvan hafi ekki kveikt & sér. Ekkert hafi komid fyrir télvuna og hafi hann
ekki farid med hana Gt ar husi. Hann hafi fario med télvuna i vidgerd hja Y i jantar 2007.
Sér hafi verid sagt ad modurbordid veeri gallad, visast veeri ekki haegt ad gera vid pad, en
bedid veeri eftir nyju bordi. Hann hafi sétt télvuna fyrir u.p.b. einum og halfum manudi



0g sé han enn bilud. P& sé télvan illa farin ad utan, rispud o.fl. og hafi ordid fyrir pessu
hnjaski & medan han hafi verid i vidgerd. Seljandinn hafi borid fyrir sig ymsar afsakanir.

\Y]

Andsvor gagnadila
[ andsvérum logmanns seljanda kemur eftirfarandi fram:
,Engar upplysingar eru til um per stadhefingar ad umreedd tolva hafi verid keypt
hja Y. Ekkert kemur fram i télvukerfi umbj6danda mins um tilgreind kaup
og ekki hefur alitsbeidandi lagt fram umbedna reikninga. Kréfu verdur ad gera til
slikra sannana sékum pess ad umreaedd vara er faanleg annarsstadar fra og einkum
i 1j6si pess ad mikil ryrnun hefur verid & lager umbjédanda mins og hafa par
augljéslega ogreiddar tolvur komist i umferad.
Umbjédandi minn telur sér okleift og 6skylt ad adhafast frekar i pessu mali fyrr en
fram koma gdgn um skyra abyrgd af hans hélfu.*

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og Y,
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 111. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Eins og vidskiptum adila er lyst geta pau annad hvort fallio
undir 16g um neytendakaup nr. 48/2003 hafi tolvan verid keypt hja Y eda l6g um
bjonustukaup nr. 42/2000 hafi tlvan verio keypt annars stadar, en 6umdeilt synist ad
télvan var til vidgerdar hja fyrirtekinu.

Alitsbeidandi hefur ekki lagt fram gégn um kaup sin & peim télvum sem hann
segist hafa keypt hja Y med atbeina brodur sins. Segir 16gmadur Y ekkert koma fram i
tolvukerfi fyrirtaekisins um pessi kaup. Alitsbeidandi hefur heldur ekki lagt fram gégn um
ad sidari télvan sem alitsbeidni hans lytur ad hafi verid i vidgerd hja Y en pvi hefur i
sjalfu sér ekki verio métmelt. Seljandi telur sér ekki skylt ad adhafast neitt ad vegna
krafna alitsbeidanda par sem ekki liggi fyrir nein gégn sem sanni ad télvan hafi verid
keypt hja honum. Enda poétt lita megi svo &4 ad pad ad Y ték tolvu alitsbeidanda til
vidgerdar bendi til pess ad hann hafi fengid télvuna fra pvi fyrirteki pykir keerunefndinni
ekki unnt gegn andmelum seljandans ad byggja & pvi sem sonnun fyrir pvi ad sidari
télvan hafi verid keypt eda fengin med einhverju moéti hja pvi fyrirteeki. Alitsbeidandi
hefur ekki, pratt fyrir abendingu nefndarinnar, gert neinn reka ad pvi ad leggja fram
sonnunargdgn um kaup sin & télvunum. Gegn andmalum Y og vegna skorts a sénnunum
um kaup & télvunum telur keerunefndin ekki unnt ad fallast a krofu alitsbeidanda um ad
hann fai nyja télvu eda veromati télvunnar endurgreitt, en i alitsbeidninni segist hann
telja pad vera um kr. 110.000.

Kerunefndin telur rétt ad benda &, enda pott alitsbeidandi hafi ekki gert sérstaka
krofu um ad fa beettar skemmdir sem hann segir hafa ordid a télvunni @ medan hdn hafi
verid i vidgerd hja Y, ad vera kann ad hann eigi rétt 4 ad botum fyrir pad tjon sem af
peim kann ad stafa, sbr. akveedi 25. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup.
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Hafnad er peirri krofu alitsbeidanda, X, ad hann fai nyja télvu eda verdmeeti télvu
endurgreitt ur hendi Y,
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