M-24/2007 Alit 29. agust 2007

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. agust 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-24/2007:

|
Alitaefni og krofugerd

Hinn 16. jali sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar & tolvu hja fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi
segir vidgerdina hafa verid gallada. Gerir alitsbeidandi pd kroéfu ad hann fai setta i
télvuna sému tegund af modurbordi og i henni hafi verid pegar fario var med télvuna i
vidgerd. Auk pessa lysir alitsbeidandi pvi ad skjakortid hafi verid laust i télvunni pegar
han kom ur vidgerd og fleira sé ni ad télvunni. Segir hann Y bera abyrgd & pvi ad télvan
sé i lagi eftir vidgerdina.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Keerunefndin gaf seljanda kost a andsvérum med brefi, dags. 18. jali sl. Frestur til
ad skila peim var gefinn til 30. jali. Andsvor seljanda eru dags. 26. juli sl. Alitsbeidanda
voru send andsvorin til upplysingar med bréfi, dags. 30. juli sl. og honum gefinn kostur &
ad gera athugasemdir. Athugasemdir fra alitsbeidanda barust 19. agust sl. Med bréfi,
dags. 21. agust sl., var adilum tilkynnt ad nefndin hefdi tekid malio til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| beidni sinni gefur alitsbeidandi paer upplysingar ad um sé ad reda: ,,isetning 4
320B og 500 GB harda disknum, formétun og uppsetning a télvu, prif a innra byrdi
tolvu‘. Ljost er ad agreiningurinn vardar viogerd tolvunnar. Ekki liggja fyrir sérstakar
upplysingar um pad hve tdlvan er gémul. Samkvaemt reikningi sem fylgdi beidni
alitsbeidanda og dagsettur er 2. juli sl. hefur hann greitt Y. kr. 18.300 fyrir vidgerd &
tolvu.

I beidni sinni kvedst alitsbeidandi vilja fa i télvuna pa tegund af modurbordi sem i
henni hafi verid fyrir vidgerdina. Pegar télvan hafi komid ar fyrstu vidgerdinni hafi
skjakort hennar verid laust, eins og fyrr er rakid, og vegna pess hafi bradnad ur
maodurbordi télvunnar. Hann hafi farid aftur med télvuna til vidgerdar hja Y og pa fengio
hana til baka med mddurbordi sem ekki hafi verid @tlad fyrir télvu pessarar tegundar.
Tolvan hafi verid opin ad aftan og ,,mediabayid“ hafi ekki virkad. Alitsbeidandi kvedst
enn hafa farid med t6lvuna til vidgerdar og pa hafi Z hja Y sagt ad hann pyrfti alla vega 2
daga til pess ad ,,mixa‘“ ,,mediabayid“ og enn fremur ad modurbord peirrar tegundar sem i
tolvunni hafi verid sé of dyrt fyrir fyrirteekid. Auk pessa kvartar alitsbeidandi at af pvi ad
eftir ad hann hafi farid ad préfa télvuna eftir vidgerdina komist hann ekki lengur inn &
netid med internet explorer, virusvarnarkerfi i télvunni hafi verid eytt og 6llum stillingum
breytt. EKki sé heaegt ad finna eitt mediabaydrifid, télvan sé opin ad aftan og ekki med
réttu modurbordi eins og fyrr greinir. Tolvan uppferi ekki styrikerfid og segir
alitsbeidandi télvuna vera i rust og fleiri gallar eigi 6rugglega eftir ad koma fram.



\Y]
Andsvor gagnadila

[ andsvérum kvedst seljandi harma pann agreining sem upp hafi komid um
vidgerd & tolvu alitsbeidanda en fyrirteekid reyni til hins ytrasta ad koma til moéts vid
kréfur vidskiptavina sinna.

I andsvérunum segir m.a. ordrétt:

,,Stuttu (1-2 dégum) eftir umraedda vidgerd fengum vid hringingu fra X par sem
hann tjad1 mér (par ed ég svaradi 1 simann) ad skjatengid veeri ,,kylt inn i télvuna“ og ad
han hefdi svo slokkt & ser i midju kafi og vildi ekki reesa sig aftur. Pegar hann kom med
télvuna s& ég strax hvers kyns var enda skjakortid, rétt eins og hann hafdi lyst pvi,
augljéslega skakkt i raufinni, p.e. efri hluti (eda heegri eins og pad snyr i kassanum) var
genginn centimeter inn i kassann. Eg fékk jafnframt stadfest ad kveikt hefdi verid a
télvunni eftir ad hann uppgdtvadi petta.

Astaeda pess ad modurbordid braeddi ur sér var ad 6llum likindum st ad kveikt var
a vélinni med Kkortid skakkt i raufinni, pad er ekki nog ad pad sé ,laust né heldur er
nokkur skadi skedur p6 ad kortid sé skakkt i raufinni nema ad kveikt se & velinni i pvi
astandi. Eg opnadi kassann og sa ad pad var engin skrdfa sem hélt kortinu. bar sem hluti
af hreinsun télvunnar hafoi falist i ad taka skjakortid Gr vélinni og rykhreinsa pad pa
gerdi ég rad fyrir ad gleymst hefdi ad setja skrafuna i eftir pad. Teeknimennirnir prattudu
reyndar fyrir pad og bentu & ad i uppsetningu og medférum télvunnar eftir rykhreinsunina
hefdi slikt uppgoétvast sokum pess ad verid sé ad vinna med sama skja i nokkrum vélum i
einu og pvi stddugt verid ad tengja og aftengja. Engu ad sidur hofum vid pad fyrir reglu
ad lata vioskiptavininn njéta vafans sem ég tel sjalfur vera gédan vana og hélt mig vid
pad pa sem adur.

Vid skiptum pvi um modurbordid honum ad kostnadarlausu. Vid gatum ekki
reddad ndkvaemlega sama modurbordi en attum til samberilegt mdédurbord sem var
einmitt A modurbord med sama kubbasetti  (Intel 865PE), sama sokkli og sému
tengieiginleikum (Fire Wire, USB2.0, surround hljédkorti og innbyggdu 10/100 netkorti).
Eg gerdi reyndar pau fljotfeernismistok ad atta mig ekki & pvi ad A nota ekki stodlud tengi
med stadladri pinna-upprodun (sem ég hefdi purft ad endurrada pinnunum i tengjunum
eda ,,mixa“ eins og ég ordadi pad svo Ogetilega) og pvi virkudu ekki pegar hann fékk
télvuna til baka. (Vio heféum att ad gera ndkveemari Uttekt & vélinni en mikio alag var a
verkstaedinu auk pess sem okkur var umhugad um ad hann fengi télvuna sem fyrst til
baka pa fyrirforst pad.) Hann hringdi i okkur og tjadi okkur ad ymsir hlutir virkudu ekki i
télvunni og ég bad hann afsékunar og um ad koma med télvuna til okkar aftur svo ad vid
geetum lagfeert hana og komid i fullkomid stand.

Hann kom med t6élvuna 6dru sinni og na einsettum vid okkur ad koma télvunni i
topp astand fyrir hann. Vid tokum nidur umkvoértunarefni hans og byrjudum ad vinna a
styrikerfisvillunum. par komu okkur & 6vart og voru i engu samhengi vid reynslu okkar
af svona tilfellum (p.e. Utskiptingu modurbords). Vid sdum einnig ad hann var buinn ad
setja upp nokkud af forritum & vélina svo ad vid reyndum ad fordast ad setja upp
styrikerfid a nytt til ad spara honum vinnu. Pad sem hann sagdi ekki vid okkur pegar
hann komi med tolvuna i petta skiptid var ad hann hafdi sjalfur sett upp annad styrikerfi
yfir pad sem sett var upp hja okkur og reyndist pad vera uppspretta allra kerfisvillanna.
petta tafdi verkid svo ad pegar hann hringdi seinni part sama dags voru vid enn ekKki



bunir ad finna lausn & pessum vandamalum. Eg Gtskyrdi fyrir honum hvar vid stedum og
ad viod pyrftum adeins meiri tima.

Hann hringdi 6dru sinni og i petta sinn i farsimann minn (en ég hafdi gefid honum
simantmer mitt i fyrra skiptido par sem vid nadum ekki ad skila honum télvunni fyrr en
eftir lokun og var pad gert til pess ad hann fengi télvuna érugglega i hendur sama dag.)
og hafi pa fundid ut ad heegt veeri ad fa somu tegund modurbords og var upprunalega i
télvunni og ad pad kostadi tepar 20 pasund kronur hja K sem eru adal pjonustuadilar
fyrir A & Islandi. Jafnframt tjadi hann mér ad hann vildi ad vid settum pad i frekar svo ad
hann fengi télvuna i ,,ndkveemlega sama astandi og pegar hann kom med hana fyrst.“ Eg
sagdi honum ad vid myndum gera okkar besta til ad hann fengi hana i fullkomlega jafn
hefu standi og pegar hann kom med hana eins fljétt og audid veeri en jafnframt gerdi ég
honum grein fyrir pvi ad liklega veeri heildarverdmeeti vélarinnar minna en uppsett verd a
maodurbordinu. En télvan sem um reedir er 4 ara gdmul og pvi komin & aldur.

Hann hringdi svo aftur um morguninn naesta og gaf okkur pa frest til hadegis
(petta var um 10:30 svo ad samkvemt pvi hoéfoum vid einn og hélfan tima til stefnu) til
ad koma tolvunni i ,,ndkvemlega sama 4stand og pegar hann kom med hana fyrst* annars
kaemi hann og teki hana i pvi astandi sem han veeri i og feeri til neytendasamtakanna. Eg
kvad ad vid skyldum reyna okkar besta en a svona skommum tima veeri slikt i raun naesta
Ogerlegt. Vid settum allt & fullt vid ad reyna ad klara vélina fyrir hann og um hédegid var
buid ad tengja naer 6ll framtengin og vid héfoum fundid Ut ad styrikerfid sem var &
vélinni (pad sem hann hafdi sett upp &dur en hann kom med télvuna 6dru sinni) var rangt
upp sett. Vid heféum purft til loka dagsins til ad ganga fra télvunni fyrir hann en hann var
ekki vidreeduhafur um annad en ad vid settum nakvemlega sama modurbord i og var
fyrir sem vid pyrftum pa ad kaupa & pessar teepu 20 pasund kronum en til samanburdar er
gangverdid a pessum bordum i Evrépu um 20-25 € eda 2.500-3.000 kr. komid til landsins
enda er um 4 ara gamla hénnun ad raeda.

Hann kemur pvi skdommu eftir hadegid og tekur télvuna med sér en pa & eftir ad
setja upp windows og tengja hljodnematengid framan a. Té6lvan er ekki i ,,rasti* hin var
bara tekin Ur vidgerd i midju verki. Svona til ad taka petta saman:

- Vid skiptum modurbordinu Gt fyrir sambeerilegt modurboro.

- OKkkur yfirsast ad endurrada tengjum fyrir nyja médurbordid.

- Veélin var 2-3 daga & verkstadinu okkar i heildina.

- X bar engan kostnad af vidgerdinni

- X setti okkur afarkosti sem voru ad okkar mati i hropandi motsogn vid
neytendaldggjofina.

- X tok vélina fra okkur vitandi um ad han veeri 6klarud.

Vid teljum pvi ad X hafi sett fram krofur sem voru badi Gedlilega strangar og
kostnadarsamar og timamorkin hafi verio of prong auk pess sem hann breytti krofum
sinum i midjum klidum sem hefdi orsakad enn meira vinnutap. Pratt fyrir ad vid vildum
gjarnan gera hann anagdan pa viljum vid fordast 6hoflegan aukakostnad par sem slikur
kostnadur endar & 6drum vidskiptavinum okkar. Honum stendur enn til boda ad vio
klarum vidgerdina & toélvunni og géngum fra henni i topp standi en ég sé ekki hvernig vid
hefdum getad gert betur vid hann, nema pa ad eyda meiri tima i hana i fyrra skiptid en
pad er svo spurning hvort hann hefdi ordid eitthvad sattari med ad bida pa. Eg trai pvi



ekki ad hegt sé ad nota neytendaloggjofina til ad neyda fyrirteeki til ad kaupa hluti fra
samkeppnisadilum 4 margfoldu verdi.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

| athugasemdum segist élitsbeidandi hafa kvartad sama dag og hann sétti télvuna
ar fyrri vidgerdinni. Hann hafi talid ad tolvan veeri i lagi og sett skjakortid i hana.
Télvuna hafi hann keypt arid 2004 og veeri han pvi ekki nema priggja ara goémul. EKki
veri hegt ad saka sig um ad hafa skemmt télvuna med isetningu skjakortsins.
Allitsbeidandi telur nokkud 1jost ad ekki sé haegt ad koma télvunni i fullkomid lag med
modurbordi sem ekki eigi vid télvuna. Alitsbeidandi kvedst hafa sett forrit i tolvuna i
peirri trd ad huan veeri i lagi og pad hafi hann sjalfur adur gert. Med pvi hafi hann a&tlad ad
spara sér kostnad. Madurbordid sem Y hafi etlad ad setja i tolvuna hafi verid ar tolvu
annars vidskiptavinar fyrirtekisins og vid pad hafi hann ekki viljad setta sig. Hann hafi
tekio télvuna Ur vidgerd vegna pess ad hann hafi ekki treyst starfsmanni Y til ad gera vid
hana og ekki hafi stadid til hja fyrirteekinu ad ljuka vidgerdinni.

Keerunefndinni pykir ekki &steda til ad rekja frekar pad sem fram kemur i
athugasemdunum.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Kisildals ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Y tok ad sér ad gera vid tolvu alitsbeidanda og var komid med hana privegis til
vidgerdar hja fyrirteekinu. Vidskipti adila falla pannig undir 16g nr. 42/2000 um
bjonustukaup, sbr. 1. tl. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Alitsbeidandi synist hafa greitt fyrir fyrstu vidgerdina kr. 18.300 samkvamt
ljosriti af reikningi sem alitsbeidninni fylgdi. Af gégnum og lysingum adila a peirri
vidgerd virdast hafa vid hana ordid pau mistok, eftir pvi sem forsvarsmadur Y, Z byggir
sjalfur 4, ad gleymst hafi ad setja skrufu i télvuna sem styrdi a.m.k. ad einhverju leyti
skjékortinu pegar pad var sett i télvuna. Synist pad hafa leitt til pess ad modurbord
télvunnar eydilagadist pegar & henni var kveikt.

I naestu vidgerd var sett modurbord i télvuna annarrar tegundar en upphaflega
hafdi verid i henni og er svo ad skilja & andsvérum ad breyta hafi purft tengingum vegna
pess ad um adra tegund var ad raeda, en pad hafi vidgerdoarmanni ekki verid ljost ad pyrfti
ad gera. Vidgerdin tokst pvi ekki og tdlvan virkadi ekki med edlilegum haetti. Verdur ekki
annad talid en hér sé um ad raeda galla & vidgerd tolvunnar, sbr. 1. tl. 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 42/2000 um pjonustukaup, sem Y ber abyrgd 4, og hefur fyrirteekid reyndar ekki
skorast undan peirri 4byrgd. bar sem pjonustan sem Y veitti var gollud a alitsbeidandi rétt
a pvi samkvaemt akvaedum 1. mgr. 11. gr. laga nr. 42/2000 ad fyrirteekid beeti Ur
g6llunum.

pad er ljost ad Y fékk ekki radrum til pess ad ljuka pridju vidgerdinni vegna pess
ad alitsbeidandi tok toélvuna til sin &dur en henni var lokid og kunna peir gallar sem hann
telur nd vera & vidgerdinni ad einhverju leyti ad stafa af pvi. Kerunefndin verdur



samkvaemt gégnum malsins ad byggja & pvi ad agreiningurinn sem risid hefur & milli
adila snuist fyrst og fremst um pad hvort Y er skylt ad leggja til modurbord i télvuna
nakvaemlega somu tegundar og pad bord sem eydilagdist, en fyrir liggur ad fyrirtekid
hefur lyst pvi yfir ad pad sé tilbuid ad gera vid télvuna med peim arangri ad han verdi i
,toppstandi®.

Ekki er fyllilega upplyst hve gémul si télva er sem hér um radir en
forsvarsmadur Y telur hana 4 &ra en &litsbeidandi segist hafa keypt hana fyrir premur
arum. Forsvarsmadurinn telur sér 6skylt ad leggja til vidgerdarinnar modurbord sem hann
verdi ad greida fyrir tepar kr. 20.000 eins og &litsbeidandi krefjist. Forsvarsmadurinn
telur ad haegt sé ad nota modurbord annarrar tegundar vid vidgerdina sem komi ad sama
gagni og verdur ad skilja pad svo ad hann telji ad télvan verdi engu ad siour i
,toppstandi® eins forsvarsmadurinn hefur lofad ad htin verdi ad vidgerd lokinni.

I 1. mgr. 11. gr. laga nr. 42/2000, sem er vitnad til, segir ordrétt:

,Ef seld pjonusta er gollud getur neytandinn krafist pess ad seljandi hennar baeti

ar gollunum nema pad valdi seljanda pjonustunnar ohafilega miklum kostnadi

eda verulegu 6hagraedi.«

Ad framan er komist ad peirri nidurstodu ad alitsbeidandi eigi rétt & ad Y baeti Ur
peim gollum sem voru & vidgerd télvunnar. Hins vegar verdur ad lita til pess sem segir i
framangreindu lagadkveedi, p.e. ad kostnadurinn vid ad beaeta Gr gollunum megi ekki
verda Ohafilega mikill fyrir seljanda pjonustunnar. Ljést pykir af gdgnum malsins ad
breyta purfti sérstaklega tengingum vegna pess modurbords sem Y setti i télvuna. bott
erfitt sé um pad ad segja benda po6 akvednar likur til ad adgerd kunni ad hafa sidri arangur
i for med sér en sé sams konar médurbord sett i télvuna og i henni var. Verdur ad hafa i
huga ad tolvur eru vidkvaem taeki og litid méa Gt af bera svo ad pad valdi ekki truflunum
vid notkun peirra. Keerunefndin telur m.a. & pessum forsendum ad alitsbeidandi eigi rétt &
bvi ad fa i télvuna sams konar médurbord og pad sem eydilagdist eftir fyrstu vidgerd Y a
télvunni.

Forsvarsmadur Y lysti pvi i andsvorum sinum ad modurbord eins og var i télvu
alitsbeidanda sé haegt ad fa keypt i Evrépu og kosti pad kr. 2.500-3.000 komid til
landsins. Ekki kemur fram ad honum sé dkleift ad kaupa modurbord fyrir petta verd, sem
myndi spara honum nokkurn kostnad vid vidgerdina midad vid ad kaupa modurbord fyrir
kr. 20.000 sem virdist standa til boda, en myndi e.t.v. kosta nokkra bid a pvi ad
vidgerdinni yroi lokid. Keerunefndin telur enn fremur ad Y eigi rétt & pvi, sbr. fyrrgreint
akveedi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 42/2000, ad fa tima til ad Utvega sér modurbord a legra
verdi en haegt er hér a landi og alitsbeidandi verdi ad una pvi ad nokkur bid kunni ad
verda & vidgerdinni af peim sokum. Er pa m.a. litid til pess ad télvan er a.m.k. priggja ara
pvi komin nokkud til &ra sinna midad vid lifdaga télva yfirleitt. Takist Y hins vegar ekki
ad Utvega mddurbord a leegra verdinu alitur keerunefndin ad fyrirteekinu beri ad Gtvega til
vidgerdarinnar pad modurbord sem a.m.k. enn virdist standa pvi til boda hér & landi og
ljuka vidgerdinni ad Odru leyti, en pétt pad mddurbord sé toluvert dyrara telur
keerunefndin ad verd pess teljist po ekki, eins og 6llum atvikum malsins er hattad,
ohafilega mikill kostnadur i skilningi 1. mgr. 11. gr. laga nr. 42/2000.

Enda pott adilar deili ekki sérstaklega um kostnad vid vidgerd a télvunni pykir
keerunefndinni engu ad sidur rétt i pvi sambandi ad minna & akveaedi 12. gr. laga nr.
42/2000 sem segir til um hvernig fari um greidslu kostnadar vid vidgerd pegar hun
reynist gollud.



VI
Alitsord
Y arétt a ad ljuka vidgerd a tolvu alitsbeidanda, X, med peim hetti ad Utvega fra
Evrépu innan edlilegs tima modurbord i télvuna sému tegundar og pad sem eydilagdist
og koma henni ad 6dru leyti i fyllilega notkunarheft astand. Ad 6drum kosti ber Y ad
ljuka vidgerdinni med pvi ad utvega i toélvuna sams konar modurbord og mun fast hér &
landi. Vidgerdin a ad vera alitsbeidanda ad kostnadarlausu.
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