M-23/2007 Alit 17. september 2007

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. september 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-23/2007:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. jali sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & sofa af fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi
segir séfann vera galladan og kvedst vilja f4 nyjan sofa eda nytt akledi eda rifta
kaupunum og fa kaupverd s6fans endurgreitt.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin seljanda kost a andsvérum med bréfi, dags. 17. jali sl. Frestur til ad
skila peim var fyrst gefinn til 30. jali, en sidar framlengdur til 17. 4gast. Andsvor seljanda
barust nefndinni 17. aglst med bréfi, dags. 15. 4gust. Alitsbeidanda voru send andsvorin
til upplysingar med bréfi, dags. 20. agust, og gefinn frestur til ad gera athugasemdir til 27.
agust. Nefndinni barust ekki athugasemdir. Med bréfi, dags. 3. september sl. var adilum
tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt reikningi fyrir kaupum sé6fans foru pau fram 15. oktéber 2005 og var
kaupverdid kr. 154.900. Alitsbeidandi segir ad stuttu eftir kaupin hafi sést verulega &
akleedinu. P4 hafi paer kvartad vid seljandann sem akvedid hafi i kjolfarido ad kanna hvort
framleidandinn myndi baeta s6fann. Eftir langan bidtima hafi fengist st nidurstada ad a
pad veeri fallist og hafi peim verid bodid ad velja sofa i stad pess sem keyptur hafdi verid
en aldrei hafi verid agreiningur um ad sofinn veeri galladur. A pessum tima hafi engir
sambeerilegir sofar verio a bodstélunum, heldur 6likir sofar og dyrari og pvi hafi paer
viljad hugsa malid. Um pad bil tveimur manudum sidar hafi paer akvedio ad lata slag
standa og velja sofa i stadinn, en pa fengid pau svor ad pad veeri of seint. Sidar hafi paer
frétt ad framleidandi s6fans hefdi heett starfsemi og pess vegna vildi seljandinn ekkert
fyrir peer gera. Seljandinn teldi sig hafa rekid & eftir peim med akvoérdun sem paer
kénnudust ekki vid og engin gogn veeru til sem styddu pa fullyrdingu.

\Y]
Andsvor gagnadila
Framkveemdastjori Y segir ad um sé ad raeda sofa, af tegundinni C. Kaupendur, X
0g Z, hafi fyrst kvartad hinn 16. mai 2006 og sent myndir af s6fanum i télvupdsti daginn
eftir. Hinn 28. juni 2006 hafi Z sent fyrirspurn um pad hvar malid veri statt og 27. juli
hafi komid pad svar fra framleidandanum ad hann e&tladi ad senda nyjan sofa og baedi
kaupanda ad velja nytt akladi til pess ad hagt veeri ad hefja framleidslu & s6fanum. Hinn



31. juli hafi verid hringt i kaupendur. peer hafi badar hafi komid i verslunina og pé talad
um ad fyrst pyrftu per ad mala hja sér og velja sidan akveaedi sem passadi vid litinn.
Jafnvel hafi komid til greina ad velja leduréklaedi sem hefdi ordid toluvert dyrara. Hafi
peim verid tjad ad framleidandinn dskadi eftir svari um pad hvada aklaedi tti ad vera a
sofanum svo ad hegt veeri ad hefja smidi hans og ljuka par med malinu. Hinn 5.
september hafi framleidandinn itrekad 6sk sinum um efnisval. Hinn 12. september hafi
starfsmadur verslunarinnar rekid & eftir pvi ad efnid yrdi valid. Hinn 7. april 2007, eda 8
manudum og 10 dégum eftir ad framleidandi hafi sampykkt beidni peirra um nyjan sofa
hafi kaupendurnir komid i verslunina og &tlad ad velja &kladid.

Framkveemdastjorinn sagdi pad skodun sina ad kaupendur hefdu dregid allt of
lengi ad velja &kledid. Sér hafi ekki verid kunnugt um yfirvofandi gjaldprot
framleidandans fyrr en i arsbyrjun 2007. P& bendir framkvaemdastjorinn a ad kaupendur
hafi notad séfann allt fra pvi ad hann var keyptur.

Andsvorunum fylgdu télvupostskeyti par sem flestar peirra dagsetninga sem getid
er i andsvorunum koma fram. Einnig kemur fram ad kaupandinn Z hafi itrekad fyrirspurn
um séfann 7. agust 2007.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

pad er bumdeilt ad galli kom fram & s6fanum sem alitsbeidandi keypti, sbr. 15. og
16. gr. laga nr. 48/2003, og verdur ad telja eins og gallanum var hattad ad kvartad hafi
verid undan honum i teeka tid, sbr. &kveedi 27. gr. laganna.

Alitsbeidandi gerir paer kréfur ad hann fai nyjan sofa eda nytt aklaedi a séfann eda
sofinn verdi endurgreiddur gegn skilum & honum.

pegar um galladan soluhlut er ad reda er kvedid & um pad i 26. gr. laganna til
hverra Grreda kaupandi getur gripid. I b-1id 1. mgr. segir ad kaupandi geti valid a milli
Urbota & séluhlutnum eda nyrrar afhendingar samkvemt akvaedum 29. og 30. gr.
Samkveemt d-lid sému greinar getur kaupandi krafist riftunar samkvemt dkvedum 32.
gr., nema galli & s6luhlut sé éverulegur.

Af gognum malsins er ljost ad samkomulag hafdi nadst & milli alitsbeidanda og
seljanda um ad seljandi legdi honum til nyjan so6fa. Hinn 27. jali 2006 stadfesti
framleidandi s6fans ad hann myndi framleida nyjan so6fa handa alitsbeidanda og Oskadi
eftir pvi ad aklaedi 4 hann yrdi valid. Alitsbeidanda var tilkynnt pad 31. juli. Hinn 12.
september Oskadi starfsmadur seljanda eftir pvi vid alitsbeidanda ad hann taeki akvoroun
um hvada akledi hann Oskadi eftir ad yroi & s6fanum. Hinn 7. april sl. atladi
alitsbeidandi loks ad velja aklaedid. Andsvor seljanda verdur ad skilja svo ad a peim tima
hafi framleidandi sofans verid gjaldprota og pvi hafi ekki verid haegt ad Utvega
alitsbeidanda nyjan samskonar sofa.

Samkveemt akvaedum 29. gr. getur neytandi, pegar um gallada voru er ad reeda,
valid & milli pess ad krefja seljanda um Urbaetur & galla a eigin reikning eda krefjast nyrrar
afhendingar af seljanda, sbr. og b-lid 1. mgr. 26. gr. sem fyrr er rakin. Petta & po6 ekki vid



begar fyrir hendi er hindrun sem seljandi reedur ekki vid eda pad hefur i for med sér
6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda. Ad aliti keerunefndarinnar eru na fyrir hendi
adstedur sem hindra pad ad seljandi geti afhent nyjan sofa, eins og til stdd & sinum tima,
og ekki er haegt ad atlast til pess ad seljandi radi vid pa hindrun. pPessa hindrun skapadi
alitsbeidandi i raun sjalfur med pvi ad draga i 6hdflega langan tima ad verda vid peirri
6sk seljanda ad hann veldi aklaedi & s6fann sem framleidandinn var reidubuinn til ad
framleida. M4 hér og lita til pess dkvedis i 1. mgr. 54. gr. laga nr. 48/2003 par sem segir
ad samningsadila sem ber fyrir sig vanefndir af halfu gagnadila s¢ med sanngjérnum
raostofunum skylt ad takmarka tjon sitt. Keerunefndin alitur ad samkvaemt pessu hafi
alitsbeidandi fyrirgert rétti sinum til pess ad seljandi leggi honum til nyjan séfa. Pott
méalum sé hattad & pennan veg leysir pad seljanda séfans ekki undan skyldu til pess ad
veita alitsbeidanda adra Urlausn vegna gallans sem a s6fanum er.

AJ pvi er vardar pa krofu um arbetur ad seljandi leggi alitsbeidanda til nytt
aklaedi a sofann er réttur til pess bundinn peim takmdrkunum ad hann & ekki vid ef pad
hefur i for med sér dsanngjarnan kostnad fyrir seljanda. Gera verdur rad fyrir ad krafa
alitsbeidanda se ekki eingdngu st ad fa nytt aklaedi a séfann heldur einnig ad seljandi sjai
um ad setja aklaedio a. Ekkert liggur fyrir um pad hvada kostnad hvorutveggja kynni ad
hafa i for med sér og vegna akvada 1. mgr. 29. gr. um pad ad Urbeetur mega ekki hafa i
for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda telur keerunefndin sér ekki faert ad taka
afstodu til pessarar krofu af peim sokum.

Sidasta af premur kroéfum alitsbeidanda er ad rifta kaupunum og f& kaupverdio
s6fans endurgreitt, sbr. d-1id 26. gr. laga nr. 48/2003, sem visar til 32. gr. laganna. | 32.
gr. segir ad kaupandi geti rift kaupunum i stad pess ad fa afslatt af kaupveroi nema pvi
adeins ad galli a s6luhlutunum sé dverulegur. Synast pessi Urredi vera valkveed fyrir
neytanda. begar um er ad reeda galla i akleedi & s6fa méa blast vid pvi ad hann stekki ad
umfangi eftir pvi sem séfinn er lengur notadur og getur svo farid ad utlitsins vegna megi
hann ad lokum teljast 6nothaefur. Kerunefndin alitur ad galla af pvi tagi sem hér um
reedir verdi ad telja ekki Overulegan i skilningi 32. gr. laga nr. 48/2003. Nidurstada
nefndarinnar er pvi su ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi ao rifta kaupunum.

[ 1. mgr. 50. gr. segir pegar kaupum er rift ad neytandi skuli fera seljanda til
tekna pann afrakstur sem hann hefur haft af hlutnum og greida hafilegt endurgjald fyrir
veruleg not sem hann hefur ad 6dru leyti haft af honum. Samkvemt pessu akveaedi
laganna ber ad hafa i huga vid akvoroun pess hvad seljanda ber ad endurgreida
alitsbeidanda pau not sem hann hefur haft af s6fanum. Séfinn var keyptur 15. oktober
2005 fyrir kr. 154.900 og fyrst var kvartad vegna galla & honum 16. mai 2006 eda eftir
rétta 7 manudi. Verdur ad gera rad fyrir ad fljotlega hafi verid kvartad eftir ad gallinn
kom i 1j6s og pvi hafi alitsbeidandi haft not ad séfanum 6golludum um einhverra méanada
skeid. EKKi er annad vitad en alitbeidandi noti séfann enn pott galladur sé.

I 2. mgr. 50. gr. segir, eigi seljandi ad endurgreida kaupverd, beri seljanda ad
greida vexti i samraemi vid akvadi vaxta laga fra peim tima er neytandi tilkynnti seljanda
ad hann myndi bera fyrir sig gallann. Med framangreind tvé akveedi i huga um not af
sOluhlut og vexti af kaupverdi og pau atvik sem leiddu til pess ad seljanda vard okleift ad
Utvega alitsbeidanda nyjan soéfa vegna seinagangs hans vid ad velja aklaedi pykir
keerunefndinni hafilegt ad seljandi greidi alitsbeidanda samtals kr. 100.000 gegn skilum &
sofanum.



Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 100.000.
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