M-27/2007 Alit 17. september 2007

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. september 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-27/2007:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 30. jali sl. bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa hans 8. mars 2005 & pvottavél A af fyrirteekinu
Y. Telur hann pvottavélina vera gallada og vill f& kaupverd hennar endurgreitt og beett
pad tjon sem hann segir hafa ordid vegna gallanna.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost a andsvérum med bréfi, dags. 31. juli sl. Frestur til
andsvara var gefinn til 13. 4gdst og barust nefndinni andsvorin pann dag. Alitsbeidanda
voru send andsvorin til upplysingar med bréfi, dags. 14. agust sl. og honum gefinn kostur
4 ad gera athugasemdir vid pau fyrir 22. agust nk. Alitsbeidandi sendi nefndinni ekki
athugasemdir.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi lysir vidskiptum sinum vid Y fra fyrri tima en pau vidskipti sem hér
skipta mali eru ad alitsbeidandi dkvad ad kaupa pvottavél af fyrirtekinu en pad hefdi
bodist til ad veita afslatt af kaupverdinu. Mun vera um tegundina A ad reda og
samkvaemt reikningi sem fylgdi alitsbeidninni, dags. 8. mars 2005, kostadi pvottavélin
kr. 79.996 og flutningur & henni kr. 2.792. Alitsbeidandi segir pvottavélina hafa dugad
skammt en vid notkun hafi komid oliublettir i pvottinn. Seljandi hafi af pessu tilefni bent
a ao alitsbeidandi skyldi tala vio fyrirteekid K og hafi pad tekid vélina til vidgerdar. Vid
notkun ad vidgerdinni lokinni hafi rifnad pvottur sem i vélina var settur. Vidgerdarmadur
fra K hafi komid og barid nidur litinn nabb sem stadid hafi Gt ar tromlu vélarinnar.
pvotturinn hafi haldid &fram ad rifna og i hann komid grair blettir. P& hafi
vidgerdarmadur komid & nyjan leik og tekid Ur vélinni gdmmihring sem byrjadur hafi
verid ad bradna. Toluverd bid hafi ordid eftir nyjum hring. Eftir ad hringurinn hafi verid
settur i vélina hafi han dugad i nokkrar vikur en pa hafi heyrst i henni mikill havadi. K
hafi tekid velina til vidgerdar og hafi s vidgerd tekid 4 manudi. Nokkrum dégum eftir ad
vélin kom 0r vidgerdinni hafi han farid ad leka og lekinn farid yfir nyja innréttingu sem
bolgnad hafi téluvert. Enn kvedst alitsbeidandi hafa hringt og nu fengid lanada gamla
pbvottavél, en adur hafi verid kvartad undan pvottavélarleysinu. A heimilinu bdi fjogurra
manna fjolskylda. Nokkrum dégum sidar hafi verid hringt fra verkstedinu og sagt ad
tiukronupeningur hafi fundist i vélinni sem muni hafa sprengt belginn. Alitsbeidandi
kvedst draga i efa ad pessi peningur hafi verio kominn fra heimilisfolkinu. Spurt hafi
verid ad pvi hvort gera etti vid belg vélarinnar og kvedst alitsbeidandi pa sagst vilja fa



pvottavélina endurgreidda. Hann hafi farid til verslunarstjorans i Y sem kannast hafi vio
malid en ekki viljad endurgreida vélina. Hefdi hann viljad kynna sér malid betur og sagst
@tla ad hringja. Svo hafi nokkur timi 1idid. Alitsbeidandi kvedst hafa aftur farid til Y og
itrekad krofu sina um endurgreidslu, en ekki fengid ad hitta verslunarstjorann. Tekin hafi
verid skilabod til verslunarstjorans um ad hringja sem hann hafi ekki gert. Aftur & mati
hafi vidgerdarmadur hja K hringt og sagt sér ad buid veeri ad setja nyjan belg i vélina og
sagt ad peir hefdu reynt ad né i sig &dur sem alitsbeidandi kvedur ekki vera rétt.

Allitsbeidandi segir fjarhagslegt tjon sitt af pessum vidskiptum vera téluvert auk
alls pess tima og fyrirhafnar sem i pau hafi farid sem og ad vera an pvottavélar i lengri
tima. FOt og sengurfot, sem hafi skemmst, rifnad eda litast af oliublettum, hafi skipt
tugum. Petta hafi alla vega verid pvottur i fjorum vélum, oft med dyrum og fallegum
vorum. Krofu sina sundurlidar alitsbeidandi svo:

1. bvottavél kr. 82.789
2. Skapar kr. 23.010
3. Fot og annad kr. 100.000
Samtals kr. 205.799
\Y]

Andsvor gagnadila

Af halfu Y er pvi haldid fram ad pad sem ad pvottavélinni hafi verid sé
alitsbeidanda um ad kenna. Afleidingarnar séu pvi & hans abyrgd en ekki fyrirtekisins.

Rdamu ari eftir ad pvottavélin hafi verid keypt hafi verid kvartad Gt af pvi ad blettir
kemu i fot sem pvegin veeru i vélinni. Vélin hafi verid tekin til vidgerdar og pa komid i
lj6s ad gummi & hurd vélarinnar hafi bradnad og hafi blettir i pvottinum stafad af pvi.
Samkvemt upplysingum Y fra nokkrum erlendum framleidendum pvottavéla bradni
hurdargummiid sé of mikill pvottur settur i pvottavél. bott slik notkun sé ekki & abyrgd
seljanda sé pad engu ad sidur vinnuregla Y ad bjoda kaupendum ad gera vid
hurdargummiid i fyrsta skipti peim ad kostnadarlausu en jafnframt sé brynt fyrir peim ad
nota pvottavélarnar i samraemi vid leidarvisi. Hafi petta verid gert i pvi tilviki sem hér um
redi.

| febraar 2007 hafi aftur verid kvartad Gt af pvottavélinni. pa hafi vidgerdarmadur
fra K skodad vélina og séd ad gat hafi verid komid & tromluna vegna adskotahlutar. Sé
par um s6k kaupandans ad reeda og K hafi ekki tilkynnt Y um petta enda hafi malid ekki
verid medhondlad sem abyrgdarmal.

Forsvarsmadur Y segir alitsbeidanda hafa tvivegis komid ad mali vid sig a
vormanudum. | fyrra skiptid hafi allar upplysingar élitsbeidanda verid skrifadar nidur
enda kvedst forsvarsmadurinn pa ekkert hafa vitad um malid. Hann hafi sidan haft
samband vid K og fengid upplysingar og par sem malid hafi ekki vardad abyrgd hafi
hann bedid starfsmann K ad hafa samband vid alitsbeidanda. I sidara sinnid sem
alitsbeidandi hafi komid hafi hann gert krofu um ad fa pvottavélina endurgreidda sem
forsvarsmadurinn kvedst hafa neitad.

Andsvorum Y fylgdi greinargerd fra fyrirteekinu K og verda nu rakin helstu
efnisatridi hennar.

Segir par ad hinn 8. mai 2005 hafi X hringt i K og kvartad Gt af pvi ad pvottavél i
hennar eigu rifi pvott. Hinn 10. s.m. hafi vidgerdarmadur frd K skodad vélina en ekki
fundid neina skemmd i tromlu eda belg sem rifid geeti pvottinn. Vélin hafi verid tekin inn



a verkstedi K par sem jafnframt hafi verid kvartad undan havada i vélinni. Ekki hafi
fundist neitt sem orsakad geeti pad ad pvottur skemmdist og hafi X verid bedin um ad
fylgjast med vélinni og profa hana aftur. EkKi hafi neitt heyrst fra eigendum vélarinnar
fyrr en ari seinna og verdi pvi ad gera rad fyrir ad pvottavélin hafi verid i lagi i pann tima.

Hinn 24. jali 2006 hafi X hringt og sagt pvottavélina hafa skemmt pvott.
Vidgerdarmadur hafi skodad vélina daginn eftir og honum pa verid syndur pvottur sem
gratt gummi hafi verid i. Mat vidgerdarmannsins sé pad ad gummiid sem i pvottinum hafi
verid hafi komid fra gdmmii & hurd vélarinnar. Stafi pad af pvi ad of mikill pvottur hafi
verid settur i vélina. begar vélin fari & vindu rumist pvotturinn ekki allur i tromlunni, hluti
hans leggist ad hurdinni og fari & milli tromlu og hurdargdmmis pegar hradinn sé nagur.
beir adilar sem vidurkenni K sem pjonustuadila & Islandi, m.a. fyrir tegundina A, segi
allir ad svona bilun verdi eingdbngu vegna pess ad pvottavél sé ofhladin.

Hinn 5. febrdar 2007 hafi X hringt og kvartad ut af pvi ad pvottavélin laeki.
Vidgerdarmadur hafi skodad vélina daginn eftir og séd ad gat hafi verid komid a belg
vélarinnar og hafi han verid tekin & verkstadi. I vélinni hafi fundist peningur sem farid
hafi & milli tromlu og belgs og gert gat & belginn. P& hafi verid hringt i alitsbeidanda og
honum skyrt fra pessu og jafnframt hafi honum verid tjao ad pessi skemmd geti ekKi
fallid undir abyrgd a pvottavélinni. P4 hafi alitsbeidandi sagst etla ad athuga hvort
tryggingafélag hans betti svona skemmdir og myndi hafa samband stuttu seinna. begar
ekkert hefdi heyrst fra alitsbeidanda i nokkra daga hafi verid hringt og hann pa sagt ad
tryggingafélagid myndi ekki greida vidgerd & pvottavélinni. Alitsbeidanda hafi pa verid
bodid ad fa pvottavélina til baka sem hafi verid gert. Alitsbeidandi hafi hringt aftur og
sagt ad ennpa laeki vélin en synu minna en adur. ba hafi alitsbeidanda strax verid send
onnur pvottavél til 1ans og pvottavél hans tekin & verkstaedid. I 1j6s hafi komid ad annad
gat hafi verid & belgnum sem ekki hefdi sést i fyrri vidgerd.

K hafi pantad nyjan belg og sett i pvottavélina. Reynt hafi verid ad hringja i
alitsbeidanda a.m.k. einu sinni til ad reda pann farveg sem malid hafi verid komid i en til
hans ekki nadst. P6 nokkru sidar hafi alitsbeidandi hringt og bedid um ad lansvélin yrai
sott par sem hann hafi keypt nyja pvottavél og vilji hann fa hina vélina endurgreidda.
Allitsbeidanda hafi verid tjad ad pad yrdi langsott par sem bilanirnar veeru af hans
voldum. Alitsbeidandi hafi pa haldid pvi fram ad adskotahluturinn veeri fra K kominn. K
hafi ekkert fengid greitt fyrir pa pjénustu sem alitsbeidandi hafi dskad eftir. bvottavélin
hafi ekki verid sott og dgreiddur vidgerdarkostnadur nemi kr. 29.558.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006.

paer krofur sem alitsbeidandi gerir eru fyrst og fremst um riftun kaupanna a
bvottavélinni og ad fa kaupverd pvottavélarinnar endurgreitt svo og ad fa bett pad tjon
sem hann telur stafa af pvi ad pvottavélin hafi verid gollud.

Samkveemt pessu falla vidskiptin undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.-
3. mgr. 1. gr. peirra laga.



Eins og fyrr er greint keypti alitsbeidandi pvottavélina 8. mars 2005. Frasdgn
adila ber ekki ad ollu leyti saman ad pvi er vardar timasetningu samskiptanna, en pad
bykir pé ekki skipta hofudmali. Frasogn alitsbeidanda verdur ad skilja svo ad fyrstu
vandkvadin vid notkun pvottavélarinnar hafi verid pau ad oliublettir hafi komid i foét sem
i henni voru pvegin en sidar hafi fot rifnad vid pvott, sem hafi stafad af pvi ad litill
,;nabbur hafi stadid ut ar tromlunni.

Samkvaemt frasogn forsvarsmanns K hringdi X 8. mai 2005, eda tveimur
manudum eftir ad vélin var keypt og kvartadi Ut af pvi ad pvottavélin rifi pvottinn og
verdur ad skilja frasdgnina svo ad pad hafi verid fyrsta kvortun vegna vélarinnar.
Forsvarsmadur K segir hins vegar ad vid skodun & verkstedinu hafi ekkert fundist ad
vélinni sem geti orsakad pad ad pvottur rifnadi. Alitsbeidandi segir hins vegar ad
vidgerdarmadur frad fyrirtekinu hafi barid nidur ,,nabb*“ sem rifid hafi pvottinn.
Forsvarsmadur K segir X hafa hringt aftur 24. jali 2006 og sagt pvottavélina skemma
pvottinn med pvi méti ad i hann kemu gréir blettir. P4 segir forsvarsmadur K ad 5.
febrdar 2007 hafi X hringt og kvartad ut af pvi ad pvottavélin leki og verdur ekki annad
séd en ad timasetning adila um petta atridi geti farid saman.

Af frasogn alitsbeidanda og forsvarsmanns K verdur radid ad pvottur i véelinni hafi
skemmst vegna bletta sem i hann komu og einnig hafi pvottavélin farid ad leka. Segir
alitsbeidandi innréttingar hafa skemmst af peim astedum. Alitsbeidandi segir pvott hafa
rifnad i vélinni og hafi ,,nabbur” sem stadid hafi ut valdid pvi. Forsvarsmadur K kannast
hins vegar ekki vid ad neitt hafi fundist ad vélinni sem valdid hafi pvi ad pvottur rifnadi.
Pessi atridi, rif a pvotti, blettir i pvotti og leki i pvottavelinni verdur ad skilja sem astaedur
pess ad alitsbeidandi vill rifta kaupunum auk pess sem hann vill fa greiddar skadabatur
vegna tjons sem lekinn hafi valdid.

pad er alit keerunefndarinnar ad st skyring ad peir blettir sem komu i pvottinn hafi
stafad fra gummii fr& gummihring a milli hurdarinnar a pvottavélinni og tromlu
veélarinnar sé negilega truverdug til pess ad a henni megi byggja. Somuleidis pykir
nefndinni mega byggja a peirri skyringu ad bradnun eda trosnun gdmmihringsins med
framangreindum afleidingum hafi stafad af pvi ad of mikill pvottur hafi verid settur i
vélina midad vid pad sem henni var ®tlad ad geta pvegid skakkafallalaust. Um petta
verour seljandanum ekki kennt og er pvi hér ekki um ad reda galla, sbr. akvadi 15. og
16. gr. laga nr. 48/2003, sem leitt geti til riftunar kaupanna eda skadabota fra seljanda.

Adilar synast ekki ésammala um pad ad astedan fyrir pvi ad gat kom a belg
bvottavélarinnar hafi stafad af pvi ad peningur komst & milli tromlunnar og belgsins med
pessum afleidingum. Alitsbeidandi hefur latid ad pvi liggja ad peningurinn hafi komist i
vélina pegar han var til vidgerdar hja K en su skyring pykir kaerunefndinni fremur
0sennileg. Nefndinni pykja yfirgnafandi likur & pvi ad pessi peningur hafi verid i pvotti
sem i vélina var settur og litur svo & ad alitsbeidandi verdi ad sanna hid gagnstaeda sem
honum hefur ekki tekist. Gegnir pvi hér sama mali og med gummihringinn ad hér er ekki
i 1jos leitt ad um ad galla sé ad reeda, sbr. akvadi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003, sem leitt
geti til riftunar kaupanna eda skadabdta Ur hendi seljanda.

A pvi er vardar rif & pvotti fer tvennum ségum af pvi hvort eitthvad hafi fundist i
pvottavélinni sem kann ad hafa valdid pvi eda ekki. Lita verdur svo & ad pad sé
alitsbeidanda ad sanna ad rifin hafi stafad af galla & vélinni sem hafi verid til stadar fra
upphafi til pess ad hann geti att skadabotakrofur & hendur seljanda, en pétt sannadist ad
galli af pessu tagi hefdi verid til stadar vid kaup pvottavélarinnar myndi hann ekki einn



og sér leida til pess ad haegt veeri ad rifta kaupunum. Gegn yfirlysingum K pykir
alitsbeidandi ekki hafa sannad ad rif a pvotti i vélinni hafi stafad af asteedum sem seljanda
verdur um kennt.

Samkveemt Ollu pvi sem ad framan er rakid er pad alit keerunefndarinnar ad
alitsbeidandi hafi ekki leitt i 1jos ad peir gallar sem hann telur vera & vélinni stafi fra
seljanda og tjén pad sem hann telur sig hafa ordid fyrir stafi af asteedum sem raktar verda
til seljanda. bvi beri ad hafna kréfum alitsbeidanda.

VI
Alitsoro
Hafna ber kréfum alitsheidanda, X, a hendur Y.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudran Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



