M-29/2007 Alit 17. september 2007

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. september 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-29/2007:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur &litsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & sjonvarpi af fyrirtekinu Y. X telur
sjonvarpsteekid hafa verid gallad. Vill hann rifta kaupunum og fa kaupverdid endurgreitt.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Karunefndin gaf seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 3. agulst sl. Var
frestur til andsvara gefinn til 17. agust og barust andsvorin nefndinni pann dag.
Alitsbeidanda voru send andsvorin til upplysingar med bréfi, dags. 20. agust, og gerdi
hann athugasemdir vid pau sem nefndinni barust 23. agast. Adilum var tilkynnt med
bréfi, dags. 3. p.m., ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt ljosriti af reikningi, dags. 28. september 2005, sem fylgdi
alitsbeioninni keypti alitsbeidandi sjonvarp af gerdinni A af Y fyrir kr. 149.900.
Alitsbeidandi segir ad i 1jos hafi komid ad badi fjarstyringu og stand fyrir sjonvarpid hafi
vantad. Eftir langan tima og mikid pras hafi hann fengid fjarstyringu og veggfestingar.
Fljotlega hafi farid ad bera & verulegum truflunum i teekinu. Alitsbeidandi kvedst hafa
hringt i seljanda og latid hann vita af pessu. Seljandi hafi viljad fa teekid til pess ad gera
vid pad og hafi su vidgerd tekid 2-3 manudi og verid framkvaemd erlendis. Seljandi hafi
lanad sér sjonvarpsteki & medan vidgerdinni stdéd. begar tekid kom ur vidgerdinni hafi
skjar pess verid skemmdur og truflanirnar enn til stadar. Alitsbeidandi kvedst margoft
hafa talad vid seljandann um ad hann fengi einhverja Grlausn og eftir langan tima hafi sér
verid bodid ad fa DVD upptokutaki og ad halda bilada teekinu. Alitsbeidandi kvedst hafa
viljad fa samberilegt sjonvarpsteki i stadinn og hafi seljandinn fallist & pad.
Allitsbeidandi kvedst hafa farid i verslun seljanda en par hafi ekki verid ad fa sams konar
teeki og hann hefdi keypt, hvorki ad pvi er atlit vardadi né notkunarmdguleika. Seljandinn
hafi pa bodid alitsbeidanda ad fa dyrara sjonvarpsteki gegn pvi ad hann greiddi
verdmismuninn. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa haft rad & pvi og farid fram & ad fa tekid
endurgreitt sem seljandinn hafi ekki fallist a og sagt vera utilokad.

Alitsbeidandi kvedst vilja fa sjonvarpstaekid endurgreitt par sem honum hafi ekki
verid gefinn kostur & ad fa eins ogallad teki, en seljandi hafi sagt ad slik sjonvarpstaeki
veeri hann ekki lengur med til s6lu. pad teeki sem sér hafi verid bodid i stadinn hafi ekki
verid samberilegt.



AV
Andsvor gagnadila
I andsvérunum, sem Z undirritar f.h. seljanda, kemur fram ad sjonvarpsteekid hafi
komid til vidgerdar 11. mars 2006. Eftir vidgerdina hafi alitsbeidandi kvartad Ut af pvi ad
teekid veeri rispad en ekki ad pad veri enn bilad. Af peirri bilun hefdi ekki heyrst fyrr en
na. I andsvérunum er lyst peim Grreedum sem seljandi hafi bodid alitsbeidanda til pess ad
reyna ad na sattum i malinu og segir um pad eftirfarandi:

1. Fa sambeerilegt teeki og hann keypti upphaflega, einungis nyrri Gtgafu, sem var
po ekki alveg eins ad utliti og teknilegri Gtfeerslu. Enginn stor munur var p6 a
pessum teekjum en kaupandi setti sig ekki vio pad. Sama sterd og upplausn,
einungis sma munur & tengiméguleikum og stadsetningu a hatélurum. EKKi haegt
ad bjoda sem nytt teeki naestum tveimur arum seinna sem litur nakveemlega eins
at. Stédug préun og breytingar eiga sér stad a pessum markadi.

2. F& hvada nytt teeki sem hann 6skadi sér Ur verslun okkar en hann greiddi ad hluta
mismun & verdi. Kaupandi dskadi eftir mjog dyru teki upp & kr. 220.000, sem
honum var bodid & kr. 180.000 eda greida kr. 30.000 i mismun. Kaupandi
hafnadi pvi tilbodi og vildi fa nytt teeki endurgjaldslaust, ad hans vali.

3. Vid héldum ad malid snérist um skadabaetur vid okkur og var honum pvi bodid
DVD teeki med upptokumoguleika (hdrdum diski) sem kostadi & peim tima kr.
89.900 an endurgjalds. bpvi hafnadi kaupandi.

4. Vid téldum okkur ekki fert ad endurgreida teekid sem var ordid teplega 2 ara.
pa er talid liklegt ad etladar rispur hafi ordid i medférum hans sjalfs en teekin
eru sérstaklega skodud eftir vidgerd og ekkert er skrad hér um skemmdir & teeki
kaupanda. ba hefur kaupandi ekki gert reka ad pvi ad syna fram & ad nokkur
skemmd sé & teekinu, heldur byggir su fullyrding & stadhafingu einni saman.

b4 segir afram i andsvorunum: ., 1j6si framangreindra upplysinga og Grreeda sem
hafa verid bodin af hendi seljanda er krofu kaupanda hafnad. Einnig askiljum vid okkur
rétt til pess ad leggja fram frekari upplysingar gerist pess porf.*

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir i athugasemdum sinum ad sjonvarpsteaekid hafi farid i vidgerd
erlendis sem tekid hafi hatt i prja manudi. Hann hafi latid vita af pvi ad pad sei & pvi,
baedi skja og ramma og pa hafi komid til tals hvort tryggingar beettu paer skemmdir. St
athugun hafi tekid langan tima og verid arangurslaus. Fljotlega eftir ad teekid hafi komid
ar vidgerdinni hafi aftur farid ad bera a biluninni og kvedst alitsbeidandi hafa strax latid
vita af pvi og margoft tekid pad fram beadi vid Z og fleiri starfsmenn. Alitsbeidandi segir
ad stuttu adur en hann hafi snuid sér til neytendasamtakanna hafi madur & sinum vegum
farid & fund Z og pa tekid skyrt fram ad teekid veeri bilad og hefdi hann reynt ad fa malid
leyst. Alitsheidandi kvedst hafa keypt sjonvarpstaekid vegna Gtlitsins, engir hatalarar
hefdu verid sjaanlegir og teekid allt minna um sig en pad teki sem honum hefdi verid
bodid i stadinn. Pad hafi verid adalasteeda pess ad hann hafi ekki pegid pad teeki. Um pad
ad sér hafi verido bodid hvert annad teki i stadinn sem verslunin hefdi a bodstélum segir
alitsbeidandi ad honum hafi verid @tlad ad greida verdmuninn ad fullu og sér hafi ekki
verid bodinn afslattur af verdi peirra teekja. Alitsbeidandi segist hafa synt einu taeki dhuga



en pad hafi kostad kr. 220.000 og verdmuninn & pvi teki og tekinu sem hann keypti
kvedst hann ekki hafa treyst sér til ad greida og pad hafi hann gert Z ljost. Malid hefdi
aldrei snuist um skadabetur og pad hafi hann tekid fram pegar DVD taki hafi verid
bodid en med pad hefdi hann ekkert haft ad gera. Hann hefdi tekid fram ad hann vildi fa
sjonvarp sem veeri i lagi, 6skaddad og ekki bilad. Sjénvarpstaekid sé vissulega ordid 2 ara
gamalt en pad hafi ekki verid ordid svo gamalt pegar farid var med pad i vidgerd og
komid ar henni, skemmt og bilad.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

pad er ljost af gdgnum malsins og 6umdeilt milli alitsbeidanda og seljanda ad
sjonvarpstaekid sem alitsbeidandi keypti var gallad og parfnadist vidgerdar sem seljandi
annadist a sinum tima. Upplyst er ad tekid for i pa vidgerd 11. mars 2006 en ekki er
nakvaemlega upplyst hvener taekid kom ar peirri vidgerd. Gera ma rad fyrir ad a.m.k. prir
manudir hafi pa verid lionir fra pvi ad komid var med teekid til vidgerdar, en alitsbeidandi
segir ad vidgerdin hafi tekid tepa prjd manudi. Samkveemt pvi hefur verid komid fram i
juni 2006. Pad er vidurkennt af seljanda ad kaupandi kvartadi Ut af pvi ad tekid veeri
rispad eftir vidgerdina en hann segist ekki hafa heyrt af pvi ad pad veeri enn bilad fyrr en
nl og & pa veentanlega vid pann tima er honum barst alitsbeidni alitsbeidanda i hendur
sem var med bréfi nefndarinnar, dags. 3. 4gust sl. Alitsheidandi segir hins vegar ad hann
hafi 1atid seljanda vita af pvi fljotlega eftir ad teekid kom r vidgerdinni ad pad veeri enn
bilad og margoft itrekad pad.

Sem fyrr segir var sjonvarpstekid keypt 28. september 2005. Midad vid pad sem
ad framan segir ma gera rad fyrir pvi ad tekid hafi komid Gr vidgerd i juni 2006.
Kerunefndin telur enga astedu til pess ad draga i efa ad vidgerdin hafi ekki tekist og
teekid sé enn haldid galla og er pad i sjalfu sér ekki dregid i efa af seljandanum. bott ekki
liggi fyrir hvenar alitsbeidandi kvartadi Gt af peim galla verdur ad telja dsennilegt ad
hann hafi dregid pad lengi eftir ad hann vard gallans var. Vist er ad honum voru af halfu
seljanda gerd ymis bod sem benda til pess ad pau hafi ekki einungis verid gerd vegna
pess ad tekid hafi skemmst i vidgerd pott keerunefndin hafi ekki sérstok gogn i
hondunum um pad. Hvad sem pvi lidur er alit keerunefndarinnar pad ad kvortun
alitsbeidanda vegna bilunar i teekinu hafi borist seljanda i teeka tid enda pétt midad se vid
pad ad hann hafi fyrst vitad um hana pegar honum var send beidni alitsbeidanda til
kaerunefndar med bréfi dags. 3. agust sl. Er pa4 midad vid ad kaupandinn hafi kvartad
a.m.k. innan tveggja ara fra pvi ad tekid kom ar vidgerdinni og hafi med peim hatti
fullnzegt skilyrdum 1. mgr. og 1. mélsl. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003. Er pannig ekki
asteeda fyrir nefndina ad taka afstodu til pess hvort keerufrestur i pessu tilviki for eftir 2.
malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003.

Eins og fyrr segir telur keerunefndin ekki astedu til pess ad draga i efa ad
sjonvarpstekid sé haldid peim gollum sem alitsbeidandi hefur lyst. bad svarar pvi ekki
peim krofum sem séluhlutur af pessu tagi & ad uppfylla, sbr. a og b-1id 2. mgr. 15. gr. laga



nr. 48/2003 og telst pvi gallad i skilningi a-lidar 1. mgr. 16. gr. sému laga. I 26. gr.
laganna er kvedid a um urraedi neytanda pegar séluhlutur reynist galladur. Eitt af peim er
riftun kaupa samkveemt akvaedum 32. gr. laganna. | 32. gr. er kvedid & um pad ad
neytandi geti rift kaupum nema galli sé dverulegur. Sjonvarpstaeki pad sem alitsbeidandi
keypti var gallad og vidgerd & peim galla synist ekki hafa tekist. Truflanir & skja
sjonvarps sem stafa fra tekinu sjalfu verdur ad telja verulegan galla i skilningi 32. gr.
laga nr. 48/2003. Samkvamt pessu er alit keerunefndarinnar pad ad alitsbeidandi eigi rétt
a pvi ad rifta kaupunum & sjonvarpstekinu og ad fa kaupverdid pess endurgreitt gegn pvi
ad skila seljanda teekinu.

paer Urbeatur sem seljandi baud alitsbeidanda, p.e. ad hann fengi nytt og dyrara
teeki med 6drum notkunarmdéguleikum en pad sem hann hafdi keypt, hvort heldur hann
atti ad greida verdmun teekjanna ad hluta eda fullu, pykir kerunefndinni ekki geta komid
i veg fyrir ad alitsbeidandi geti nytt sér pann rétt sem hann & samkveemt légum nr.
48/2003. Sama mali gegnir um bod seljanda um DVD tekid.

I pvi tilviki sem hér um raedir verdur ad hafa i huga ad samkvamt frasdgn
alitsbeidanda hafdi hann nokkur not af sjonvarpinu og eins fékk hann sjénvarpsteeki lanad
a medan vidgerd for fram. pykir mega horfa til pessa ad pvi er vardar alit a pvi hvernig
endurgreidslu seljanda skuli hagad. pa er ekki ad fullu upplyst hveneer alitsbeidandi gerdi
krofu um ad fa sjonvarpsteekio endurgreitt. Med petta i huga og rétt alitsbeidanda til ad fa
greidda vexti af kaupverdinu samkveemt 2. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003 Aalitur
keerunefndin ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda kr. 170.000.

VIlI
Alitsbeidanda, X, er heimilt ad rifta kaupum & sjonvarpsteaeki pvi sem hann keypti
hja'Y 28. september 2005 og ber Y ad greida honum kr. 170.000.
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