M-30/2007 Alit 17. september 2007
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. september 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-30/2007:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. &gust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna tveggja reikninga sem hann greiddi fyrir vidgerd a
bilun i hasbil hans Z. Annars vegar er um ad reda vidgerd sem framkvemd var af
fyrirteekinu A, og hins vegar vidgerd sem framkvaemd var af fyrirteekinu B.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Karunefndin gaf framangreindum fyrirteekjum kost & andsvérum med bréfi, dags.
13. agust sl. Andsvor A béarust nefndinni 23. agust og B 31. agust sl., en pad fyrirteeki
hafdi fengid framlengdan frest til ad skila andsvérum. Alitsbeidanda voru send andsvorin
til upplysingar med bréfi, dags. 3. september sl. og barust athugasemdir fr& honum 10.
september. Adilum var tilkynnt med breéfi, dags. 11. september, ad malid hefdi verid tekid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt gognum malsins keypti alitsbeidandi hasbil af gerdinni K af
fyrirteekinu Z 27. mai 2004 og segir fyrirteekid &litsbeidanda hafa selt hasbilinn 12. jali
sl.

I alitsbeidninni er fra pvi skyrt ad 7. mai sl. hafi billinn bilad uppi & Hellisheidi og
bilunin lyst sér i pvi ad vélin gekk ekki nema i lausagangi. pvi hafi bilinn verid 66kufeer
og verid dreginn ad Litlu kaffistofunni. Naesta manudag hafi verid farid med hann til
vidgerdar hja B. Svo er ad sja af timaskyrslu sem fylgdi fra B ad komid hafi verid med
bilinn pangad 7. mai sl. Dagsetningum ber pannig ekki saman en pad skiptir ekki mali
vardandi pann agreining sem er uppi. A pessum tima mun hafa verid buid ad aka bilnum
teeplega 21.000 km.

I alitsbeidninni segir ad alitsbeidandi hafi komid & verkstsedid flesta daga naestu
vikurnar og hafi par verid talid liklegt ad spissar (eldsneytislokar) veeru biladir. Eftir ad
spissarnir hefdu verio yfirfarnir af A hafi peir verid settir i vélina en bilunin ekki lagast
vid pad. Alitsbeidandi kvedst hafa greitt A kr. 66.834 i vidgerdarkostnad. I annarri viku
junimanadar hafi svo bilunin fundist sem reynst hafi verid i vacuum rofa sem kosti innan
vid 20 pasund kronur og taki halftima ad skipta um. Alitsbeidandi kvedst hafa tekid
bilinn eftir ad hafa greitt B kr. 183.652. Vinna vid bilanaleit sé kr. 163.025 en einnig hafi
verid skipt um loftsiu og vacuum rofa. Mjog se vafasamt ad krefjast greidslu fyrir
bilanaleit en pad hafi A ekki gert.

I beidninni kemur fram ad alitsbeidandi telji ad billinn hafi verid i abyrgd og pvi
beri honum ekki ad greida reikningana tvo. b telur &litsbeidandi ad ekkert hafi verid ad



spissunum pegar komid var med bilinn & verksteedid og pvi eigi B ad greida reikning A.
Allitsbeidandi gerir og pa krofu ad sa reikningur sem hann greiddi B fyrir bilanaleit verdi
endurgreiddur. Skipti par ekki mali pott alitsbeidandi hafi fengid afslatt af honum. pa
kemur fram i alitsbeidoninni ad spiss i medférum A hafi skemmst og vill alitsbeidandi fa
honum skilad.

Reikningur A er sundurlidadur pannig ad vinna er 3 timar a kr. 5.227 hver timi,
teekjakostnadur kr. 4.036, einn spiss kr. 33.519, 4 péttihringir a kr. 975 hver og 4 skinnur
a kr. 80 hver eda samtals kr. 57.456. Afslattur er reiknadur kr. 3.774 og virdisaukaskattur
kr. 13.152. Samtals eru pessir lidir kr. 66.834. Verklok eru sogd vera 18. mai sl.

Samkveemt timaskyrslu sem fylgdi andsvérum B var unnid vid vidgerdina i 32
tima. Var pad a dogunum 7., 8., 10., 11., 15., 30. og 31. mai og 6., 7., 8. og 11. jani sl.
Hinn 8. jani er gerd grein fyrir bilanaleit ,,biladur var vacuum rofi“, 3 timar og hinn 11.
juni ,,rofi settur 1 og bill profadur, 3 timar.

Allitsbeidanda var gerdur reikningur fyrir 32 tima vinnu, samtals kr. 163.025, eda
kr. 5.094 & timann. Vacuum rofi er reiknadur & kr. 15.920 og loftsia & kr. 4.707 eda
samtals kr. 183.652 og er pa virdisaukaskattur innifalinn. A reikningnum kemur fram ad
20% afslattur er reiknadur af vacuumrofanum, 10% af loftsiu og 40% af vinnu, en
vinnustundin er reiknud & kr. 8.490. Ekki er gerd krafa um ad greitt sé fyrir teekjakostnad
eins og & reikningi A. Ad aliti peirra sem pekkja sérstaklega til reikninga af pessu tagi ma
lita ad nokkru leyti & teekjakostnad sem hluta af vinnulaunum og ber ad hafa pad i huga
vid samanburd & verdi & Gtseldri vinnu hja fyrirteekjunum tveimur.

v
Andsvor gagnadila

I andsvérum A er fra pvi greint ad B hafi sent fyrirteekinu 4 eldsneytisloka til
skodunar. Eins og venja sé pa hafi lokarnir verid yfirfarnir. Alitsbeidandi hafi komid
nokkrum sinnum til ad athuga hvernig gengi. Honum hafi verid syndur loki sem verid
hafi skemmdur og sagt allt um pad. Alitsbeidandi hafi vitad ad skemmdi lokinn hafi verid
tekinn upp i nyjan loka til pess ad lekka verdid & nyja lokanum um tiu til fimmtan
pasund krénur. ba hafi hann komid og nad i lokana til pess ad flyta fyrir vidgerdinni.
Fyrirteekid sé mjog 6satt vio keeru alitsbeidanda og ekki verdi annad séd en A hafi gert
pad sem bedid var um.

I andsvérum B er greint fra pvi ad alitsbeidandi hafi 6skad eftir pvi ad kannad
yrdi hvad veeri ad bilnum og gert vid bilunina. Tekid hafi verid vid bilnum pegar komid
hafi verid med hann, enda pott timi hefdi ekki verid pantadur. A pessum tima ars sé
bidtimi & verkstaedi almennt 2-4 vikur en i pessu tilfelli hafi verid hlidrad til. Fljétlega
hafi verid hugad ad biluninni, enda sé um ad raeda storan bil og verksteedid ekki stort. bad
hafi vissulega mikill timi farid i bilanaleitina og moérgum sinnum hafi verid hringt til
fyrirteekisins E i Danmorku, s6lu- og pjonustudtiba & Italiu, og pvi sendar bilanadtskriftir.
Bilanir geti leynst mikid fyrir monnum eins og deemi um allan heim sanni. Pétt til stadar
séu greiningartdlvur og serverkfaeri geti bilanaleit tekid talsverdan tima en pvi betur sé
bad sjaldnast. Vacuum rofi hafi reynst biladur, en hann sé hluti af styringu fyrir soggrein
vélarinnar. pa bilun hafi télvan ekki greint. Astedan sé su ad télvan meli rafmagnshluta
rofans en bilunin hafi verid i gdmmimembru hans sem ekki hafi virkad sem skyldi. Gert
hafi verid vid bilinn eins og alitsbeidandi hafi bedid um.



V
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum kemur fram hja alitsbeidanda ad hann telur 6edlilegt ad bilanaleit
taki & annan manud og sé unnin slitrétt. Alitsbeidandi telur reikning B vera 6heyrilega
haan.

pa kemur fram ad alitsbeidandi telur einn eldsneytislokann hafa eydilagst i
medforum verkstedismanna. Sér hafi verid sagt ad eldsneytislokann pyrfti ad senda
erlendis og ad hann yrdi tekinn upp i nyjan. Alitsbeidandi segir engan mun hafa verid &
ganginum i bilnum fyrir og eftir ad eldsneytislokarnir voru yfirfarnir.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B og
A falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup,
sbr. 1. gr. laganna.

Ad pvi er vardar bollaleggingar alitsbeidanda um ad husbill hans hafi verid i
abyrgd seljanda telur keerunefndin ekki efni til pess ad taka afstodu til peirra enda beinist
krofugerd alitsbeidanda ekki ad seljanda bilsins og um pa skilméala sem abyrgd kunna ad
varda er ekkert upplyst i malinu.

Fyrir liggur ad alitsbeidandi Oskadi eftir pvi ad husbill hans yrdi tekinn til
vidgeroar & verksteedi B. Fram er komid ad starfsménnum verkstaedisins reyndist erfitt ad
finna hvad ad bilnum var og samkvaemt timaskyrslu foru 23 vinnustundir til pess ad
skoda hver bilunin geeti verid ad vidobattum premur vinnustundum sem eru skradar &
bilanaleit sem sérmerkt er rofa fyrir soggrein og biladri membru i rofa, en i rofanum var
bilunina ad finna. P& eru prjar vinnustundir skrédar til pess ad setja rofa i og préfa bilinn.
Prjar vinnustundir eru skradar til pess ad taka eldsneytisloka Ur og setja pa i aftur.
Samtals eru petta 32 vinnustundir eins og fyrr er greint fra.

Samkveemt 4. gr. laga nr. 42/2000 skal Utseld pjonusta sem veitt er i atvinnuskyni
avallt vera byggd & fagpekkingu og i samreemi vid géoa vidskiptahetti sem tidkast hverju
sinni og skylt er ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med
hagsmuni neytenda fyrir augum.

Samkveemt 1. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 telst seld pjénusta gollud ef
arangur af unnu verki stenst ekki kréfur samkveaemt 4. gr. laganna. | 13. gr. laganna er
kvedid a um pad ad sé veitt pjonusta gollud geti neytandi krafist afslattar fra verdi
pjonustunnar sem svari til gallans.

Adur en eldsneytislokarnir voru teknir Gr bilnum hafdi bilanaleitin tekid 10
vinnustundir. Ad aliti sérfrdéds adila, sem keaerunefndin leitadi til samkvemt heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006, var harla litil asteeda til pess ad etla bilunin stafadi
af pvi ad eldsneytislokar virkudu ekki med réttum hetti. P4 var ad aliti hans ekki asteeda
til vegna bilunarinnar ad yfirfara lokana & pann hatt sem gert var hja A heldur hefdi verid
heaegt ad profa hvort eitthvad veeri ad peim med einfaldari og édyrari heetti. pa verdur ekKi
betur séd en einn lokinn hafi verid onytur og hvergi kemur fram ad svo hafi verid pegar
hann var tekinn ur vélinni og verdur pvi ad gera rad fyrir ad hann hafi onyst vid pad ad
vera tekinn Ur eda pa sidar. Jafnvel pott alitsbeidandi hafi fylgst med pessari vidgerd, sem



var parflitil eda parflaus og virdist helst hafa verid gerd i tilraunaskyni, er ad aliti
keaerunefndarinnar um ad raeda vidbotarverk, sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 42/2000. Eins og
atvikum er hattad, er pad alit keerunefndarinnar ad pjonustu B. hafi verid gollud ad pessu
leyti sbr. framangreindan 1. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/200, og samkveemt 13. gr. somu
laga eigi alitsbeidandi rétt & afsleetti af vidgerdarkostnadi ur hendi fyrirtaekisins sem svari
fjarhaed vidgerdarreiknings A Ad pessari nidurstodu fenginni telur keerunefndin ekki
asteedu ad taka afstodu til hvort A ber skylda til pess ad skila alitsbeidanda eldneytisloka
peim sem eftir vard a verkstaedi fyrirteekisins.

Eftir ad eldsneytislokarnir voru settir i bilinn ber timaskyrsla B med sér ad aftur
hafi verid farid i gegnum kerfin, eins og i hana er skrdd, og synast samtals 8 vinnustundir
vera skrddar vegna pess dagana 30. og 31. mai og 6. juni. Hinn 7. juni er allt kerfid
skodad upp & nytt og fara til pess 7 vinnustundir. Hinn 8. jani er enn leitad ad bilun og pa
finnst hvad ad er.

Kerunefndin hefur leitad alits sérfr6ds adila & vinnu samkveemt framangreindri
timaskyrslu B og studst vid pad alit.

pad er ljost ad leit ad bilun getur tekid tdluverdan tima enda pott han kunni svo ad
reynast smaveegileg. I pvi tilviki sem hér um raedir verdur ekki annad séd en um 6edlilega
mikla vinnu hafi verid ad raeda, en bilanaleitin, badi st sem arangur bar og su er var
arangurslaus, tok samtals 26 vinnustundir. Liggur vid, pott ekki sé pad vist, ad skilja megi
timaskyrsluna svo ad sama verkid hafi verid unnid oftar en einu sinni an arangurs.

Samkvaemt reikningi B er hver vinnustund reiknud a kr. 8.490,90 en af pvi verdi
gefinn 40 afslattur pannig ad vinnustundin er reiknud & kr. 5.094 og er virdisaukaskattur
innifalinn i badum tilvikum. Samkvaemt reikningi A er hver vinnustund reiknud & kr.
6.507 med virdisaukaskatti. Vid pa fjarhed ma beaeta pvi sem naest tekjakostnadi i
hlutfalli vido vinnustundir og kostar p& hver vinnustund um kr. 7.700 og munurinn &
atseldum toxtum fyrirteekjanna pvi ekki ykjamikill. bad er alkunna ad verkstaedi selja
vinnu & mismunandi verdi og midad vid peer upplysingar sem kearunefndin hefur aflad sér
par um pykir ekki asteeda til pess ad gera athugasemd vid taxta Utseldrar vinnu hja B. Rétt
er i pessu sambandi ad benda & dkveaedi 6. gr. laga nr. 42/2000 en samkvemt henni hvilir
skylda & seljanda pjonustu ad upplysa ymis atridi er pjonustuna vardar. Alitsbeidandi
hefur hins vegar ekki kvartad undan pvi ad skort hafi upplysingar ad pessu leyti.

pad er alit keerunefndarinnar ad éedlilega langur timi hafi farid til pess hja B ad
finna hver bilun i bilnum var, enda pott gera meetti rad fyrir ad bilanaleitin geeti tekio
nokkurn tima. Alitsbeidandi fékk 40% afslatt af allri vinnu hja fyrirteekinu, badi vid
bilanaleitina svo og vid vidgerdina sjalfa pegar bilunin var fundin. Var timakaupid med
afsleetti reiknad & kr. 5.094 eins og fyrr greinir. ba fékk alitsbeidandi nokkurn afslatt af
verdi peirra varahluta sem settir voru i bilinn. Med tilliti til pessa alitur keerunefndin ekki
forsendur til pess ad telja ad alitsbeidandi eigi rétt a meiri afsletti af vinnu B en hann
hefur n0 pegar fengid, sbr. akvadi 28. gr. laga nr. 42/2000. Hins vegar er pad alit
keerunefndarinnar eins og fyrr segir ad B beri ad greida alitsbeidanda fjarhaed sem svarar
reikningi A eda kr. 66.834.

VI
Alitsord
B ber ad greida alitsbeidanda, X kr. 66.834.
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