URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 8/2007
Kera Samtaka fjarmalafyrirtekja & akvordun Neytendastofu 29. juni 2007 nr. 15/2007.

pann 26. oktober 2007 er tekid fyrir malid nr. 8/2007: Kera Samtaka fjarmalafyrirtekja a
akvordun Neytendastofu 29. juni sama ars nr. 15/2007. i malinu drskurda Asa Olafsdottir, Egill
Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 26. juli 2007, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu, dags. 25. april sama &rs, um ad med birtingu auglysinga karanda par sem fullyrt
var ad pjonustugjold islenskra banka veeru laegst & islandi i samanburdi vid onnur Nordurldnd hafi
samtokin brotid gegn akvedum 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oOréttmatum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.

MALAVEXTIR

Med erindi Neytendasamtakanna, dags. 12. mai 2004, til Samkeppnisstofnunar var kvartad yfir
sjonvarpsauglysingu Samtaka banka og verdbréfafyrirteekja (nG Samtok fjarmalafyrirtekja) sem
birtist m.a. i Rikissjonvarpinu og & St6d 2. bar segir ad i auglysingunni sé fullyrt ad samkvemt
kénnun sem gerd hafi verid fyrir kaeranda séu pjonustugjold banka & islandi leegst midad vid
onnur Nordurlond og sé birt mynd af suluriti par sem islenska sulan sé laegst. Telji
Neytendasamtokin ad auglysingin standist ekki 2. mgr. 21. gr. samkeppnislaga (nd 2. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005) par sem han sé dsanngjérn gagnvart neytendum. Auglysingin gefi engan veginn
rétta mynd af adsteedum jafnvel pott hin stydjist vio kénnun GJ Fjarmalaradgjafar sf. Su kénnun
sé haldin alvarlegum gollum sem ekki verdi litid framhja og geri hana évidunandi grundvoll fyrir
auglysingu sem beint sé ad neytendum. Par fyrir utan séu allt of vidtekar alyktanir dregnar i
auglysingunni af kdnnun GJ Fjarmalaradgjafar enda hafi adeins verid kannad verd & broti af peim
pjonustugjoldum sem bankar innheimti. Neytendasamtokin efist ekki um areidanleika peirra talna
sem liggi til grundvallar utreikningum i skyrslu GJ Fjarmalaradgjafar. Samtokin geri hins vegar
athugasemdir vid drvinnslu talnanna.

I skyrslu GJ Fjarmalaradgjafar sé vinnslu kénnunarinnar lyst svo: ,,Framkvamdin for pannig fram
ad safnad var verdlistum fjarmalafyrirteekjanna sem taka atti fyrir. bvi naest var farid yfir hvada
pjonustulidir geetu hugsanlega verid samanburdarhafir. Eftir ad 27 lidir hofou verid valdir voru
erlendu fjarméalafyrirteekjunum send gogn par sem pjénustulidirnir voru tiundadir til ad pau geetu
yfirfarid hvort gjoldin veeru rétt og baett vid gjéldum sem upp & vantadi. — Einnig unnu fulltrdar
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islensku bankanna, hver i sinu lagi, ad pvi ad meta arsnotkun medalvidskiptavinar sins a peim
pjonustulioum sem teknir voru fyrir. Med pvi ad notast vido medalvidskiptavin en ekki
vidskiptavin & akvednu aldursbili eda pess hattar sérgreiningu ma sja betur hvort pjénustugjold i
heild séu herri eda legri fra einu landi til annars. Fulltriar islensku bankanna notudust vid
mismunandi adferdir til ad meta arsnotkun medalvidskiptavinar. Ad sumu leyti voru beinhardar
tolur til hlidsjonar en ad 6oru leyti tilfinning starfsmanna notud par sem ekki lagu fyrir télur um
notkun. Ad lokinni gagnasofnun var tekid medaltal af arsnotkun medalvidskiptavinar islensku
fjarméalafyrirteekjanna. Medaltalid var svo margfaldad med verdi fyrir tiltekinn pjénustulio og
pannig fundinn Gt hugsanlegur medalarskostnadur islensks vidskiptavinar fyrir pa pjénustu sem

hér er tekin fyrir i 6llum 16ndunum sem i kénnuninni eru.*

6. Neytendasamtokin geti ekki fallist & pa adferd sem GJ Fjarmalaradgjof noti vid skopun
medalvidskiptavinar banka & Islandi. Ekki sé unnt ad sja hversu raunhaft hugtakid sé enda komi
fram hja GJ Fjarmalaradgjof ad islensku bankarnir hver fyrir sig hafi fundid Gt fra télum og
tilfinningu starfsmanna medalvidskiptavin og neyslumynstur hans. Svo virdist sem GJ
Fjarmalaradgjof sameini pessa fjora vidskiptavini i einn. ba sé ljost ad aherslur & mérkudum og
pjonusta fjarmalafyrirteekja sé mjog mismunandi milli landa. Neytendasamtokin telji pvi
varhugavert ad varpa pjonustugjoldum i 6drum I6ndum beint yfir a neyslumynstur islensks
medalvidskiptavinar. Vinsaldir pjonustuforma geti verid mjog mismunandi milli landa auk pess
sem verdlagning geti beinlinis verid adferd banka til ad beina vidskiptavinum i &kvedin
pjonustuform. Gangi medaltalsttreikningar Gt i 6fgar i skyrslunni. i hverju landi sé verd hvers
pjonustuflokks i bénkunum lagt saman. Sidan sé deilt med fjolda banka og pannig fundinn
medalkostnadur vidskiptavinar af pjonustunni. Medalkostnadur sé svo margfaldadur meod
arsnotkun medalvidskiptavinarins i hverjum pjénustuflokki og loks séu pjonustuflokkarnir lagdir
saman. bannig reikni GJ Fjarmalaradgjof Gt arlegan heildarkostnad hins islenska
medalvidskiptavinar i hverju landi.

7. A bak vid pau medaltdl sem komi fram i kénnuninni liggi hins vegar oft afar 6likar grunntélur og
faist pvi mjog skokk mynd af kostnadi neytenda af pjonustunni. I skyrslu GJ Fjarmalaradgjafar
komi fram ad fjarmélafyrirteki veiti jafnvel nokkur hundrud tegunda pjonustu. Val & 27
samanburdargjéldum hafi varla verid einfalt en skyrsluhéfundar telji sig hafa valid
sambarilegustu gjéldin. T skyrslunni komi hins vegar ekki fram hvada gjold hafi lent utan
samanburdarins og hvers vegna. begar adeins sé gerd verokonnun & litlu broti af peim
pjonustugjoldum sem bankar innheimti se ljost ad ekki sé haegt ad draga neinar alyktanir af henni.
Sérstaklega ef tekid sé tillit til pess ad pjonustugjold séu adeins hluti af peim gjéldum sem
neytendur greidi bonkum fyrir pjonustu sina. 1 fréttatilkynningunni hafi verid fullyrt ad GJ
Fjarmalaradgjof hefoi gert itarlega verdkénnun og unnid upp Ur henni vandada skyrslu sem syni
svart a hvitu stédu islenskra banka gagnvart 6drum norreenum bdnkum. Markmid kénnunarinnar
hafi verid ad bda til raunhaefan samanburd a kostnadi vid bankavidskipti almennings i [6ndunum
fjérum til ad varpa ljosi & stodu islenskra neytenda & hinum norreena markadi. Hvorki ut fra
skyrslunni sjalfri né ad teknu tilliti til umdeilanlegrar arvinnslu GJ Fjarméalaradgjafar hafi keeranda
verid sttt 4 ad birta sjonvarpsauglysingu par sem fullyrt sé ad pjonustugjéld banka & islandi séu
leegst midad vid dnnur Nordurlond.
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Med bréfi, dags. 13. mai 2004, 6skadi Samkeppnisstofnun eftir umsdgn keeranda um erindi
Neytendasamtakanna. Athugasemdir keeranda barust Neytendastofu med bréfi, dags. 27. mai
2004. par segir ad i sjonvarpsauglysingunum hafi efnislega komid fram ad pjonustugjold banka og
sparisjoda séu ad jafnadi leegri & Islandi en annars stadar & Nordurléndum. P4 hafi verid skorad &
sjonvarpsahorfendur ad kynna sér malid frekar & heimasidu kaeranda. Skilabodin i auglysingunni
hafi byggst & skyrslu GJ Fjarmélarddgjafar. Hafi skyrslan verid unnin ad désk keeranda en
skyrsluhdfundar hafi haft fullt frelsi um efnistok. Markmidid hafi verid ad varpa ljosi a
verdlagningu pjonustugjalda banka og sparisjoda & islandi i samanburdi vid énnur Nordurlond.
Pegar samanburdarrannsokn & verdi flokinnar pjonustu sé gerdur milli landa sé 6hjakveemilegt ad
velja akvednar forsendur og adferdir til ad byggja samanburdinn 4. bad sé mat keranda ad
skyrsluhdfundar hafi valid forsendur sem séu i edlilegum og hefilegum tengslum vid markmid
rannsoknarinnar. EKKi verdi annad radid en ad vid 6flun upplysinga hafi fyllsta hlutleysis verid
geett. Pa bendi ekkert til annars en ad tolfreedilegrar nakvemni hafi verid gett vid Grvinnslu
gagna. Skyrslan sé vondud og faglega unnin. HGn syni fram & ad pjonustugjold islenskra banka og
sparisjoda séu ad jafnadi leegri en pjonustugjold annars stadar a Nordurléndum.

Med bréfi, dags. 7. juni 2004, o6skadi Samkeppnisstofnun eftir athugasemdum
Neytendasamtakanna vid bréf keeranda. I bréfi Neytendasamtakanna, dags. 28. juni 2004, kemur
m.a. fram ad ekki sé |ljost hvernig medalvidskipti hafi verid reiknud, hugtakid
medalvidskiptavinur sé villandi og ad verdlagning sé adferd til ad beina vidskiptavinum i akvedin
pjonustuform. Hér a landi séu énnur form en i 6drum l16ndum. P4 er spurt hvort pjénustugjold sem
ekki hafi verid i samanburdinum geti vegio pungt i Gtgjoldum fdlks & Norourlondunum. Af halfu
hagfraedings donsku neytendasamtakanna sé pvi haldid fram ad ekki sé hagt ad faera islenskt
neyslumynstur yfir a dnnur Nordurldnd. Rétt hefdi verid ad stilla upp neyslumynstri hvers lands
fyrir sig. Danir noti pannig ekki lengur avisanir til greidslu en gert sé rad fyrir kostnadi vio peer i
kénnuninni. Hagfreedingur norsku neytendasamtakanna taki undir pad ad islenskt neyslumynstur
sé teepast vel til fundid sem samanburdur utgjalda milli landa. Neysla sé olik milli oOlikra
vidskiptamanna og landa. Best hefdi veentanlega verid ad bera saman verd a4 sému pjonustu.

Med bréfi, dags. 1. jali 2004, gaf Samkeppnisstofnun keranda feeri a ad gera athugasemdir vid
bréf Neytendasamtakanna. Med bréfi karanda, dags. 20. september 2004, er tekid fram ad
addraganda malsins megi rekja til pess ad Neytendasamtokin hafi itrekad gefid i skyn i opinberri
umraedu & arunum 2002 og 2003 ad pjonustugjold islenskra fjarmalafyrirteekja veeru ha midad vid
samberileg gjold erlendra fjarmalafyrirteekja. bessi afstada hafi hvorki verid studd gégnum né
malefnalegum rékum. 1 3. t6lubladi Neytendabladsins i oktober 2003 hafi verid tekid fram ad
pbessi afstada byggdist a skyrslu sem birt yrdi fljétlega & heimasidou samtakanna. Su skyrsla hafi
aldrei verid birt. Hafi keerandi ekki getad fallist a réttmeeti pessara fullyrdinga, en rannsoknir hans
hafi pvert & moti bent til pess ad pjénustugjold islenskra fjarmalafyrirteekja veeru med leegsta méti
hér & landi. Ymislegt hafi pvi bent til pess ad malflutningur Neytendasamtakanna gefi ranga
mynd af raunverulegri stédu mala og veeri villandi og hefdi pvi oréttmeet ahrif & vidhorf neytenda
til pjonustugjalda banka og sparisjoda. bvi hafi verid tekin akvérdun um ad rdda utanadkomandi
sérfredinga til ad gera raunhaefan samanburd a pjonustugjoldum fjarmalafyrirtekja &
Nordurldondum. Nidurstddur skyrslunnar hafi verid afdrattarlausar um ad pjonustugjold islenskra
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banka og sparisj6da veeru lagri en almennt gerist & hinum Nordurlondunum. | ljési villandi
umfjollunar sem fylgdi i kjolfar gagnryni Neytendasamtakanna hafi verid afradio ad vekja athygli
almennings & skyrslunni med stuttum auglysingum i fjolmidlum og skora a folk ad kynna ser efni
hennar.

I bréfi sinu bendir keerandi & ad p6 svo ad neyslumynstur vidskiptavina fjarmalafyrirtaeekja kunni
ad vera mjog Olikt fr4 einum stad til annars sé litid til bankavidskipta & heimsvisu sé pad
stadreynd ad neyslumynstur vidskiptavina banka og sparisjoéda & Nordurléndum sé i meginatrioum
sambeerilegt. Hid sama eigi vid um pjénustuframbod bankanna. bannig megi sem demi nefna ad
islenska bankakerfio hafi tekid mjog mid af donskum raunveruleika. Samanburdur innan
Nordurlandanna & grundvelli medalvidskiptavinar islenskra banka veiti pvi areidanlega
visbendingu um hvort pjonustugjold séu hér almennt harri eda leegri midad vid onnur 16nd. Bent
sé a ad i World Retail Banking Report 2004 sé samanburdur milli landa gerdur a grundvelli
fyrirfram skilgreindra hugmynda um notkun vidskiptavinar.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 29. jani 2007 tok Neytendastofu pa akvoroun ad med birtingu auglysinga karanda par sem
fullyrt var ad pjonustugjold islenskra banka veeru laegst & Islandi i samanburdi vid 6nnur
Nordurlond hafi samtokin brotid gegn akvaedum 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.

[ akvorduninni kemur fram ad Neytendastofa hafi farid yfir samanburdarkénnunina og telji ad
adferdir vio margfaldan medaltalsdtreikning sem liggi til grundvallar nidurstodu kénnunarinnar
mun vidtekari en sanngjarnt megi teljast. Pa sé ekki tekid tillit til tidni notkunar neytenda &
einstokum pjonustulioum né heldur dreifingar notkunarinnar. Jafnframt telji stofnunin afar
varasamt ad fera islenskt neyslumynstur yfir & hin Nordurlondin til ad finna Gtgjéld parlendra
neytenda. bannig sé t.d. tekido fram i kdnnuninni ad bankar noti verdlagningu mismunandi
pjonustugjalda til ad na inn tekjum og breyta neyslumynstri en pratt fyrir pad er ekki tekid tillit til
pessa péttar i konnuninni. P4 komi lantdkugjold og vaxtamunur ekki inn i kénnunina en slikir
peettir hafi mikil ahrif & neytendur og hafi ahrif & pjonustugjoldin.

Neytendastofa telur ad auglysingar keeranda hafi gefid til kynna med miklum alhafingum mun
vidtekari verokonnun en i raun var framkveemd. bannig hafi eingdngu verid gerdur samanburdur
& faum pjonustulidum og t.d. tekid fram ad ekki veeri horft til vaxtamunar og lantékugjalda. Urtak
hafi pvi verid litid og takmarkad. Med visan til framangreinds telji Neytendastofa ad auglysingar
keeranda hafi med fullyrdingum um ad pjonustugjold banka & islandi vaeru pau legstu &
Nordurlondum verid Osanngjarnar gagnvart neytendum, sbr. &kveedi 2. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005. Neytendastofa bendir a ad fullt samraemi verdi ad vera milli nidurstadna kannana og
alyktana sem af peim séu dregnar. P4 verdi umfang kannana ad réttleeta alyktanir sem af peim séu
dregnar, sbr. 13. gr. leidbeinandi reglna um verdkannanir til opinberrar birtingar.
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ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU
I keeru, dags. 26. juli 2007, krefst keerandi pess ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi.

Karandi byggir & pvi ad rannsokn Neytendastofu & malinu hafi verid afatt. I nidurstodu
Neytendastofu sé pess getid ad i auglysingum keranda hafi komid fram ad pjénustugjold banka &
Islandi veeru legst midad vid onnur Nordurlond en ad 6dru leyti sé engin grein gerd fyrir
auglysingunum. A lista yfir gogn malsins verdi heldur ekki radid ad umraddar
sjonvarpsauglysingar hafi verid medal gagna malsins. [ texta auglysinganna sé hvergi ad finna
fullyrdingu um ad pjonustugjold banka & Islandi séu pau leegstu & Nordurlondum. | tveimur
auglysingum komi fram ad gjoldin séu ,,ad jafnadi legri“ og ,,ad jafnadi legst & Islandi i
samanburdi vid pjonustugjold banka annars stadar & Nordurlondum. ba verdi ekki radio af
umfjollun Neytendastofu ad um prjar mismunandi auglysingar hafi verid ad reda. Beri pvi ad
o0gilda dkvoroun Neytendastofu med visan til 10. gr. stjornsyslulaga.

Kerandi segir um addraganda malsins ad & arunum 2002 og 2003 hafi fulltrdar
Neytendasamtakanna itrekad latid i pad skina i opinberri umredu ad pjonustugjold
fjarmalafyrirteekja veeru herri hér a landi en vidast hvar erlendis. Hafi keerandi talid umfjéliun
samtakanna afa villandi enda benti flest til pess ad pjénustugjold banka og sparisjoda veeru lag hér
a landi midad vid samberileg gjold hja norreenum bonkum. Hafi keerandi pvi dkvedid ad f4 6hada
sérfredinga til ad gera samanburd & pjonustugjéldum fjarmalafyrirteekja & Nordurlondum. Aftur a
moti hafi Neytendasamtokin aldrei gert neina rannsokn pratt fyrir fullyrdingar um annad. Kerandi
tekur fram ad skyrsla GJ Fjarmélaradgjafar hafi ekki tekid til vaxtamunar, lantokugjalda eda
pjonustu vegna verdbréfavidskipta. Hafi skyrsluhéfundar hins vegar lagt aherslu & ad hafa
kdnnunina sem vidfedmasta. beir 27 pjonustulidir sem bornir hafi verid saman hafi an nokkurs
vafa verid peir sem pyngst veegju i notkun almenns neytanda @ Nordurléndum i hefédbundinni
fjarmalapjonustu. pa hafi erlendu fjarmalafyrirteekin verid latin njéta vafans um verd a pjonustu
hafi uppgefid verd verid tvenns konar.

Karandi vikur pvi nast ad logmeeti auglysinga karanda. Hann segir ad rdda megi af nidurstooum
Neytendastofu ad athugunarefni malsins sé tvipeett. Annars vegar hvort forsendur skyrslunnar
standist 6. gr. laga nr. 57/2005 og hins vegar hvort alyktanir eda talkanir & nidurstédum, eins og
peer birtust i auglysingum keranda, hafi verid i samraemi vid sama akveadi. Kvedur keerandi
akvordun Neytendastofu hins vegar nanast eingéngu snuid ad fyrrnefnda athugunarefninu. pa
byggir keaerandi & pvi ad bann vid birtingu auglysinga og akvordun um ad brotid hafi verid gegn
I6gum sé ipyngjandi. Pvi beri ad beita 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 af varkarni og allan vafa beri
ad meta peim i hag sem rannséknin beinist gegn. Ad mati kaeranda hafi verid edlilegt ad taka til
skodunar hvort auglysingar keeranda veeru i samraemi vid nidurstéour GJ Fjarmalaraddgjafar eda
hvort par veeri ad finna fullyrdingar sem &ttu sér ekki stod i peirri skyrslu eda 6drum gégnum.

Auglysingarnar hafi verid vidbrogd vid itrekudum rangferslum Neytendasamtakanna i
fjéImidlum. Greint hafi verid fra helstu nidurstédum skyrslunnar og almenningur hvattur til ad
kynna ser hana i heild a heimasidu karanda. Hafi auglysingarnar pvi hvorki verid fallnar til ad
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draga Ur eftirspurn eda pjonustu enda sé 1jost ad samanburdur a pjonustugjoldum milli landa geti
ekki haft slik ahrif. Ad mati keeranda hafi auglysingarnar pvi verid annars edlis en peer auglysingar
sem alla jafna geti komid til skodunar samkvaemt 6. gr. laga nr. 57/2005. Pa leiki enginn vafi a
bvi ad auglysingarnar hafi verid i fullu samrami vid nidurstédu skyrslu GJ Fjarmalaradgjafar. |
skyrslunni komi fram sterk visbending um ad pjonustugjold séu ad jafnadi leegri & Islandi en &
hinum Nordurléndunum. Tekid hafi verid fram i umreddum auglysingum ad verdkénnunin hafi
leitt 1 1jos ad pjonustugjold veeru ,,ad jafnadi leegst” eda ,,ad jafnadi leegri“ 4 fslandi en 4 hinum
Nordurlondunum. P& hafi i einni auglysingu sagt ad samkvemt konnuninni bjédi islensk
fjarmalafyrirteeki ,,oftast hagsteedust pjonustugjold i samanburdi vid banka og sparisjodi i 6drum
norreenum londum og ad heildargjaldid sé laegst & islandi pegar litid sé til medaltals 20 norraenna
banka og sparisjoda.

Um adferdafredi GJ Fjarmalaradgjafar segir keerandi ad ekki verdi séd af 2. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005, eda 66rum akvedum laganna, ad Neytendastofu sé &tlad ad leggja & pad sjalfstett mat
hvort adferdafreedi vid gerd konnunarinnar standist. I malinu liggi ekki fyrir mat 6héadra
sérfreedinga & adferdafreedi GJ Fjarmalaradgjafar, en pad hafi verid naudsynlegt til ad émerkja
vinnu sérfreedinganna. Ad pvi er vardar medaltalsttreikninga sem Neytendastofa gagnrynir tekur
keerandi fram ad fullkomlega edlilegt hafi verid ad taka medaltal i hverju landi fyrir sig og stydjast
vid aztlun um vidskipti demigerds vidskiptavinar banka og sparisjoda hér & landi. I pessu
sambandi bendir karandi m.a. & pvi ad World Retail Banking Report 2004 hafi samanburdur milli
landa einmitt verid gerdur & grundvelli fyrirframskilgreindra hugmynda um notkun vidskiptavinar.
pa tekur keerandi fram ad ekki verdi med nokkru moti séd af hvada astedum pad sé talid
gagnrynivert ad konnunin hafi ekki tekio til lantokugjalds og vaxtamunar. Engin skylda hafi hvilt
a kaeranda ad gera heildarittekt & 6llum tekjulidum banka og sparisjoda. ba aréttar keerandi ad um
fullt samraemi milli auglysinga og nidurstadna i skyrslunni hafi verid ad raeda. Loks er tekid fram
ad stadfesting a akvordun Neytendastofu myndi ad mati keeranda setja hvers kyns samanburdi a
verdi voru eda pjonustu milli landa miklar og 6edlilegar skordur.

Med bréfi, dags. 27. juli 2007, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstddu Neytendastofu til
kaerunnar. Greinargerd Neytendastofu barst nefndinni med bréfi 10. &gust 2007. Krefst
Neytendastofa pess ad akvordun stofnunarinnar nr. 9/2007 verdi stadfest med visan til forsendna
hennar. Fram kemur ad Neytendastofa telji forsendur kdnnunar GJ Fjarmalaradgjafar ekki i
edlilegum tengslum vid markmid rannsoknarinnar. P& telur stofnunin ad dregnar hafi verid of
vidtekar alyktanir og nidurstédur hafi gefid til kynna ad rannsoknin hafi verid vidtaekari en raunin
var. bvi naest tekur Neytendastofa fram ad pegar verdkannanir séu birtar opinberlega, eda
auglysingar sem byggist & peim, verdi ad vera samraemi i efni, umfangi og nidurstéoum, en regla
2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 nai til tilvika par sem pessa sé ekki gett. Pa tekur Neytendastofa
fram ad adferdirnar sem notast hafi verid vid hafi ekki samremst reglum um verdkannanir til
opinberra birtinga, sérstaklega 13. gr. peirra. b4 hafnar Neytendastofa pvi ad ekki hafi verid geett
rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga. Loks er & pad bent ad i einni auglysingunni segi m.a. ad
... heildargjaldid legst 4 Islandi ...«
fullyrdingu ad raeda.

og verdi ekki betur séd en ad par s¢ um mjog vidteka
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Med breéfi, dags. 14. agast 2007, var karanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid umsogn
Neytendastofu. Athugasemdir karanda barust med brefi, dags. 31. sama manadar. Par segir ad
engar tilraunir hafi verid gerdar til ad svara roksemdum keranda um formhlid malsins. P4 tekur
karandi fram ad auglysingarnar hafi verid i fullu samraemi vid uttekt 6h&ds adila. Nidurstddum
pbeirra hafi ekki verid hnekkt & nokkurn hatt. Engin gogn eda rok syni fram & ad nidurstodur
hennar séu rangar. Ad 60ru leyti visar keerandi til fyrri umfjollunar um malid. Med bréfi dags. 19.
september 2007 voru skjol malsins send Neytendasamtokunum til upplysingar.

NIDURSTADA

Fallast verdur a pad med kaeranda ad skort hafi @ nakveemni i akvéroun Neytendastofu um pad
hvada auglysingar deilt var um og nakvemlega hvada fullyrdingar auglysinganna brytu gegn
I6gum. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur pé ekki a pad fallist med keeranda ad
rannsokn malsins hafi verid abdtavant enda pétt Neytendastofa hafi matt vanda betur til
rokstudnings sins. Engir slikir annmarkar eru pvi & hinni keerdu akvordoun sem ad mati
afryjunarnefndar geta valdid égildingu hennar. Af pessu leidir ad ekki verdur fallist & pad med
keranda ad med akvordun Neytendastofu hafi verid brotid gegn rannsoknarreglu 10. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Skyrsla GJ Fjarmalarddgjafar er 53 bladsidur. Skyrslan tok ekki til vaxtamunar, lantékugjalda eda
pbjonustu vegna verdbréfavidskipta. | skyrslunni er gerd grein fyrir adferdafreedinni ad baki
verdkonnuninni. bar kemur m.a. fram ad bornir hafi verid saman 27 pjonustulidir banka og
sparisjoda samkveemt verdskra & Islandi, i Danmorku, Noregi og Svipjod. Annars vegar hafi verid
athugad hvort pjonustulidirnir hafi ad medaltali verid verdlagdir & annan hatt & hinum
Nordurléndunum en Islandi og hins vegar hafi verdlagning & milli einstakra landa verid borin
saman. Hafi islensku fjarmalafyrirteekin metid, hvert i sinu lagi, arsnotkun & einstokum
pjonustulioum vidskiptavina sinna. Medaltal peirra talna hafi verid lagt til grundvallar
athuguninni. Arsnotkunin hafi verid margfoldud med verdi samkvaemt verdskra til ad finna ut
liklegan arskostnad vidskiptavinar. b6 hafi margir vidskiptavinir fjairmalafyrirtekja notid sérkjara
sem séu frabrugdin verdi samkvaemt verdskra en bundin ymsum skilyrdum. Nidurstadan geti hins
vegar veitt goda visbendingu um hvernig verdlagningin sé almennt. Af peim 27 pjonustulioum
sem hafi verid skodadir hafi verdid verid laegst i 23 tilfellum hja islensku fjarmalafyrirteekjunum
midad vid medaltal hinna Nordurlandanna eda i um 85% tilfella. Pa segir ad pjonustulidirnir hafi
verid greindir nidur i sex flokka, p.e. tékka, reikningsyfirlit, debetkort, millifeerslur og greidslur
greidslusedla, netbanka og simabanka. Einnig er aréttad ad neyslumynstrid sé sennilega annad a
6orum Nordurléndum pvi leida megi likur ad pvi ad neyslumynstrid métist af verdi & akvednum
pjonustupattum, asamt pvi ad hefdir séu e.t.v. 6dru visi i hverju landi fyrir sig. A grundvelli
pessarar skyrslu birti keerandi peer sex auglysingar sem um er deilt i malinu.

Afryjunarnefndin telur ad erfitt sé ad bera saman suma pjonustulidina sem lagdir eru til
grundvallar skyrslunni, par sem hin erlendu fjarmalafyrirtaeki virdast verdleggja tiltekna pjonustu
fremur héatt til ad styra hegdun vidskiptavina i adra att, t.d. frd notkun tékka til notkunar
greidslukorta. Spyrja ma hvort askilegt sé ad mida vid hegdun svokallads ,,medalvidskiptavinare
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& Islandi og margfalda medaltalsnotkun hans & tiltekinni pjonustu hér & landi med kostnadi vid
sams konar pjonustu i samanburdarrikjunum. Af gdognum malsins verdur radid ad astedan sé
einkum sU ad pjonustan i samanburdarrikjunum sé verdlogd med pad fyrir augum ad
vidskiptavinir nyti sér annars konar pjonustu. Pvi ma leida likum ad pvi ad vidskiptamenn hér &
landi nyttu sér pjonustuna ekki i jafn rikum mali veeri han verdlogd med sama hetti og i
samanburdarrikjunum. Er pvi ekki vist ad kostnadur islenskra vidskiptavina fjarméalafyrirtekja
ykist ad pessu leyti i sama hlutfalli veeru peir i vidskiptum vid fjarmalafyrirteki i
samanburdarlondunum, enda veeri annar og 6dyrari valkostur i bodi.

AJ mati afryjunarnefndarinnar er allur samanburdur milli landa erfidur eins og adur segir. préatt
fyrir pad 1ét keerandi bera saman pjonustugjold & islandi og i Danmorku, Noregi og Svipjod.
Asteda pess ad skyrsla var unnin um malid mun hafa verid fullyrdingar Neytendasamtakanna arin
2002 og 2003 um ad pjonustugjold fjarmalafyrirteekja & Islandi veeru heerri en pjonustugjold
erlendra fjarmalafyrirteekja. EkKi er deilt um réttmeeti Utreikninga i skyrslu GJ Fjarmalaradgjafar
eda inntak hennar ad 6dru leyti, heldur er Grlausnarefnid pad hvort auglysingar keranda, sem
byggdust & skyrslunni, hafi verid ésanngjarnar gagnvart neytendum vegna forms peirra eda sokum
pbess ad par hafi verid skirskotad til 6vidkomandi mala, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

I malinu er deilt um prjar sjonvarpsauglysingar og prjar auglysingar sem birtust i prentmidlum.
Afryjunarnefnd neytendamala hefur kynnt sér efni peirra priggja sjonvarpsauglysinga sem deilt er
um i mali pessu. Er efni peirra med eftirfarandi haetti:

Auglysing nr. 1, 20 sekundur. Gladleg stulka i jakkafotum birtist & skjanum. Auk myndmals er par
eftirfarandi talmal: ,,Stundum héldum vid ad allt sé dyrast & islandi. Nyleg verdkénnun &
pbjonustu banka og sparisj6da leidir annad i 1jés. Midad vid onnur norreen riki eru pjonustugjold
banka og sparisjoda ad jafnadi legst 4 islandi. Kynntu pér malid & sbv.is. Samtdk banka og
verdbréfafyrirtekja.*

Eftirfarandi texti birtist i stutta stund & skjanum sem auglysingabordi:

stundum

- dyrast & islandi

- verdkdnnun

- banka og sparisjoda

- annad i 1jés

- <4 skjanum birtist svo stoplarit>

- sbv.is

- Samtok banka og verdbréfafyrirtekja.

Auglysing nr. 2, 19 sekandur. Eldri madur i jakkafétum og rallukragapeysu birtist & skjanum. Auk
myndmals er par eftirfarandi talmal: ,,Bankapjonusta er hradvirkari & islandi en vida erlendis, en
er hun pa um leid dyrari? Verdkénnun synir ad & Islandi eru pjonustugjold banka og sparisjoéda ad
jafnadi leegri en annars stadar & Nordurlondum. Kynntu pér malid & sbv.is. Samtdk banka og
verdbréfafyrirtekja.
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Eftirfarandi texti birtist i stutta stund & skjanum sem auglysingabordi:

bankapjonusta

- vida erlendis

- en er han dyrari?

- <4 skjanum birtist svo stoplarit>

- sbv.is

- Samtok banka og verdbréfafyrirtekja.*

Auglysing nr. 3, 23 sekdndur. Hugsandi yngri madur i jakkafotum birtist & skjanum. Auk
myndmals er par eftirfarandi talmal: ,,Jakveedar fréttir eru lika fréttir. islensk fjarmalafyrirtaeki
bjoda oftast hagstedustu pjonustugjold i samanburdi vid banka og sparisj6di i 6drum norreenum
I6ndum. Midad vid medaltal 20 norreenna banka og sparisjoda er heildargjaldid leegst & Islandi.
Kynntu pér malid 4 sbv.is. Samtok banka og verdbréfafyrirtaekja.

Eftirfarandi texti birtist i stutta stund & skjanum sem auglysingabordi:

jakveedar fréttir lika fréttir

- fjarmalafyrirteki

- hagstaed pjonustugjold

- i samanburdi

- norreenum I6ndum

- <4 skjanum birtist svo stoplarit>

- sbv.is

- Samtdk banka og verdbréfafyrirtekja.*

I tveimur fyrri sjonvarpsauglysingunum segir ad pjonustugjold séu ,,ad jafnadi leegst 4 Islandi* og
,a0 jafnadi legri“. 1 pridju auglysingunni segir ad islensk fjarmalafyrirtaeki bjodi ,,oftast
hagstedustu® pjonustugjold og er par visad til medaltals tuttugu norreenna banka og sparisjoda.
Ekkert er fullyrt um ad pjonustugjold banka og sparisjoda & islandi séu undatekningalaust laegst i
pessum premur auglysingum. Pa er i tveimur fyrri auglysingunum visad til verokénnunar sem hafi
verid gerd. I 6llum premur sjonvarpsauglysingunum eru ahorfendur sérstaklega hvattir til pess ad
kynna sér malid & heimasidu keeranda. | premur auglysingum sem birtust i prentmidlum kemur hid
sama fram. [ prentadri utgafu auglysinganna sagdi ordrétt svo: ,Samtok banka og
verobréfafyrirteekja hvetja neytendur til pess ad kynna sér skyrslu GJ fjarmalaradgjafar —
Samanburdur & pjénustugjéldum banka og sparisjoda & islandi, i Danmérku, Noregi og Svipj6d —
sem birt er i heild & heimasidu samtakanna: www.shv.is“. P4 kemur fram i auglysingunum i hinu
prentada formi ad verdkonnunin taki til pess sem almennir vidskiptavinir greiddu
fjarméalafyrirteekjum beint fyrir pjonustu sem ekki veeri tengd lanakjorum. P4 var jafnframt tekid
fram ad midad veeri vid neyslumynstur islensks ,,medalvidskiptavinare.

I peim sex auglysingum sem um raedir i pessu mali er athygli neytenda vakin & heimasidu keaeranda
par sem skyrslan var birt i heild sinni, en eins og adur er rakid kemur skyrt fram i skyrslunni
hvada forsendur voru lagdar til grundvallar vid samanburdinn. Vid Urlausn mals pessa verdur
jafnframt ad hafa i huga ad Neytendasamtokin hafa ekki stutt fullyrdingar sinar um pjonustugjold
neinum gognum eda skyrslum, pétt i gognum malsins megi sja fullyrdingar um ad unnid hafi
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verid ad slikri skyrslu & vegum samtakanna. Vid skyringu 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 verdur
litid til pess hvort auglysing sé 6sanngjorn gagnvart keppinaut eda neytendum vegna forms peirra
eda sokum pess ad skirskotad er til 6viokomandi méla. bPa verdur ad lita til pess ad islenskum
neytendum gefst almennt ekki kostur a ad nyta sér pjonustu erlendra fjarmalastofnana og pvi
kemur ekKi til skodunar hvort auglysingarnar seu til pess fallnar ad hafa ahrif a frambod & véru og
bjonustu keppinauta i skilningi akveedisins. 1 logskyringargdgnum med reglu 21. gr. eldri
samkeppnislaga nr. 8/1993 kom fram ad skirskotun til éviokomandi mala i skilningi akvadisins
veeri til demis ef stjornmala- eda trdarskodanir keppinauta veeru dregnar inn i malid eda ef
skirskotad veeri til goédgerdarstarfsemi og safnana i pagu almennings sem telja yrdu 6vidkomandi
malinu. Pad er alit afryjunarnefndar neytendamala ad pad eigi ekki vid um mal petta, enda hafi
keerandi byggt auglysingar sinar a fyrrgreindri skyrslu par sem reynt var ad bera saman medaltal
notkunar neytenda & fjarmalapjonustu hér & landi og & Nordurléondum, midad vid neyslumynstur
islensks ,,medalvidskiptavinare.

Reynir pa & hvort auglysingarnar hafi hver um sig verid 6sanngjérn gagnvart neytendum vegna
forms peirra i skilningi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Vid pad mat verdur ad skoda hverja og eina
auglysingu fyrir sig, en jafnframt verdur ad hafa i huga ad per voru allar birtar sem hluti af
auglysingaherferd. Eins og ad framan greinir er ad finna i 6llum auglysingunum almenna
hvatningu til neytenda um ad kynna sér efni skyrslunnar 4 tiltekinni vefslod. I auglysingunum er
jafnframt dregid ar fullyrdingum um pjonustugjoldin, og pau sdgd ,,ad jafnadi legst™ eda ad
,jafnadi lagri“ auk pess sem skirskotad sé til fyrrgreindrar skyrslu. P& liggur fyrir ad
Neytendasamtokin fullyrtu itrekad & arunum 2002 og 2003 ad pjonustugjold fjarmalafyrirtaekja &
islandi vaeru heerri en pjénustugjold erlendra fjarmalafyrirteekja og fullyrtu pau jafnframt ad unnid
veeri ad skyrslu um malid. Var fyrrgreind skyrsla GJ Fjarmalaradgjafar medal annars unnin i
kjolfar pess og auglysingar keranda byggdar a peim upplysingum sem par komu fram auk pess
sem efni skyrslunnar og forsendur hennar voru birtar neytendum med adgengilegum hatti. Pott
deila megi um hvort forsendur medatalsutreiknings skyrslunnar gefi rétta mynd af heildarkostnadi
neytenda fjarmalapjonustu, verdur pvi ekki talid ad auglysingarnar séu ésanngjarnar gagnvart
neytendum i skilningi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Verdur pvi ad fella hina kardu &kvordun
Neytendastofu Ur gildi.

URSKURBDARORD:

Hin keerda akvoroun er felld ar gildi.
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