URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 10/2007

Kara Mdrbadarinnar & akvordun Neytendastofu 25. juli 2007.

pann 9. november 2007 er tekid fyrir malid nr. 10/2007: Kara Murbddarinnar & &kvordun
Neytendastofu fra 25. juli sama ars. | malinu arskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gislason og
Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 30. jali 2007, sem mdttekin var 2. agust 2007, hefur keerandi keert til
afryjunarnefndar neytendamala akvoroun Neytendastofu, dags. 27. juli 2007, um ad fallast & leynd
a grundvelli 17. gr. stjornsyslulaga um kvortun Byko hf. a hendur keranda. Jafnframt er keero su
akvordoun Neytendastofu ad afgreida saman kvortunarefni Byko hf. og keeranda.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr. 4.
magr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.

MALAVEXTIR

Med erindi keeranda, dags. 4. april 2007, voru keerd til Neytendastofu meint brot Byko hf. & légum
nr. 54/2005 um eftirlit med Oréttmeetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins. [ erindi
keeranda var jafnframt visad til eftirlitshlutverks Neytendastofu og nefnd prjd demi par sem
kaerandi taldi Byko hf. hafa brotid gegn lIégunum, p.e. vid s6lu & upplystum keilutrjam, malningu
og Mustang natturusteini. Var jafnframt skorad & Neytendastofu ad rannsaka 6ll tilbod fra Byko
hf. og ad gripa til peirra radstafana sem 16g leyfou.

Erindid var kynnt Byko hf. med bréfi Neytendastofu dags. 4. april 2007. I bréfi umbodsmanns
Byko hf., dags. 23. april 2007, var erindinu svarad og fylgdu erindinu gégn sem dskad var ad geett
yrdi tranadar um vid medferd malsins hja Neytendastofu. Pa sendi umbodsmadur Byko hf. keru
til Neytendastofu, dags. 7. mai 2007, par sem kvartad var m.a. um tiltekin atridi vid auglysingar
karanda, svokalladar ,,musko6* auglysingar.

I bréfi umbodsmanns keranda til Neytendastofu, dags. 4. juni 2007, var pess krafist ad félagid
fengi adgang ad 6llum gdgnum malsins, enda geeti félagid ekki svarad erindinu nema ad fengnum
peim. P& var pvi métmeelt ad erindin yrdu afgreidd saman enda veeri um Olikar kvartanir ad reeda.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. juli 2007, var fallist a ad tranadi yroi aflétt af tilteknum
gégnum malsins, en ad leynd myndi afram vera a tilteknum gdégnum & grundvelli 17. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 par sem pau hefdu ad geyma vidskiptahagsmuni Byko hf. P& var
kaeranda jafnframt tilkynnt um ad erindin yrdu afgreidd saman.
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AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 5. jali 2007 tilkynnti Neytendastofa um ad keerur keeranda og Byko hf. & hendur hvort 6dru
yrou afgreiddar saman. Jafnhlida tilkynnti Neytendastofa ad hun myndi virda krofu Byko hf. um
ad leynd yrai a tilteknum gognum malsins & grundvelli 17. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, med
visan til vidskiptahagsmuna Byko hf. beirri &kvordun var motmelt af umbodsmanni keranda
med bréfi, dags. 18. juli 2007, par sem enginn rokstudningur hefdi fylgt akvordun Neytendastofu
um ad vidhalda leynd 4 tilteknum gdégnum & grundvelli 17. gr. stjérnsyslulaga, auk pess sem ekki
fengist séd hvernig umbjodandi hans geeti svarad asokunum Byko hf. & hendur sér pegar hann
hefdi ekki sama adgang ad gégnum og Byko hf. hefdi gagnvart kvortunarefni hans. pvi veeri ekki
jafnreedi med adilum einkum pegar litid veeri til pess ad Neytendastofa hefdi akvedid ad afgreida
mal peirra saman.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 30. juli 2007, sem mottekin var 2. agust 2007, krefst keerandi pess ad hin keerda
akvordun verdi felld ur gildi.

Keerandi byggir & pvi ad upphaflega hafi hann skorad & Neytendastofu ad rannsaka a sjalfsteedan
hatt prju akvedin tilvik. Sa rannsokn hafi ekki hafist, heldur hafi stofnunin einfaldlega &framsent
erindid til Byko hf. og i kjolfario hafi borist kvértun Byko hf. & hendur kaerda par sem pess var
m.a. krafist ad kvartanir Byko hf. og karanda yrou sameinadar og hafi Neytendastofa fallist & pa
kréfu an nokkurs rokstudnings. Keerandi hafi hins vegar vakid athygli stofnunarinnar & premur
tilteknum atridum vid markadssetningu Byko hf. og skorad a stofnunina ad rannsaka pau atridi
nénar eins og henni beri skylda til ad I6gum. Tekur keerandi fram ad Neytendastofa hefdi getad
tilkynnt keeranda um ad erindid yroi tekid til efnislegrar medferdar hjé stofnuninni eda visad pvi
frd med rokstudningi. P& verdi erindi sem beint er til Neytendastofu med peim hatti sem gert var
0og midad vid efni pess ekki afgreitt med &drum erindum nema pau séu milli somu adila.
Keerandi tekur jafnframt fram ad kvortunarefni Byko hf. séu ekki sama edlis og kvortunarefni
kaeranda.

I keeru er pvi naest vikid ad krofu Byko hf. um ad leynd verdi haldid & tilteknum skjélum sem send
voru Neytendastofu. Byko hf. telji ad kvortunarefnid sé med peim hetti ad leynd purfi ad vera til
stadar, einkum par sem kvortunarefni kaeranda vardi auglysingar sem snui ad framsetningu & verdi
voru, atsélum og veittum afsleetti. Ekki hafi verid gerd krafa til birgja um svor eda 6skad eftir
upplysingum um innkaupsverd, heldur skyringum & akvednum fullyrdingum Byko hf. um verad til
neytenda. Med pvi setu keaerandi og Byko hf. ekki vid sama bord auk pess sem pad feri gegn
megintilgangi laganna sem veeri ad studla ad gagnsai markadarins. Vid pad yrdi jafnframt ad
hafa i huga ad Byko hf. er radandi a peim markadi sem kvortunarefnid tekur til og pvi sérstok
skylda & Neytendastofu ad kynna sér framsetningu og verdlagningu a verdi vara til neytenda.

Med bréfi, dags. 7. agust 2007, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstédu Neytendastofu
til keerunnar. Greinargerd Neytendastofu barst nefndinni med bréfi, dags. 20. agust 2007. Krefst
Neytendastofa pess ad akvordun stofnunarinnar um ad takmarka adgang keeranda ad hluta af
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gbégnum sem barust med bréfi, dags. 23. april 2007, verdi stadfest og ad stadfest verdi su akvoroun
Neytendastofu ad afgreida kvortun kaeranda og kvortun Byko hf. i sameiningu vegna tengsla
umkvortunarefnanna.

I bréfi Neytendastofu var tekid fram ad samkvaemt 17. gr. stjornsyslulaga megi stjornvald pegar
sérstaklega stendur a takmarka adgang malsadila ad gognum, sé synt ad hagsmunir adilans af pvi
ad nyta sér upplysingar ur gégnunum viki fyrir rikari almanna- eda einkahagsmunum um ad halda
tranadi yfir peim. Neytendastofa hafi valdbundnar heimildir til pess ad 6ska eftir gognum og
upplysingum fra fyrirteekjum skv. 20. gr. laga nr. 57/2005. Af pvi leidi ad edlilegt verdi ad telja
ad heimilt sé ad takmarka adganga kvartenda ad gognum sem fengin eru med visan i akvedid.
Heett veeri annars vid pvi ad fyrirteki geetu nytt ser kvortunarleidina til pess ad komast yfir gogn
hjd keppinautum nyti heimildar 17. gr. stjornsyslulaga ekki vid. Med pvi veri traust til
stofnunarinnar og ahrif hennar verulega ryrd ef henni gert ad lata slikar upplysingar af hendi. pa
hafdi kaerandi ekki einstaklegra hagsmuna ad geta umfram adra keppinauta Byko hf. um
afhendingu gagna. pad veri jafnframt alit Neytendastofu ad heimildir til ad takmarka adgang ad
gbégnum veeru rymri pegar takmorkun beinist ad peim malsadila sem akvoroun beinist ad.

Akvordun um takmorkun adgangs ad gognum fari ekki eftir efni akvérdunarinnar sem & ad taka,
malsatvikum eda af malinu sjalfu, heldur af gégnum og peim hagsmunum sem eru i hdfi. Fram
hafi farid mat stofnunarinnar & hagsmunum Byko hf. & ad takmarka adgang ad bréfinu og
hagsmunir keeranda af ad f4 adgang ad pvi. Pad hafi verid skodad med tilliti til tengsla vid
kvortun Byko hf. sem beinist ad kaeranda. Hafi Neytendastofa ekki talid ad efni bréfs Byko hf.
veeri i pannig tengslum vid efni kvortunarinnar ad karandi steedi varnarlaus vegna takmaorkunar &
adgangi ad upplysingum. Hins vegar hafi Neytendastofa leitad til umbodsmanns Byko hf. og
kannad hvort félagid veeri tilbuio til ad aflétta trinadi af gognunum, og hafi pad fallist & ad veita
kaeranda takmarkadan adgang ad efni pess.

pa tekur Neytendastofa fram ad i framkvemd séu mal sem vardi somu malsadila og tengd
innbyrdis yfirleitt sameinud, m.a. i hagraedingarskyni fyrir stofnunina. Vid akvordun um
sameiningu mala sé litid til hvada réttarahrifa akvordunin muni hafa eda geti haft. Pegar
réttarahrif akvordunar hafi eingdngu ahrif & réttarstddu pess sem fyrst var kvartad yfir standi rok
yfirleitt til pess ad sameina mal, en pegar fyrri kvortun geti leitt til breyttrar réttarstéou pess sem
upphaflega kvartadi standi rok til hins gagnstaeda. Nidurstada akvérdunar Neytendastofu vardandi
kvortun keeranda vardi ekki beint réttarhagsmuni hans, heldur 6beint og pvi hafi hagsmunir
kaeranda ekki verid skertir med pessari hagreedingu a pann hatt ad kerandi hafi sérstaka hagsmuni
af pvi ad malin veeru ekki sameinud. Telur Neytendastofa ad umkvortunaratridi og malsatvik i
pessum malum tengd og ad sameiningu malanna skerdi ekki hagsmuni keranda. Pa tekur
Neytendastofa fram ad kvortun leidi ekki sjalfkrafa til adildar, en ad i pessu mali hafi verid
akvedid ad veita keeranda adild ad malinu.

Umsdgn Neytendastofu var borin undir keeranda og honum gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid hana. Athugasemdir kaeranda barust med bréfi, dags. 2. oktober 2007. I athugasemdum
kaeranda var tekid fram ad upphaflegt bréf keeranda til stofnunarinnar hafi i reynd verid askorun til
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Neytendastofu um ad hefja sjéalfsteeda rannsdkn & peim atridum sem par voru tilgreind. Pott notast
hafi verid vid ordid ,,kvortun® i bréfinu hafi matt skilja efni pess sem askorun til Neytendastofu
um sjélfsteeda rannsokn malsins. Pa rannsokn geti Neytendastofa framkvaemt ad eigin frumkveedi
eda i kjolfar abendingar. Hins vegar hafi Neytendastofa kosid ad senda erindid til Byko hf. til
umsagnar og Sé nu upp komin si stada ad askorun um rannsdkn er ordin ad sjélfsteedu
kvortunarefni keeranda og Byko hf. ni komid ad malinu sem polandi beinnar kvortunar. Kearanda
vardi pad engu hvort Neytendastofa fari af stad med sjalfsteeda rannsokn & peim atridum sem
upphaflega hafi komid fram i bréfi hans og pa hvada gagna hun kjosi ad afla vid slika rannsokn.
Hins vegar sé kvortun Byko hf. af allt 6drum toga og sé par veist med orokstuddum heetti ad
kaeranda um allt annad en folst i upphaflegri beidni hans um rannsdkn. Neytendastofa purfi pvi
adeins ad tilkynna adila hvort hin muni hefja sjalfsteeda rannsokn & abendingum keranda.

pa vikur keerandi ad pvi ad 17. gr. stjornsyslulaga eigi ad tulka prongt og ad vidtek tdlkun
Neytendastofa & greininni sé ekki asettanleg. EKKki sé rad fyrir pvi gert ad han veiti adilum mals
rétt til pess ad krefjast leyndar & tilteknum gdégnum stjornsyslumals. P& hafi engar skyringar
komid fram um ad paer hafi ad geyma persénulegar upplysingar eda ad paer vardi einkahagsmuni
starfsmanna Byko hf. eda ad rikir almannahagsmunir krefjist pess. Sidan er tekio fram i bréfi
kaeranda: ,,Ef svor BYKO hins vegar tengjast bréfi Neytendastofu dags. 04.04.2007 og kréfur um
leynd, eru sprottin Ur pvi svari, pa varda pau svor ekki keeranda eins og fram hefur komid, leyndin
er pvi hluti af sjalfstedu rannsoknarferli Neytendastofu og henni i sjalfsvald sett ad Gska
rannsOknar eda ekki, eins og marg oft hefur komid fram.*

Med breéfi, dags. 10. oktober 2007, var umbodsmanni Byko hf. gefinn kostur 4 ad koma ad
sjonarmidum sinum og barust per med bréfi, dags. 17. oktéber 2007. Var par tekid undir
sjonarmid Neytendastofu fra 20. agust 2007.

NIDURSTADA

I mali pessu hefur keerandi lagt fram kvortun vegna tveggja adskildra atrida vid medferd
stjornsyslumals hja Neytendastofu. Annars vegar hefur hann krafist pess ad leynd verdi aflétt af
bréfi Byko hf. fra 23. april 2007 sem beint var ad Neytendastofu. Hins vegar hefur keerandi
motmeelt pvi ad Neytendastofa hafi sameinad annars vegar mal gegn Byko hf. sem karandi beindi
upphaflega ad stofnuninni med bréfi 4. april 2007 og svo hins vegar keeru Byko hf. & hendur
keranda vegna svokalladra ,,maskdé auglysinga. Vid medferd malsins hefur keerandi medal
annars haldid pvi fram ad Neytendastofa eigi ad rannsaka tiltekin atridi vardandi
markadssetningu Byko hf. sjalfsteett an adildar hans og af pvi leidi ad ekki séu rok til pess ad
sameina malin.

Kerandi hefur tekid fram ad ef efni skjalanna sem leynd hvilir & eru svor vid erindi Neytendastofu
fra 4. april 2007 vardi efni peirra ekki hann. Afryjunarnefnd neytendamala hefur fengid afrit af
bréfi Byko hf. fra 23. april 2007 og peim fylgigégnum sem pvi fylgdu. Vardar s hluti bréfsins
sem ekki hefur verid kynntur keranda pau atridi sem athygli Neytendastofu var vakin & med
upphaflegri keeru. Afryjunarnefnd getur fallist & ad leynd verdi ekki aflétt af skjélunum par sem
um vidskiptahagsmuni Byko hf. sé ad reeda, sem varda Utreikning og verdlagningu vara félagsins.
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A hinn bdginn ber ad hafa i huga pa meginreglu ad ekki er unnt ad byggja Grlausn mals &
upplysingum sem s& sem athugun beinist ad hefur ekki att kost & ad kynna sér. Su stada er ekKki
uppi i pessu mali enda beindist upphafleg kvortun keeranda ad Byko hf. Er pvi fallist a ad skilyrdi
17. gr. stjornsyslulaga séu uppfyllt vid medferd pessa mals, med hlidsjon af fyrrgreindum
yfirlysingum keranda.

Af halfu keeranda er pvi haldid fram ad i upphaflegu erindi hans fra 4. april 2007 hafi komid fram
askorun til Neytendastofu um ad hefja sjalfsteda rannsokn & tileknum atrioum vid
markadssetningu Byko hf. og purfi hann ekki ad eiga adild ad slikri athugun. Hvorki er i 16gum
nr. 57/2005 né stjornsysluldgum nr. 8/1993 skilgreint hver eru skilyrdi adildar ad malum
samkvaemt peim logum. Af légskyringargognum verdur r&did ad adildarhugtak i
stjornsyslumalum beri ad skyra rumt, pannig ad ekki sé einungis att vid pa sem eiga beina adild ad
mali heldur einnig p4 sem hafa 6beinna hagsmuna ad geeta og vid mat pess verdi litid til hvers
tilviks fyrir sig. Almennt er sa talinn adili ad mali sem & einstaklegra, beinna og légvarinna
hagsmuna ad geta. Kerandi hefur i kvortun sinni til Neytendastofu fra 4. april 2007 haldid pvi
fram ad Byko hf. hafi brotid gegn légum nr. 57/2005, par & medal 5., 6. og 14. gr. laganna, en
adilar malsins keppa & sama markadi. Af pessu leidir ad kaerandi hefur hagsmuna, a.m.k. 6beinna
hagsmuna, ad gaeta af Urlausn malsins. Ma pvi fallast & pad med Neytendastofu ad henni hafi
verid heimilt ad gefa keranda adilastodu vegna pess stjornsyslumals sem hoéfst med kvortun
kaeranda 4. april 2007. Pbad er svo undir karanda sjalfum komid hvort hann lsetur malid til sin
taka vid medferd pess hja Neytendastofu.

pa hefur keerandi métmeelt pvi ad mal vegna kvortunar hans 4. april 2007 & vidskiptahattum Byko
hf. og kvortun Byko hf. fr4 23. mai 2007 vegna vidskiptahatta karanda verdi sameinud. Ad
framan var komist ad peirri nidurstddu ad keerandi nytur stddu adila vegna kvortunar sinnar &
hendur Byko hf. Eins og Neytendastofa tekur fram i greinargerd sinni fra 20. agust 2007 eru mal
sem varda somu malsadila og eru tengd innbyrdis yfirleitt sameinud. Rokin fyrir pessu eru pau ad
petta leidoi m.a. til hagraedingar fyrir stofnunina. Vid mat a pvi hvort sameina megi malin med
pessum heetti verdur ad lita til pess hvort umkvortunarefni og malsatvik séu tengd. Adilar hafa i
badum pessum malum talid gagnadila hafa brotid gegn dkvedum laga nr. 57/2005, par & medal
akveedum 5. og 6. gr. laganna. AdJ pessu virtu verdur ad fallast & pad med Neytendastofu ad henni
hafi verid heimilt, eins og hér stendur &, ad sameina malin med peim hztti sem hun gerdi.

URSKURBDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



