M-31/2007 Alit 13. desember 2007
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. desember 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-31/2007:

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 23. aguast sl. bad X, her eftir nefnd alitsbeidandi um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar sem fyrirteekid Y, framkvemdi & jeppa
hennar & timabilinu fra 1. febrdar til 21. névember arid 2006. Alitsbeidandi vill fa
vidurkenningu & pvi ad vidgerdinni hafi verid abdtavant og ad Y beri ad greida kostnad
vid lagfeeringar & henni. ba vill alitsbeidandi fa baetur fyrir afnotamissi par sem vidgerdin
hafi  tekid Gedlilega langan tima. Alitsbeidandi midar krofu sina um afnotamissi vid
leigu & bilaleigubil i 7 manudi samtals kr. 644.750.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Kerunefndin ritad alitsbeidanda bréf 3. september sl. og 6skadi eftir akvednum
Utskyringum & efni alitsbeidninnar. Alitsbeidandi svaradi nefndinni med bréfi, dags. 20.
september sl., sem han mottdk daginn eftir

Kerunefndin gaf Y kost & andsvorum med bréfi, dags. 25. september sl., og barust
nefndinni andsvorin 6. oktober sl.

Alitsbeidanda voru send andsvorin til upplysingar med bréfi, dags. 11. oktober sl.,
0g barust athugasemdir fra honum sem eru dags. 16. oktéber. Bifreidin var skodud af
fagmanni 24. névember sl. Adilum var tilkynnt med bréfi, dags. 27. ndvember sl., ad
malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Bifreid alitsbeidanda er jeppi argerd 1997. Bifreidin lenti i umferdaréhappi 10.
noévember 2005. Af myndum ad deema urdu a bifreidinni verulegar skemmdir. Bifreidin
var einungis abyrgdartryggd. Af myndum ad dema hefur yfirbygging bifreidarinnar po
beyglast toluvert. Af myndum ad dema er dkoma mest a bifreidina haegra megin ad
framan og hefur pak yfir farpegasati par lagst mikid saman. Alitsbeidandi kvadst i
upphafi ekki muna hversu mikid bifreidinni hefdi verid ekid & pessum tima, en i
athugasemdum til nefndarinnar fra 16. oktéber sl. segir ad pad muni hafa verid rétt innan
vid 200.000 km. Verkstedid Y tok ad sér ad gera vid bifreidina og var han par til
vidgerdar & timabilinu 1. febrGar til 21. névember arid 2006 eins og fyrr greinir.
Alitsbeidandi segir ad bifreidin hafi verid mjog vel med farin og pvi hafi hiin akvedid ad
lata gera vid hana a 6adfinnanlegan hatt en pad hafi Y lofad ad gera. P6 hafi verid sagt ad
vegna anna veeri ekki hagt ad hefja vinnu vid vidgerdina pegar i stad sem alitsbeidandi
kvedst hafa attad sig a og synt skilning. P6 ekki svo ad han hygadist bida i 9 manudi eftir
ad vidgeradinni lyki. Ad tveimur manudum lidnum hafi han farid ad yta & eftir pvi ad
verkid yrdi unnid en pvi hefdi att ad vera hagt ad ljika & peim tima. Alitsbeidandi segir



ad ser hafi verid sagt viku eftir viku ad bifreidin veeri ad vera tilbdin og pannig hafi
manudirnir 1idid.

Hinn 25. jani 2007 framkveemdi Z, starfsmadur A, séluskodun & bifreidinni. |
henni er tilgreint pad sem laga purfi og i alitsbeidninni er midad vid ad um sé ad reeda pa
galla sem & vidgerd bifreidarinnar séu. | bréfi nefndarinnar til alitsbeidanda fra 2.
september sl. er bent & ad um 9 ara gamla bifreid sé ad raeda og dskad eftir upplysingum
um pad hvort eitthvad af pvi sem getid hafi verid um i skyrslu Z geeti hafa verid ad
bifreidinni adur en hin for i vidgerd og eigi pa eftir ad gera vid. [ svarbréfi sinu segir
alitsbeidandi ad han hafi farid fram & pad vid Z ad hann lagadi formid a skyrslu sinni og
skyrdi ymis atridi med nanari heetti. Svarbréfinu fylgdi ny skyrsla Z sem er svohljodandi
en tolur eru settar vid hvert einstakt atrioi:

,Astandsskodun eftir vidgerd 4 tjoni eftir veltu, uttekt a vidgerd. Bifreidin er 9 éra
gémul og er tekid tillit til pess.

1. Mikid skrolt er i topplagu eftir vidgerd, eitthvad er laust og lista vantar vinstra megin i

sleda.

Takkar virka ekki rétt og eru tengingar pa vitlausar.

3. Festing & vinstra adalljési eru brotnar fyrir stefnuljosafestingu, 1jés brotnudu i tjoni og var
peim skipt at fyrir énnur ad sdgn eiganda, ekki hefur verid gert vid ljésin.

4. Melaboro er laust og mikio skrolt er i akstri mun meira en edlilegt pykir, malabord var
tekid Ur vid vidgerd og er pa sennilegast ad pad hafi ekki verid gengid negilega fra
festingum.

5. Melabord var tekid ar bifreidinni og pad malad, en var bara malad til halfs og sést pad

bersynilega og med réngum lit eda sem kallast med gleeru en bara malad halft.

Smellur i midstokk vantar, midstokkur er fyrir midju meelabordi.

Stilla parf haegri framhurd ad ofan, fellur ekki rétt.

8. Rydskemmdir eru farnar ad myndast framan & topp, nyr toppur var settur a bifreidina eftir
tjonid hja umraeddu verkstaedi, dedlilegt er ad rydskemmdir fari ad myndast eftir svo
skamman tima.

9. Skemmdir eru i plasti vid framrdu vid staf vinstra megin og stafar pad af pvi ad skipt var
um framradu i bifreidinni. Ekki er unnt ad tilgreina vidgerdarkostnad ad svo stoddu pvi
mikil vinna getur farid i topplagu og maelabordsvidgerd.*

N

~No

Alitsbeidandi segir ad tjon sitt hafi adallega verid folgid i pvi ad hdn hafi verid
billaus & medan vidgerdinni st6d. Hugsanlega hefdi hun tekid & leigu bil en vegna
lofordanna um ad bilinn yrai tilbGinn innan skamms hafi hdn ekki gert pad. Af pessum
sokum se erfitt ad setja fram akvedna télu um tjonid. Rétt geti verid ad mida vid kostnad
af leigu ddyrrar bilaleigubifreidar i sj6 manudi og mida vid ad vidgerdin hafi tekid tvo
manudi. Til vara megi mida vid ad tjonid verdi metid ad alitum en augljost sé ad tjon
verdi pegar um afnotamissi i marga manudi sé ad reda.

Alitsbeidandi 16t fylgja bréfi sinu t6lur fra bilaleigunni H um kostnad vid ad taka &
leigu bifreid manudina april til ndvember, veentanlega a arinu 2007, og nemur sa
kostnadur kr. 644.750 eins og fyrr segir.



Andsvor gagnadila
Andsvor Y eru i svohljodandi télusettum lidum:

1. Mikid skrolt i topplagu. | samsetningu kom i 1j6s ad ymsir hlutir i btnadi topplagunnar
hofou skemmst talsvert mikio eins og vid matti buast eftir svona tjon. Sumir hlutir voru
keyptir nyir en par sem varahlutir i pennan binad kosta talsverda peninga var brugdid a
pad réd ad reyna ad laga annad ad beidni B, sem er fadir eiganda bifreidarinnar og
vidsemjandi okkar. bar sem petta er viokvemur bunadur var honum gert pad ljost ad
hugsanlega veeri ekki um fullnaegjandi vidgerd ad raeda og vildi hann lata reyna & pad.

2. Listi v/m i topplagu. bar sem B s& um alla varahlutadflun var honum tjad a lokadégum
vidgerdarinnar ad pennan lista vantadi. Listinn hafdi ekki borist okkur i hendur pegar
billinn var séttur. bratt fyrir &bendingar okkar um ad hlutinn vantadi.

3. Takkar i topplagu. Okkur rekur ekki minni i annad en ad allt hafi virkad edlilega pegar
billinn for fra okkur. pad telst vera 6liklegt ad ekki hafi verid kénnud virkni topplugu
pegar hun var sett saman. Einnig er témleti af halfu verkkaupa ad kvarta morgum
manudum seinna yfir hlut sem liggur beinast vid ad sé préfadur & hverjum degi.

4. bvingun i toppligu geeti orsakast af somu orsékum og i fyrsta lid.

Vatnsleki inn um h/afturhurd. Hugsanlega stillingaratridi. I einstaka tilfellum eftir tjon af

bessari steerdargradu parf ad stilla hurdir og pess hattar eftir ad bifreidin hefur verid keyro

i einhvern tima.

6. Festing & vinstra adalljosi. Adalljosin skemmdust i tjoninu og kom i 1j6s ad annad 1jésio
var gjorénytt og var B bedinn um annad ljés, sem hann kom svo med eftir nokkra daga,
en pa vildi ekki betur til en ad ljosid sem hann hafdi fengid & partasolu var litid skarra en
pad ljos sem fyrir var. Bad hann okkur pa ad reyna ad gera gott Ur pvi, sem vid svo
geroum.

7. Melabord laust h/megin. begar melabordid var tekid Gr bifreidinni kom i ljés ad pad

hafdi laskast talsvert. B var synt melabordid og akvad hann ad fara med pad i

plastvidgerd. Pegar svo melabordid kemur aftur til okkar Ur vidgerd er pad 6malad og i

pad vantar festingar sem vid synum honum, en hann vill ad vid setjum pad i pé honum sé

fullljost ad petta sé ekki eins og best verdi & kosio.

Mikid skrolt fra meelabordi i akstri. Hér & pad sama vid og i lid sjo.

9. Melabord tvilitt, halfmalad. Eins og kemur fram hér ad framan for B med malaboroid i
vidgerd annad og er astaedan su ad vid tokum ekki ad okkur plastvidgerd & svona hlutum.
pegar hann bidur okkur um ad mala malabordid er honum gert pad fullljést ad petta er
eitthvad sem vid berum ekki abyrgd & enda um tilraun ad hja okkur ad reeda hvad vardar
lit og adferdarfraedi. B var kunnugt um vidgerdina a malabordinu og reiknadi hann med
pvi ad eigandi bifreidarinnar myndi skipta pvi Ut sidar. Ekki var rukkad fyrir malningu &
mealaborai.

10. Smellur i midjustokk vantar i melabord. Hvers vegna pessar smellur vantar er 6mogulegt
ad segja, en ég velti pvi fyrir mér hvernig pad sjéist par sem pad parf ad taka stokkinn ar
til ad komast ad pvi. Eitt er p6 1jést ad par er ekki asetningur ad hafa sleppt smellunum.

11. barf ag stilla framhurd ad ofan. Sama og i lid fimm.

12. Rydskemmdir ad myndast framan & topp. Par sem plastio er tekid Gr & undan radunni tel
ég 6mogulegt ad pad hafi skemmst vid pad. Liklegra er ad pad hafi skemmst i tjoninu,
nog er ad horfa & myndir af bilnum adur en vidgerd hofst til ad sja ad pad hafi hugsanlega
skemmst vid tjonid, eda pad verid svona fyrir tjonid par sem skipt hefur verid um
framrddu i bilnum adur, samkvaemt medfylgjandi vidgerdarskra.

o

o

I andsvérunum kemur og fram ad tekid hafi verid fram af halfu vidgerdaradila i
upphafi ad kaemi til vidgerdar 4 bifreidinni pa ,,yrdi verkid ad vera tekid fyrir eins og timi



geefist til hverju sinni.“ Aldrei hafi verid spurt eda talad um neinn &kvedinn tima eda
skiladag & verkinu. Pa hafi B verid sagt, pegar hann hafi komid med fyrstu varahlutina
sem hann hafi keypt & eigin forsendum og ekki i samradi vid Y, ad pad vantadi érugglega
upp & ad allt veeri komid. Verkid hafi verid yfirgripsmikid og pad hafi B gert sér ljost, en
hagur verkstaedisins sé ad hafa vidgerdartima sem stystan. Y hafi verid gerd grein fyrir
pvi ad ekki vaeri um eiginlegan afnotamissi af bilnum ad reeda par sem alitsbeidandi hafi
haft afnot af aukabifreid B.

pa segir i andsvorunum ad i lok verksins sem hafi verid um 6. névember 2006
hafi komid i 1j6s ad toppklaedningin sem B hafi komid med hafi verid rong og pvi hafi
burft ad panta adra. Bifreidin hafi samt sem adur verid afhent kledningarlaus. Pegar
komid hafi verid med bifreidina u.p.b. tveimur vikum seinna til pess ad kleedningin yroi
sett i hafi su athugasemd verid gerd vid vidgerdina ad rispa veri a hvalbaksrist en engar
adrar. Hafi Y gert vid rispuna. A pessum tima hafi verid audvelt ad gera athugasemdir vid
vidgerdina og myndi pa hafa verid brugdist vid peim.

Y hafi ekki krafist greidslu fyrir vinnu vid ad gera vid pa hluti sem ad 6llu jofnu
hefdi verid skipt at fyrir nyja en halda hafi att varahlutakostnadi i lagmarki.

Kostnadaraeetlun hafi verio gerd ad fjarhaed kr. 630.000 auk varahluta og
aukaverk sem kynnu ad falla til. Verkkaupinn hafi ekki greitt reikninginn fyrr en 22. juni
2007 en ekki hafi hann verid krafinn um dréattarvexti eda greidslu fyrir aukaverk.

Af hélfu Y sé pad harmad ad upp hafi komid vandamal vegna bifreidarinnar.
Haegdarleikur hefdi verid fyrir alitsbeidanda ad koma med bifreidina og hefdu pa hurdir
verid stilltar og annad pad sem sett hafi verid Gt & vidgerdina. beir varahlutir sem ekki
hafi borist til vidgerdarinnar eda verid settir i notadir eda laskadir fyrir tilstilli verkkaupa
séu a hans abyrgd. bad sé ekki hagur fyrirtekisins ad nota notada hluti eda laskada og
ekki hafi verid rad fyrir pvi gert pegar vidgerdin hofst.

Vidgerd sem pessi sé mjog timafrek og verkkaupa hafi verid gerd grein fyrir pvi
ad hun myndi taka langan tima.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum alitsbeidanda er tekid fram ad fadir hennar hafi komid fram fyrir
hennar hond i malinu fra upphafi og att flest samskipti vid Y, po ekki o6ll.

Pau hafi strax tilkynnt Y ad pau veeru 6satt vid hvernig hefdi verid farid med pau i
malinu. Fyrirkomulagid hafi verid pannig ad verkstaedid hafi tekid ad sér vidgerdina en
alitsbeidandi hafi att ad kaupa varahluti hja C, en pad fyrirteeki hafi sent suma varahlutina
beint til verkstaedisins an adkomu alitsbeidanda. Pannig hafi einungis verid keyptir
varahlutir sem verksteedid hafi bent peim & ad kaupa. Peim hafi ekki verid kynnt pad med
einum eda 6drum heetti ad eitthvad geeti verid athugavert vid vidgerdina eftir ad henni
lauk. Til demis hafi fodur alitsbeidanda verid sagt ad melabordid yrdi eins og nyitt.
Fljétlega hafi verid kvartad vid verkstedid undan goéllum a vidgerdinni, t.d. ad toppliga
veeri bilud. peim hafi verid sagt ad vid alitsbeidanda og fodur hennar veeri ad sakast veeri
eitthvad ad topplagunni. Fljétlega hafi pau ordid vor vid fleira sem verid hafi abotavant
og latid verkstadid vita af pvi. Abyrgdarbréf med kvortun hafi verid sent verkstaedinu 6.
juli 2007.



VI
Skodun & vegum karunefndarinnar
Bifreidin var skodud af fagmanni og formanni keerunefndarinnar 24. november sl.

Vid akstur & malbiki heyrdist litid sem ekkert skrolt i bifreidinni en i 1jés kom ad hdn
leitadi adeins til vinstri. Vid akstur & 6sléttum og holottum malarvegi heyrdist toluvert
skrolt sem ekki var po meira en blast mé vid i 10 ara gamalli bifreid. Ekki var haegt ad
greina i akstrinum hvadan skroltid kom adallega. Pad virtist pd fremur koma fra
afturhluta bifreidarinnar en topplugu eda malabordi. Skrolt fra melabordi virtist ekki
aberandi og ekki meira en blast ma vid i bifreid sem er petta gdbmul. Ad akstrinum
loknum var farid med bifreidina & verkstaedi par sem haegt er ad framkvaema skodun i par
til gerdum bunadi.

Vid pa skodun kom eftirfarandi i 1jos:

1. Vido skodun og melingu i skodunarbraut verkstedisins kom i ljés ad

framhjolabunadur bifreidarinnar hefur skekkst pannig ad vinstra framhjol hallar
ut ad ofanverdu og heagra framhjol inn ad sama skapi. Samkvemt malingunni
rasar bifreidin til vinstri sem svarar 9 metrum & hvern ekinn kilémetra. bad ad
bifreidin leitar til vinstri i akstri parf ekki ad vera afleiding af peirri skekkju &
hjélabdnadi sem ad ofan er lyst.

. Vid melingu a skrolti kom i 1jos ad pad berst ekki fra topplugu heldur efri hluta
aftari hurdar haegra megin sem gapir fra, afturhlera bifreidarinnar auk pess sem
havadi verdur greindur fra toppinum aftan vid toppliguna. Ad ofanverdu fellur
afturhlerinn ekki naegilega vel ad yfirbyggingunni, pannig ad nokkurt gap verdur.
Pess vegna falla gdmmipéttingar og gmmipudar a ofanverdum hleranum ekKi
naegjanlega ad. Vera kann ad petta sé hagt eitthvad haegt ad laga med pvi ad stilla
hlerann en akvednar likur eru & ad petta stafi af pvi ad skekkja sé &
yfirbyggingunni, sem sidar verdur vikio ad, og af peim sékum verdi petta ekki
lagad ad fullu med stillingu einni. Afturhurdin hagra megin gapir svolitid fra
yfirbyggingunni ad ofan en hana meetti ad likindum stilla pannig ad han félli
a.m.k. betur ad. Mjog er liklegt ad hljodio fra toppi bifreidarinnar stafi fra pvi ad
hljédeinangrun vanti nedan a toppinn og hann ,,vibri“ af peim sékum. pad hljéd
magnist upp vid hreyfinguna & hagri afturhurdinni. petta atti enn fremur ad vera
heegt ad laga.

. Framhurd hagra megin fellur pétt ad stéfum ad ofanverdu og er pvi adeins innar
en afturhurdin par sem paer maetast ad ofan. Ad nedanverdu er framhurdin utar en
afturhurdin og gapir par nokkud. Sterkar likur benda til pess, sbr. pad sem segir i
1. og 2. tl. hér ad framan, ad vid o6happid hafi yfirbygging bifreidarinnar skekkst
til vinstri hlidar, einkum framanvert og sé enn ekki rétt. Efri hluti
framhurdarinnar fylgir yfirbyggingunni og nedri hluti hennar aftanverdrar
spennist pvi Gt. Hugsanlegt er ad petta megi laga ad einhverju leyti med stillingu
& hurdinni en afar 6sennilegt ad med peirri adgerd einni verdi stada hurdarinnar
eins og hun atti ad vera veeri allt med edlilegum heetti.

. Vinstra megin & topplugu vantar lista. Audvelt er ad koma honum fyrir.
Toppligan opnast og lokast en opnast ekki eins mikid og hdn etti ad gera veeri
allt med edlilegum haetti. Pvi er um ad kenna ad métor opnunarbinadarins er ekKi
rétt stilltur vid banadinn en tengingar ad 6dru leyti virdast vera i lagi.



5. Af skodun & ljésabunadi bifreidarinnar ad framan sést ad gert hefur verid vid ljos
heegra megin. Festing fyrir stefnuljés vinstra megin er brotin. EKki er haegt ad sja
af hvada asteedum pad hefur gerst og pa ekki heldur hvenzr, pott liklegast sé ad
bad hafi gerst vid 6happid.

6. Ekki var vid profunina haegt ad heyra 6edlilegt skrolt i malabordi bifreidarinnar
midad vid pad gerist med petta gamlar bifreidir. Hins vegar fellur malabordid illa
ad klaeedningu sem er upp med framrudunni haegra megin. par er nokkurt gap sem
er til lyta. Melabordid virdist sitja edlilega a sinum stad og er pvi erfitt ad atta sig
& pvi hvad veldur pessu gapi, en liklegt er ad par vanti festingar. Hugsanlega
hefur meelabordid skekkst vid areksturinn. Stokkur i midju melabordinu er hins
vegar Oedlilega laus og er ljost ad hann er ekki fullfestur. Synilegt er ad
meelabordid haegra megin vid midju hefur verid medhondlad med glaeru efni og
er lakkéferd & pessum hluta bordsins. pPad er nokkud &berandi i samanburdi vid
vinstra helminginn. Pessi lakkaferd gerir pad ad verkum ad erfitt er ad fullyrda ad
litamunur sé & milli helminga melabordsins.

7. Litill rydblettur er fyrir midju & paki bifreidarinnar aftan vid plastkantinn sem er
um framruduna. Erfitt er ad segja til um af hvada asteedum pessi blettur hefur
myndast. Akvednar likur eru p6 4 ad vinnsla undir lakk & pessum stad hafi ekki
verid naegilega god. bess ber ad geta ad ekki voru sjaanlegar skemmdir & lakki &
paki bifreidarinnar ad 6dru leyti.

8. Synileg skemmd er & kledningu upp med framrGdu bifreidarinnar ad innan
vinstra megin. Liklegt er ad su skemmd hafi komid fra verkfaeri sem notad hefur
verid til pess ad taka framraduna Ur eda sidar, en pad er mjog Oliklegt ad pessi
skemmd hafi ordid vid éhappid sem bifreidin lenti i. Tiltdlulega audvelt atti ad
vera ad gera vid skemmdina.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup,
sbr. 1. gr. laganna.

Eins og fram kemur i lysingu & peirri skodun sem fram for a bifreid alitsbeidanda
a vegum kerunefndarinnar, og ad framan er lyst, hefur bifreidin ordid fyrir meiri
skemmdum en synilega er gert rad fyrir i alitsbeidninni. EKki hefur verid gert vid allar
paer skemmdir sem leidir til pess ad dtilokad er fyrir keerunefndina ad taka afstodu til allra
beirra atrida sem bedid er alits 4. Astedan er st ad sumt af pvi sem alitsbeidandi telur
galla & vidgerdinni verdur ekki lagad nema mun vidameiri vidgerd fari fram a bifreidinni
en pegar hefur verid framkvaeemd. bad er utan verkahrings kerunefndarinnar og peirra
moguleika sem han hefur ad meta hvad fullnadarvidgerd & bifreidinni myndi kosta, sbr. 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006, um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Slikt
mat yrdi ad fara fram & vegum adila sem alitsheidandi og Y kemu sér saman um eda
démkvaddra matsmanna. | pvi tilfelli yrdi ad fara fram itarlegri skodun & bifreidinni en
keaerunefndin getur 1atid framkveema og kostnadarmat i framhaldi af pvi. Verdur pannig



ekki heldur i aliti keerunefndar tekin afstada til pess hvort alitsbeidandi etti hugsanlega
krofu & hendur Y vegna slikrar vidgerdar.

I gognum malsins kemur fram ad Y hafi gert datlun um kostnad af vinnu vid
vidgerdina og aaxtlad ad kostnadurinn myndi nema kr. 630.000. Verdur edlilega ad gera
rad fyrir ad alitsbeidanda hafi verid kunnugt um pessa aetlun. Reikningur Y fyrir
vidgerdina var nokkru legri eda kr. 566.973. Verkid var pannig unnid samkvaemt
reikningi en ekki samkvaemt tilbodi og verdur ad taka tillit til pess vid mat a rétti
alitsbeidanda til Grbota & vidgerdinni. Alitsbeidandi segir i alitsbeidninni ad forsenda pess
ad han akvad ad lata gera vid bifreidina hafi verid si ad henni yrdi komid i sama astand
og han var i fyrir tjénid. Hvort sem Y hefur fallist & ad haga vidgerdinni samkvaemt peirri
forsendu, eda ekki og préatt fyrir p4 upplysingaskyldu sem & seljanda pjonustu hvilir
samkvemt 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 42/2000, telur keerunefndin sér ekki tekt, sbr. pad
sem ad framan segir, ad taka afstdu til annars en pess sem telja ma galla & vidgerdinni
sem framkvamd var midad vid pad astand sem bifreidin nu er i.

Kerunefndin mun einnig gefa alit & krofu alitsbeidanda um afnotamissi.

Réttur alitsbeidanda til Urbota eda til pess ad fa kostnad vid Urbeetur greiddan af
peim sem vidgerdina framkveemdi byggist & pvi hvort verk pad sem unnid var telst gallad
i skilningi 9. gr. laga nr. 42/2000. Ad pvi er vardar pa galla sem alitsbeidandi telur vera &
vidgerd bifreidarinnar ber ad taka fram ad i 2. mgr. 11. gr. laga nr. 42/2000, um
bjonustukaup, er kvedid & um pad ad eigi neytandi rétt a pvi ad krefjast arbéta a4 gollum a
seldri pjonustu getur hann 1atid beeta Gr gallanum & kostnad seljanda pjonustunnar beeti
seljandinn ekki ar gallanum innan hafilegs frests. Eins og samskiptum adila i pessu mali
synist hafa verid hattad samkvemt peim gdgnum er fyrir liggja er nidurstada
keerunefndarinnar su ad alitsbeidandi eigi pann rétt sem kvedid er a um i framangreindri
malsgrein. Alitsbeidandi segist hafa kvartad mjog fljotlega vid Y um ad gallar veeru &
vidgerdinni og auk pess ad hafa kvartad i abyrgdarbréfi 6. jali 2007. Kaerunefndin alitur
einnig, eins og adsteedur eru i pessu mali og astandi bifreidarinnar hattad, ad litsbeidandi
hafi ekki glatad rétti vegna pess ad hun hafi ekki kvartad i teka tid, sbr. akvaedi 17. gr.
laga nr. 42/2000.

[ pvi sem & eftir segir kemur fram hvada galla keerunefndin telur vera & peirri
vidgerd sem framkvaemd var & bifreidinni og med peim hatti ad afstada er tekin til pess
hvort alitsbeidandi er talinn eiga rétt & pvi ad fa kostnad vid Urbetur greiddar.

Keaerunefndin alitur ad alitsbeidandi eigi rétt & ad reynt verdi ad stilla haegri hurdir
og afturhlera bifreidarinnar pannig ad paer komist i eins réttar skordur og mogulegt er.
Eins og fyrr segir er ovist ad pad sé mogulegt, alla vega ad pvi er afturhlera og framhurd
vardar, nema frekari vidgerd & bifreidinni fari fram. Sé heaegt ad lagfera hurdirnar a
pennan hatt myndi pad alla vega draga ur pvi skrélti sem stafar fra afturhlera og aftari
hurd hagra megin og hugsanlega minnka pad gap sem er vid framhurdina hagra megin.
Kerunefndin alitur einnig ad alitsbeidandi eigi rétt & ad sett verdi einangrun i topp
bifreidarinnar, eda hun lagferd sé hana par ad finna, sem myndi koma i veg fyrir ad
havadi berist fra peim stad.

Kerunefndin telur, ad med tilliti til pess ad dumdeilt er ad i verkahring fodur
alitsbeidanda var ad Utvega varahluti i bifreidina, og ekki er asteda til ad draga i efa
frasogn forsvarsmanns Y ad bifreidin hafi verid tekin Gr vidgerd adur en listi var tilbdinn
til isetningar & topplugu, ad alitsbeidandi verdi ad bera sjalf abyrgd a pvi ad svo for.
Isetning listans er einfold og krefst adeins nokkurra handtaka.



Ekki er ad sja annad ad topplugunni en ad motorinn sé ekki rétt stilltur vid
opnunarbunadinn og er ekki hagt ad gera rad fyrir ad pad stafi af sliti eda af
skemmdunum sem urdu & bifreidinni. Med petta i huga telur keerunefndin & &litsbeidandi
eigi rett & pvi ad opnunarbdnadur toppligu verdi stilltur pannig ad lugan opnist med
réttum og edlilegum heetti.

pad er ljost ad festing & stefnuljosi vinstra megin er brotin. Pad er ekki upplyst
hvenzr eda med hvada hatti festingin brotnadi. EKki er haegt ad sj& ad reynt hafi verid ad
gera vid festinguna og engar forsendur til pess ad byggja & pvi ad Y sé um ad kenna ad
festingin er brotin. Hefdi Y gert vid festinguna med einhverjum hetti hefdi vinna vid
vidgerdina ordid ad sama skapi meiri og vidgerdarreikningurinn herri. Alit
keerunefndarinnar er pvi pad ad hér sé ekki um galla & vidgerdinni ad reeda heldur 6unnid
verk sem ekki hefur verid greitt fyrir.

I andsvorum Y kemur fram ad malabord bifreidarinnar hafi verid talsvert laskad
og fadir alitsbeidanda hafi akvedid ad fara med pad i plastvidgerd. I 1j6s hafi komid pegar
melabordid kom ar peirri vidgerd ad pad hafi verid 6malad og i pad vantad festingar.
Foour alitsbeidanda hafi verid bent & petta en hann engu ad sidur viljad ad melabordid
yrdi sett i. | athugasemdum élitsbeidanda fra 16. oktober sl. vid andsvor Y er pessu ekki
sérstaklega motmeelt en sagt ad fodur hennar hafi verid sagt ad malabordid yrdi eins og
nytt. Keerunefndin hefur ekki sérstaka astaedu til pess ad draga frasdgn Y i efa, en eins og
fyrr segir leynir sér ekki ad malabordid er ekki fullfest. Hér er vissulega ekki um véndud
vinnubrdgd ad raeda en eins og malid horfir vid kaerunefndinni telur hin ekki efni til ad
fella &byrgd & Y vegna peirra.

I andsvorum Y kemur og fram ad fodur alitsbeidanda hafi verid gerd grein fyrir
bvi ad starfsmenn fyrirtekisins baeru ekki abyrgd a pvi hvernig til tekist med malun a
melabordinu. Med soému roksemdum og ad ofan greinir um mealabordid telur
keerunefndin ekki efni til pess ad fella abyrgd & Y vegna pess hvernig til tokst med
I6kkunina & meelabordinu.

Kerunefndin alitur hins vegar ad pad sé & abyrgd Y ad stokkur fyrir midju
maelabordsins er ekki fullfestur og eigi alitsbeidandi rétt & Grbotum vegna pess.

poétt erfitt sé ad atta sig a pvi af hvada astedum rydblettur & paki bifreidarinnar
hefur myndast pykja ekki efni til ad kenna steinkasti um. Upplyst er ad skipt var um topp
a bifreidinni og hann lakkadur hja Y. Verdur ad telja éedlilegt ad rydblettur myndist svo
skommu eftir vidgerd af pessu tagi for fram. pad er alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi
eigi rétt &4 ad fa baetta vidgerd a pessum rydbletti.

Synileg skemmd er & klaedningu med framrudu bifreidarinnar vinstra megin. Af
myndum ad dema er harla Oliklegt ad pessi skemmd hafi ordid vid areksturinn.
Skemmdin litur pannig Gt ad liklegt er ad eitthvert verkfeeri hafi komid par vid sogu. Af
halfu Y er pvi haldid fram ad pessi skemmd geti ekki hafa ordid pegar framridan var
tekin ar bifreidinni, vegna pess ad kledningin hafi verid tekin burt &dur en radan var
tekin dar. Enda pott svo kunni ad vera pykir verda ad byggja & peim likum ad han hafi
ordid a peim tima pegar bifreidin var til vidgerdar hja fyrirteekinu. Kaerunefndin telur pvi
ad alitsbeidandi eigi rétt 4 urbotum & pessari skemmd.

A0 framan hefur keaerunefndin tekid afstddu til pess hvern rétt alitsbeidandi telst
eiga til arbdta a peirri vidgerd sem Y framkvaemdi & bifreid hennar. Kerunefndin telur
ekki pjona tilgangi ad hun geri sundurlidada grein i alitinu fyrir pvi hvad hun telur ad peer
Urbaetur, hver og ein, muni kosta. Vid mat & heildarfjarhadinni hefur nefndin engu ad



sidur reynt ad gera sér grein fyrir kostnadi vid hverja vidgerd fyrir sig. A peim forsendum
telur keerunefndin alitsbeidanda eiga rétt a pvi ad fa greitt fra Y kr. 200.000 vegna peirra
Urbdta sem han & rétt til ad verdi framkveemdar.

pad liggur fyrir ad hvorki var gerdur samningur & milli alitsbeidanda og Y né
azetlun um pad hve langan tima vidgerdin 4 bifreidinni myndi taka. I bréfi alitsbeidanda
til keerunefndarinnar fra 20. september sl. kemur fram ad af halfu Y hafi pvi verid lyst ad
vidgerdin geeti ekki hafist strax vegna anna & verkstaedinu. Alitsbeidandi kvedst hafa synt
bvi skilning en ekki ad hin satti sig vid ad vidgerdartiminn yrdi 9 manudir. Alitsbeidandi
telur ad vidgerdin hefdi ekki att ad taka lengri tima en 2 manudi. Alitsbeidandi segir tjon
sitt vegna vidgerdartimans adallega vera folgid i pvi ad han hafi ekki haft bifreid til
afnota & medan vidgerdinni stdd. Af halfu Y er & pad bent ad vidgerd af pessu tagi sé
mjog timafrek og hafi verkkaupa verid gerd grein fyrir pvi strax i upphafi.

I 1. mgr. 20. gr. laga nr. 42/2000 er kvedid & um ad seldri pjonustu skuli vera
lokid & peim sem samid hefur verid um. Hafi ekki verid um pad samid eda a annan hatt
akveoio telst drattur & verkskilum vera til stadar ef seljandi pjonustu skilar ekki af sér
verki innan sanngjarns frests eftir ad krafa kemur fram um pad. Fyrir liggur vottord fra Y
ad bifreidin hafi verid til vidgerdar hja fyrirteekinu fra 1. febrdar til 21. ndvember 2006. |
alitsbeidni segir ad alitsbeidandi hafi farid ad yta a eftir pvi ad vidgerdinni yrdi lokid
pegar hun hafdi stadid i 2 manudi. | athugasemdum alitsbeidanda og fodur hennar fra 16.
oktdber sl. segir ad pegar maimanudur nalgadist hafi pau krafist pess ad vidgerdinni yroi
lokid enda hafi alitsbeidandi atlad ad nota bifreidina um sumarid. Verdur ad telja pessa
fullyrdingu liklega pannig ad & peim tima hafi komid fram krafa um verklok i skilningi 1.
mgr. 20. gr. laga nr. 42/2000. Seljandi pjonustunnar & hins vegar samkvaemt tilvitnadri
lagagrein rétt til sanngjarns frests til pess ad ljuka verkinu fra pvi krafa af pessu tagi
kemur fram. Pott svo sé verdur engu ad sidur ad alita ad vid verklok 21. ndvember hafi sa
frestur verid lidinn fyrir nokkru. Alitsbeidandi pykir pvi eiga rétt & nokkrum bétum fyrir
afnotamissi, sem pykja hafilega metnar kr. 150.000.

Alitsord
Y greidi, alitsbeidanda, X, kr. 350.000.
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