M-35/2007 Alit 13. desember 2007
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 13. desember 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-35/2007:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 12. oktober sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi , um alit
kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera &
eldhusinnréttingu sem hann keypti hja fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi vill rifta kaupunum
og krefst pess ad fa nyja innréttingu i stad peirrar sem hann keypti.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Karunefndin gaf Y kost & andsvérum med bréfi, dags. 22. oktober sl. Andsvor
fyrirteekisins barust nefndinni 26. oktdber. Alitsbeidanda voru send andsvorin til
upplysingar med bréfi, dags. 8. nGvember, og barust athugasemdir frd& honum 14. s.m.
Adilum var tilkynnt med bréfi, dags. 27. ndvember sl., ad malid hefdi verid tekid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti eldhdsinnréttingu hja Y i névember 2002, hvitsprautada af
gerdinni K og lysir hann pvi i alitsbeidni sinni ad um hafi verid ad raeda efri skapa,
skuffueiningar, nedri skéapa, barskap, glerhurdir o.fl. Fljotlega hafi innréttingin ordid
mott, skyjud eda flekkétt og elst hratt. Malning hafi flagnad af kontum. ba sé innréttingin
gréft sprautud & mérgum &berandi stédum, s.s. skaffum, skaphurdum og hlidum.

| desember 2006 hafi hann haft samband vid Y og greint fra pvi ad sér fyndist
liftimi innréttingarinnar ekki eins langur og talad hefdi verido um pegar han var keypt, en
10 ara abyrgd sé & henni. Madur fra fyrirteekinu hafi komid til ad skoda innréttinguna og
lyst pvi sidar ad gufa meetti ekki myndast hja henni. Um veeri ad reeda ranga notkun &
heimilisteekjum og slikt félli ekki undir abyrgdarakvadin.

Alitsbeidandi segist hafa keypt skuffuframhlid 25. september sl. og sé aberandi
litamismunur & honum og innréttingunni. ba hafi hann skodad innréttingu af sému tegund
i syningarbas Y og séd ad hlutar hennar voru eins farnir og eldhusinnrétting hans.

Alitsbeidninni fylgdi vottord hisasmidameistara, dags. 4. oktober sl., sem segist
hafa skodad eldhdsinnréttingu alitsbeidanda og séd greinilegan litamismun & nyju
skaffuframhlidinni og innréttingunni ad 6dru leyti. Segir og i vottordinu ad malning hafi
madst af ymsum hlutum innréttingarinnar og verdi einhverjum peirra skipt Gt muni
litamunur alltaf sjast par sem innréttingin sé ekki ny.

Nokkur samskipti urdu & milli Neytendasamtakanna, sem komu fram fyrir hond
alitsbeidanda, og solustjéra Y sem setti fram tillogur til Urbéta. Hinn 24. september sl.
sendi Y Neytendasamtokunum i t6lvuposti tilbod til alitsbeidanda um ad alitsbeidandi
fengi eins og ordreétt segir i postinum: ,,2 nyjar kledningar (sem koma sitt hvoru megin 4



veggskap) 2 nyir sképar 20x70, 2 nyjar 3x70 hurdir og 2 nyir gufuvarnarlistar fyrir
upppvottavél (petta erum vid ad setja aukalega inn).“ Sidan segir i télvupoéstinum: ,,Eg
reeddi vid framkvaemdastjérann &dan og er hann ekki pvi sammala ad vid tokum & okkur
helmings kostnad vid nyjum frontum. Pessi innrétting er keypt 2002 og er pvi ordin 5 ara
gébmul og undir okkar &byrgd pa baetum vid [ekki?] pad sem skemmist vid edlilega
notkun, vid getum sett spurningarmerki vid pa notkun sem pessi innrétting hefur fengio
og af peim 10 pus. innréttingum sem vid hofum selt sidan 2002 pa er petta fyrsta malid
sem vid faum inn & pessum forsendum eda pad er ad segja vegna litamismunar og ad
kladningar séu ad missa lit.

Neytendasamtdkin svérudu pessu tilbodi f.h. alitsbeidanda 25. september sl. Segir
i pvi svari ad alitsheidandi sé mjog dsattur vid tilbodid par sem innréttingin verdi avallt
med litamun. Hann hefdi verid tilbdinn til ad seettast & ad greida hluta af nyjum ,,fronti*
en par sem pad komi ekki til greina af halfu seljanda atli alitsbeidandi ad f& matsmann til
ad meta gallana og leggja malid fyrir keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Hinn 27. september sl. ritadi framkvemdastjori Y Neytendasamtékunum
tolvupost, segist hafa akvedid ad fara sjalfur med malid framvegis og pad tilbod sem gert
hafi verid 24. september standi ébreytt, en pvi tilbodi er lyst hér ad framan.

AV
Andsvor gagnadila

I andsvérum framkvaemdastjora Y kemur fram ad hann telji ad paer skemmdir sem
fram hafi komid & eldhdsinnréttingu alitsbeidanda séu fyrst og fremst vegna slemrar
umgengni. Annars vegar sé um ad reeda skemmdir & innréttingunni og hins vegar litamun
a 5 éara innréttingu og nyjum hlutum Ur sams konar innréttingu. Skemmdir a
innréttingunni telur hann fyrst og fremst vera vegna slemrar umgengni og hafi tveir
sérfreedingar 4 vegum Y sem skodad hafi innréttinguna komist ad peirri nidurstdou.
Kladningar séu mardar og eingbngu & peim stddum par sem hetta sé a ad hlutir sem
teknir séu Ut og settir inn rekist i innréttinguna. Nuningsskemmdir & skuffum sjaist ekki
begar peer séu lokadar og slit & peim sé vegna pess ad mikill pungi hafi verid settur i peer,
am.k. hafi svo verid pegar innréttingarnar voru skodadar. A skaffunum séu
naningsskemmdir & peim stad par sem peer séu opnadar og par sé malningarhidin ekki
nogu pykk midad vido pad notkun sem verid hafi a skaffunum. Sidan lysir
framkvamdastjérinn pvi tilbodi sem alitsbeidanda hafi verid gefid og telur sig hafa reynt
ad koma til mots vid alitsbeidanda med pvi ad bjoda honum fullar baetur fyrir pad sem
hann telji gallad en fyrirtaekid telji stafa af sleemri umgengni.

Ekkert sé 6edlilegt vid pad ad litamunur sé & nykeyptum ljésakoppum og 5 ara
gamalli innréttingu. Pad sé ekki mal fyrirtekisins. Engin litabreyting hafi ordid hja
framleidanda eldhusinnréttinganna.

Krofu alitsbeidanda um ad hann fai nyja innréttingu sé algerlega hafnad.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugsemdum 4&litsbeidanda er itrekad ad litamunur verdi & innréttingunni sem
verdur ad skilja svo ad sa munur verdi til stadar sé ekki 6llum ,,frontum® skipt at fyrir
nyja. ba er pvi lyst ad notkun & skuffum hafi verid edlileg. Alitsbeidandi kvedst ekki vilja
hafa eldhusid i tvilit og pvi vilji fa 6llu skipt Gt en ekki hluta innréttingarinnar.



VI
Skodun kaerunefndarinnar

Einn nefndarmanna skodadi eldhusinnréttinguna. Pegar til atti ad taka fann
alitsbeidandi ekki nyja ,,skaffufrontinn“ sem hann keypti og segir syna ad litamunur verdi
a pvi sem nytt kunni ad verda sett i innréttinguna og pvi sem na sé i henni. Af pessum
samanburdi vard pvi ekki. Nefndarmadurinn kvadst ekki hafa getad séd neinn litamun &
lj6sakappanum sem Alitsbeidandi keypti fyrir nokkru sidan og innréettingunni ad 6dru
leyti. Ad pvi er skemmdir vardar segir nefndarmadurinn ad hurdir & innréttingunni séu
ekki adalatridid heldur fremur hlidar a efri skapum, ur peim hafi kvarnast an pess ad um
slitfleti sé ad raeda eda umgengni. Litlir ,,milliskapar” med vinrekka og litlum skaffum
séu illa farnir en ekki verdi séd ad pad sé dedlilegri notkun um ad kenna. Pessir litlu
skapar hafi lika verid illa farnir & flotum sem ekki attu ad slitna vid notkun.

Vil
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Eldhasinnréttingin var fjogurra ara pegar alitsbeidandi kvartadi undan géllum &
henni og var pad fyrir u.p.b. ari sidan. pvi er ekki haldid fram af seljanda ad kvortunin
hafi ekki komid fram i teeka tid og byggir keerunefndin & pvi ad réttilega hafi verid ad
kvoértuninni stadio.

Af halfu keerunefndarinnar hefur eldhusinnréttingin verid skodud og nidurstada
beirrar skodunar er st ad eldhasinnréttingin sé haldin géllum en ekki svo miklum ad pad
geti leitt geti til pess ad alitsbeidandi eigi rétt & ad fa nyja innréttingu hja seljanda eins og
hann gerir krofu til, sbr. akveedi b-lidar 26. gr., sbr. 29. og 30. gr. laga nr. 48/2003.
Seljandi hefur bodist til pess ad baeta Gr gdllum en alitsbeidandi telur ad paer Grbaetur séu
ekki nagjanlegar til pess ad ur goéllunum sé bett. Skilur par & milli, eftir pvi sem
keerunefndinni synist af gognum malsins, ad alitsbeidandi telur ad verdi ekki ollum
nfrontum® p.e. skdphurdum og framhlidum & skuffum i innréttingunni einnig skipt Gt
verdi munur & lit & peim sem gamlar eru og nyjar. b4 kemur fram i gbgnum malsins ad
alitsbeidandi var sattur vid pad, a.m.k. a sinum tima, ad greida ad halfu fyrir nyja ,,fronta“
sem Y legdi til. Lita verdur svo & ad seljandi eigi rétt & ad beeta ar gdéllunum & eigin
kostnad, sbr. akvaedi 3. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003 eins og fyrr er sagt ad hann hafi
bodist til ad gera. Bod seljanda er eins og fyrr er rakid: 2 nyjar kleedningar (sem koma sitt
hvoru megin & veggskap) 2 nyir skapar 20x70, 2 nyjar hurdir 30x70 hurdir og 2 nyir
gufuvarnarlistar fyrir upppvottavél. Hins vegar segist seljandi ekki vilja taka & sig
helmings kostnad vid nyja ,.fronta par sem innréttingin sé ordin 5 ara gémul. I tolvupdsti
til Neytendasamtakanna fra 27. september sl. kvedst forstjéri Y standa vid petta bod.

Gera ma rad fyrir pvi ad einhver litamunur verdi a milli nys og gamals hluta
innréttingar, enda pétt slikur munur jafnist efalaust smam saman & nokkrum tima. Slikur
litamunur getur verid ménnum til ama enda pott innréttingin geti ad 6dru leyti haft fullt
notagildi ut af fyrir sig. Eins og mé&lum er hattad pykir keerunefndinni ekki éedlilegt ad



seljandi taki ad nokkru leyti patt i ad bata alitsbeidanda afleidingar gallans sem i
litamuninum er folginn en tekid verdi tillit til pess ad kaupandi feer nytt i stad gamals og
&tti liftimi og notagildi innréttingarinnar ad lengjast eitthvad vid pad. Nidurstada
keaerunefndarinnar er st ad seljandi skuli beta alitsbeidanda pa galla sem telja verdur a
innréttingunni i samreemi vid pad bod sem hann hefur gert og ad framan er lyst og er pa
midad vid ad i nyju skapunum tveimur, 20x70, verdi sams konar Utbunadur og
alitsbeidandi keypti & sinum tima. Kerunefndin telur ad seljanda beri til vidbotar ad
leggja til nyjar framhlidar a skaffum og skapum sem ekki eru inni i bodinu gegn
helmingsgreidslu fra alitsbeidanda og er pd midad vido ad peaer séu af somu gerd og
alitsbeidandi keypti.

Ad framan er pvi slegid fostu ad seljandi eigi rétt til urbota. beim rétti fylgir su
skylda ad koma hinum nyju hlutum fyrir i innréttingunni. bad verk ber seljanda ad lata
vinna og einnig & hann rétt til pess ad pad verdi unnid & hans vegum. Vilji alitsbeidandi
ekki fallast & ad seljandi vinni verkid vid ad koma fyrir hinum nyju hlutum i
innréttinguna verdur hann sjalfur ad bera kostnad af uppsetningu peirra.

VI
Alitsord

Seljanda, Y, ber ad leggja alitsbeidanda, X, til 2 nyjar kleedningar (sem koma sitt
hvoru megin a veggskap) 2 nyja skapa 20x70, med sams konar utbunadi og alitsbeidandi
keypti, 2 nyjar hurdir 30x70 hurdir og 2 nyja gufuvarnarlista fyrir upppvottavél. b4 ber Y
ad leggja til nyjar framhlidar a4 skuffum og skapum, somu tegundar og alitsbeidandi
keypti, & eldhasinnréttinguna ad 6dru leyti, en verd skdphurdanna ber alitsbeidanda ad
greida ad halfu. Seljanda ber ad koma fyrir hinum nyju hlutum i innréttinguna, en vilji
alitsbeidandi pad ekki skal hann sjalfur sja um pad a sinn kostnad.
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