M-36/2007 Alit 27. desember 2007

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. desember 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-36/2007:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 15. oktober sl. bad X, hér eftir lika nefnd alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a DVD bilteki hja fyrirteekinu Y, en tegund
pess er lyst sem A & reikningi fyrir kaupunum sem dagsettur er 23. juni 2005. X segir
teekio vera gallad, vill rifta kaupunum og fa kaupverdid endurgreitt.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin ritadi alitsbeidanda bréf 16. oktober sl. og dskadi eftir frekari
upplysingum en komu fram i alitsbeidninni. Alitsbeidandi svaradi bréfinu i télvuposti 17.
oktdber. Keerunefndin gaf seljanda kost a andsvérum med bréfi, dags. 22. oktober sl., og
barust nefndinni andsvorin 5. névember. Alitsheidanda voru send andsvorin til
upplysingar med bréfi, dags. 3. desember, og 6skad eftir pvi, vildi alitsbeidandi gera
athugasemdir, ad peer berust nefndinni i sidasta lagi 10. desember. Alitsbeidandi sendi
nefndinni ekki athugasemdir og med brefi, dags. 14. desember sl., var adilum tilkynnt ad
malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni er sagt ad umraedd bilteeki hafi aldrei virkad og farid prisvar i
vidgerd. | bréfi nefndarinnar til alitsbeidanda fra 16. oktober sl. var dskad eftir pvi ad
alitsbeidandi upplysti i hverju bilun i teekinu lysti eda hefdi lyst sér, hvenar hin hefdi
kvartad vid seljanda og hver vidbrdogd hans hefdu ordid vid kvértunum hennar.

I svarbréfi alitsheidanda fra 17. oktober segir m.a.:

,Upplysingar um bilun i tekinu var pannig ad pau virkudu aldrei fra og med peim

degi sem vid keyptum pau. Pegar vid kveiktum & tekinu kom hvitt yfir skjainn [...]

Daginn eftir ad vio keyptum tekin férum vid og kvortudum. Vid férum Gt & land og

pau virkudu aldrei teekin. Aftur forum vio med pau i vidgerd og aldrei virkudu pau, svona

gekk petta fyrir sig. Petta gekk allt mjog haegt fyrir sig hja peim (Y). Ef ad tekin hafa
verid illa farin pa er pad vegna pess ad pau eru bdin ad vera i vidgerd meira og minna
sidan vid keyptum pau. Bornin hafa aldrei getad notad tekin.*

Alitsbeidandi leitadi til Neytendasamtakanna 7. september sl. og lysti bilun
tekjanna sem sama heetti og ad ofan greinir. Einnig greindi han fra pvi ad hun hefdi
margoft haft samband vid pann sem seldi henni tekin og bedid um endurgreidslu sem
erfitt virtist ad fa.



Seljandi fékk fyrirspurn fra Neytendasamtokunum, sem hann svaradi 3. oktober i
tolvuposti og segir par:

,»Rétt er pad, pessi teki eru keypt hja okkur eru med pradlausum hofudtolum sem parf ad

hlada, tekin hafa i tvigang komid til okkar og virkad edlilega eftir skodun/vidgerd

athugasemd kom fré vidgerdarmanni hvort pad gleymdist ad hlada hofudtolin, teekin voru

mjog illa med farin og erfitt ad krefjast abyrgdar eftir tveggja ara abyrgdartima lykur. Vid

hja Y hofum verd tilbunir til pess ad reyna ad finna lausnir & pessu méali en hun hefur

hafnad pvi. bvi teljum vid ad malinu sé lokid.«

I andsvorum seljanda til kaerunefndarinnar segir eftirfarandi:

,»Rétt er pad fljotlega eftir kaupin juli "05 komu pau [tekin] hingad og vandamalid voru

hofudtolin sem purfti ad hlada. X kom aftur til okkar sumarid “06 og kvartadi, teekin
voru tekin i vidgerd og afhent, teekin voru mjog illa farin. Heyroum ekkert sidan meir.

NG 1 jali i sumar “07 kom hadn og vildi fa endurgreidslu og vid forum yfir malid. Til pess

ad reyna ad gera gott Ur malunum voru henni bodin ny teki sem han hafnadi, sagdist vera

buin ad kaupa ny teki, bodinn mikill afslattur af sjonvarpi sem hin sampykkti en hetti

sidan vio.

Vid hja Y héfum reynt okkar besta til pess ad leysa petta mal langt umfram okkar
skyldur en pvi midur hefur kaupandinn ekki synt neina vidleitni til pess ad leysa petta
mal.*

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Eins og ad framan er lyst hefur alitsbeidandi gefid 6fullkomna lysingu & pvi sem
han telur galla & DVD teekinu, en pd sagt ad hvitt hafi komid yfir skjainn pegar & pvi hafi
verid kveikt. Lysingin er adallega i pvi folgin ad tekin hafi aldrei virkad. Alitsbeidandi
segir ad strax eftir kaupin hafi hin farid med takin til seljanda sem kemur heim og saman
vid pad sem seljandi greinir fra i andsvorum sinum. [ andsvérunum segir ad héfudtolin
hafi purft ad hlada og verdur ad gera rad fyrir ad pad hafi verid gert. Alitsbeidandi lysir
bvi ekki hvenar han hafi nast fario med teekin til seljanda en ad hans sdgn var pad
sumarid 2006 eda réttu ari sidar. Teekin hafi pa verid tekin i vidgerd, en ekki er pvi lyst i
hverju su vidgerd kann ad hafa verid folgin. Seljandi segir ad pa hafi teekin verid mjog
illa farin. Alitsbeidandi segir ad hafi svo verid stafi pad af pvi ad tekin hafi verid i
vidgerd. Alitsbeidandi synist hafa tekid vid teekjunum i framhaldi af pessu. Seljandi segir
ad i juli sl. hafi alitsbeidandi enn komid og nu viljad fa teekin endurgreidd og pa hafi hann
bodid henni ny taeki. Pad hafi alitsbeidandi ekki viljad piggja og sagst vera blin ad kaupa
ny teeki.

Eins og ad framan er lyst liggja takmarkadar upplysingar fyrir nefndinni um pa
galla sem alitsbeidandi segir vera & teekjunum. I andsvérum seljanda kemur fram ad hann
hafi bodid alitsbeidanda ny taeki. Andsvorin voru send alitsbeidanda til upplysingar og
henni gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid pau. Pad gerdi alitsbeidandi ekki og telur
keaerunefndin pvi teekt ad byggja & pvi ad seljandi hafi bodid alitsbeidanda paer Urbaetur ad
fa ny teeki i stad peirra sem hun keypti og taldi gollud.



I VI. kafla laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um Urradi neytanda
vegna galla & s6luhlut. T 26. gr. segir ad kaupandi geti krafist riftunar & kaupum sé
sOluhlutur galladur en pad hefur alitsbeidandi gert. Galli & hlutnum méa po6 ekki vera
Overulegur samkvaemt akvaedi 32. gr. laganna. | sidari malslid 3. mgr. 29. gr. laganna
segir svo: ,,Ef seljandi bydur fram urbaetur eda nyja athendingu i samraemi vid 16gin getur
neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar.“ Med pad i huga ad seljandi baud
alitsbeidanda & sinum tima ny teeki i stad peirra sem hun keypti verdur ad lita svo & ad
samkvemt framangreindu akvadi laga nr. 48/2003 hafi alitsbeidandi fyrirgert rétti sinum
til pess ad rifta kaupunum & DVD teekinu, hafi hann verid fyrir hendi & annad bord. pad er
pvi alit keerunefndarinnar ad hafna beri peirri krofu alitsbeidanda ad seljandi endurgreidi
henni teekin.

Vv
Alitsord
Hafnad er peirri krofu alitsbeidanda, X, ad seljandi, Y, endurgreidi henni DVD
teekin sem han keypti af fyrirteekinu 23. jani 2005.
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