M-34/2007. Alit 18. jantar 2008

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. jantar 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-34/2007:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 28. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & arinu 2007 & notudu
sjonvarpi af gerdinni A. Alitsbeidandi telur sjonvarpstakid gallad og vill fa nytt teeki hja
fyrirtekinu Y.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Karunefndin gaf Y kost andsvorum med bréfi, dags. 1. oktéber sl. Andsvorin
barust nefndinni 5. oktober. Med bréfi dags. 10. oktober gaf nefndin alitsbeidanda kost a
ad gera athugasemdir vid andsvorin, en i peim kom fram ad fyrirtekid veeri tilbdio til
bess ad préfa teekid og reyndist pad gallad myndi pad endurgreida kaupverdid kr. 70.000.
Alitsbeidandi segist hafa keypt sjonvarpstaekid & kr. 60.000. Alitsbeidandi var bedin um
ad taka afstoou til pessa bods i bréfi, dags. 10. oktober. Svor alitsbeidanda voru ekki skyr,
en nefndinni barst bréf fra henni 16. oktdber. Nefndin ritadi alitsbeidanda pvi annad bréf,
dags. 22. oktdber, og bad um svor vid 4 spurningum. Barust bréf fra alitsbeidanda 2. og
7. nbévember og voru svorin pess efnis ad nefndin taldi astedu til ad rita
alitsbeidanda bréf & nyjan leik sem hin gerdi 12. névember. I bréfinu var 6skad eftir
pvi ad alitsbeidandi svaradi med jai eda neii hvort hun veeri tilbdin til pess ad lata
skoda teekid hja fyrirteekinu Z og fengi pa annad sjonvarpstaki fra Y til afnota medan &
peirri skodun stedi. Alitsbeidandi sampykkti pad i bréfi dags. 15. ndvember sl. Skodun &
teekinu verdur sidar lyst i alitinu.

Auk peirra bréfa alitsbeidanda sem ad framan er getid ritadi han bref til
nefndarinnar, dags. 2. og 18. oktober og 29. névember sl.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Sjonvarpsteekid, sem hér um radir, seldi Y nytt 2. september 2005 og kostadi pad
kr. 239.357 samkvamt reikningi sem lagdur hefur verid fram i malinu. Alitsbeidandi mun
hafa keypt tekid af upphaflegum kaupanda pess i februar eda mars 2007 fyrir 60 eda 70
plsund kronur. Alitsbeidandi beinir kréfum sinum ad Y vegna abyrgdar sem hdn telur
fyrirtaekid bera a sjonvarpsteakinu.

Alitsbeidandi segir i télvuposti til seljanda 4. september sl. ad myndtruflanir hafi
verid i sjénvarpinu um margra manada skeid og stundum hafi pad slokkt & sér. Hun hafi
fengid lanstaeki i stadinn medan teeki sitt hafi verido & verksteedi og hafi ekkert verid ad



lansteekinu. M4 skilja p& lysingu svo ad pad syni ad ekkert sé ad tengingum vid
sjonvarpid.

Af samskiptasdgu alitsbeidanda og fyrirtekisins B sést, en tengingar sjonvarpsins
munu vera & vegum pess fyrirtekis samkvamt utprentun ur svokolludu ,,Salesforce* kerfi
seljanda, ad alitsbeidandi hefur kvartad hinn 11. april sl. yfir truflunum & rdsum 365
midla. I 1j6s hafi komid ad bilun hafi verid i midleegum binadi og hafi malinu verid lokid
samdagurs.

Nest hafi alitsbeidandi haft samband 8. mai 2007 og kvartad undan pvi ad
myndin i sjonvarpinu ,.hoppadi“. Henni hafi verid bent a4 ad fara yfir tengingar &
scartsnuru og malinu hafi verid lokad.

Alitsbeidandi  hafi neaest haft samband 15. mai 2007 og kvartad yfir
myndtruflunum. Buid hafi verid ad skipta um scartsndrur. Malinu hafi verid lokid i
simtali.

pa hafi alitsbeidandi haft samband 19. s.m. vegna myndtruflana, ekkert hafi verid
heegt ad gera fyrir hana og malinu lokad i simtali.

Hinn 20. jani s.&. hafi alitsbeidandi haft samband og kvartad undan
myndtruflunum. Skipt hafi verid um skartsnirur og vandinn lagast vid pad. Eftir ad
breytingar hafi verid gerdar a askrift hafi aftur farid ad bera & sému truflunum. Ekkert
finnist ad hja teknideildum og engin nidurstada faist nema eitthvad sé ad hja
vidskiptavininum sem valdi truflununum.

Hinn 23. juli s.a. hafi alitsbeidandi kvartad ut af hinu sama. Madur hafi verid
sendur & stadinn og hafi hann farid yfir tengingar og endurrast banad. Malinu hafi verid
lokad. Hinn 4. september sl. hafi &litsbeidandi hringt og einnig 6. s.m.

Ekki er fulljost af malatilbanadi alitsbeidanda hvad hian telur vera ad tekinu
sjalfu. P6 kemur fram i sumum bréfa hennar ad myndin & skjanum hoppi, myndin frjosi
og hljéo fari af. P4 minnki myndin & skjanum &dru hvoru og stundum hafi teekid slokkt
sjalft & sér.

v
Andsvor gagnadila

I andsvérum Y kemur fram ad fyrirtaekid hafi reynt allt sem i pess valdi hafi
stadid til ad leysa vanda alitsbeidanda. Fyrri eigandi teekisins hafi fullyrt ad tekid hafi
verid i godu lagi pegar hann seldi alitsbeidanda pad. Bilanir hafi p6 fljétlega komid upp
ad sogn alitsbeidanda. P& hafi fyrirteekid Z, sem sé pjonustuadili Y, fengid tekio til
medferdar ,,vegna pess ad mynd hafi verid ad detta ut og fara i mosaik.” Eins hafi verid
kvartad undan pvi ad tekid slokkti sjalft & sér. Z hafi latid teekid ganga og ekki getad
framkallad bilunina. Taekid hafi verid tekid til athugunar og hreinsad. Aftur hafi
alitsbeidandi kvartad um ad teekid dytti it og myndin feeri i mésaik. Z fullyrdi ad petta
stafi af 6llum likindum af mottoku stafreens merkis gegnum tengingar B (rader) en petta
vandamal sé einnig pekkt hja St6d 2. Reynt hafi verid ad nalgast vandamalio med
utilokunaradferdum og o6skad hafi verid eftir pvi ad menn fra fyrirteekinu fengju ad koma
og sja bilunina. bvi hafi élitsbeidandi hafhad & peim forsendum ad ,petta gerdist bara
stundum.* Vid seinni athugun hafi komid i 1jos ad textavarpsihlutur hafi ekki virkad sem
skyldi og hafi nyr verid fenginn i tekid. Pa segir i andsvérunum: ,,Vid leggjum
eftirfarandi til: Teekid fari til Z. bar verdi tekid sett upp og viokomandi geti komid og



fylgst med. Komi fram pessi bilun sem hun getur um erum vid tilbanir til ad greida henni
til baka hennar utlagda kostnad sem er kr. 70.000.*

\%
Skodun a tekinu
Sem fyrr greinir beitti keerunefndin sér fyrir pvi ad sjonvarpsteki alitsbeidanda
yroi skodad hja fyrirteekinu Z. Hinn 20. desember sl. fékk nefndin sent i télvuposti
svohljodandi vottora:

,Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa c/o Bjork Hreinsd6ttir. AJ beioni

nefndarinnar skodadi ég sjonvarp i eigu X (A), og var tekid [4tid ganga i ca 15-20
daga og kom ekkert 6edlilegt i ljos og tel ég tekio i lagi.

D.

z

Ps. Teakio hafi 4dur komid til vidgerdar og var pa bilud textavarpseining. BuUio var ad

skipta um hana.*

Karunefndin taldi rétt ad lata annad fyrirteeki einnig skoda sjonvarpid og fekk
fyrirtaekio K til pess. Lysing & peirri skodun er svohljodandi:

,,Stadfesting & komu taekis til skodunar.

Hér med stadfestist ad pann 21.12.2007 kom sjonvarpsteki, & vegum keerunefndar

lausafjar og pjonustukaupa, til athugunar & verkstedi K. Sjonvarpsteekid var af gerdinni
A. Var tekid I14tid ganga | teepar prjér vikur og i stuttu mali sagt kom ekkert 6edlilegt fram.

Virdingarfyllst.

E

Rafeindavirki.*

Rétt er ad komi fram ad medan & skodun sjonvarps alitsbeidanda st6d hafoi hun til
afnota sjonvarp fra Y.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvido nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er lyst keypti alitsbeidandi notad sjonvarpsteki a arinu 2007
sem fyrirteekid Y seldi upphaflega nytt. Fyrirtaekid hefur ekki borid fyrir sig ad pad beri
ekki abyrgd & pvi ad sjonvarpsteaekid sé i lagi. Alitsbeidandi telur taekid vera gallad og vill
fa nytt teeki i stadinn fyrir pad sem han keypti.

Eftir ad beidnin um alit barst keerunefndinni hefur han haft forgbngu um ad lata
skoda sjonvarpstekid hja tveimur adilum med tilliti til meintra galla. Hafa peir badir
komist ad peirri nidurstddu ad ekkert sé ad teekinu sjalfu. Vid skodun var sjonvarpstekid
ad sogn pessara adila tengt vid venjulegt sjonvarpsloftnet. Af nidurstédum af skodun
pessara tveggja fyrirteekja verdur kerunefndin ad draga pa alyktun ad tekid sé ekki
haldid gollum og af peim sékum geti &litsbeidandi ekki gert krofu um Urbeetur & hendur
fyrirteekinu Y.



Nefndin telur ekki astedu til ad draga i efa ad truflanir kunni ad koma fram i
sjonvarpinu med peim heetti sem alitsbeidandi lysir. ber truflanir er mjog liklegt ad verdi
raktar til peirra tenginga sem vid sjonvarpid eru notadar. Nefndin hefur fengid
upplysingar um ad i ymsum tilvikum geti tengingar valdid stuttum timabundnum
truflunum i sjonvorpum. bott svo sé er ekki haegt ad lita svo & ad s& sem selur sjonvarp
geti borid abyrgd a truflunum i sjonvarpstekinu sem stafa af tengingum sem seljandinn
leggur ekki til og ber par af leidandi ekki abyrgd &. Samkveemt pvi sem ad framan segir er

pad alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad hafna verdi krofum alitsbeidanda a
hendur Y.

Vi
Alitsord
Hafnad er krofum alitsbeidanda, X, & hendur fyrirteekinu Y.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Guoran Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



