M-42/2007 Alit 18. jantar 2008

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 18. jantar 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-42/2007:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. névember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & isskap hja fyrirtekinu Y 2.
september 2004. Alitsbeidandi segir isskapinn galladan, vill rifta kaupunum og fa
kaupverdid endurgreitt auk bota fyrir afnotamissi.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 4. desember sl., og
6skadi eftir pvi ad andsvor beerust fyrir 15. desember. Engin andsvor hafa borist. Med
bréfi, dags. 3. janGar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu. Keerunefndin ritadi &litsbeidanda bréf hinn 10. janOar og Oskadi frekari
skyringa a einstokum atridum i alitsbeidninni og fékk paer i bréfi dags. 14. jandar sl.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkveemt reikningi, dags. 2. september 2004, keypti alitsbeidandi stal isskap af
tegundinni Z hja fyrirteekinu Y fyrir kr. 69.000. Alitsbeidandi gerir svofellda grein fyrir
agreiningi vio seljanda:

,begar isskapurinn er nyr purfti alltaf ad hafa kelinguna 4 fullu til ad na vidunandi
keelingu. I oktdber 2007 gaf sig eitthvad og vidgerdarmadur fenginn til ad lita 4. Kaliefni
(freon) hafdi pa lekid af smatt og smatt og leki fannst ekki vid nana skodun og er hald
manna ad leki inn & milli bilanna og svari ekki kostnadi ad rifa skapinn i sundur til ad
gera vid. betta er ad okkar mati galli og ber Y ad beeta petta med endurgreidslu eda nyjum
sambaerilegum isskap.

Peir skyla sér a bak vid 2 ara abyrgd, en vid litum til 5 ara reglu vegna leynds galla a
skapnum. 1 baeklingi sem fylgir kaliskapnum er talad um 5 &ra 4byrgd vegna galla. Y
benti okkur & ad tala beint vid framleidandann en vid teljum petta vera i peirra verkahring
0g a peirra abyrgd par sem peir eru umbodsadilar og eiga ad hafa endurkrofurétt a
framleidandann.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess i alitsbeidninni ad seljandi endurgreidi
isskapinn ad fullu, kr. 69.000 og afnotamissi i 38 daga, kr. 500 & dag, eda kr.19.000.
Samtals kr. 88.000.

Alitsbeidninni fylgdi reikningur fréa fyrirtekinu A par sem segir ad 8. oktober sl.
hafi verid gert vio eldavél og isskap, 10. oktober hafi issk&purinn verid sottur og farid
med lansskap og 16. oktdber hafi verid fyllt & kerfid & isskdpnum og hann profadur.
Reikningur pessi er stiladur & B og er med aksturskostnadi ad fjarhad kr. 16.498. i bréfi
alitsbeidanda til keerunefndarinnar fra 14. janGar sl. segir alitsbeidandi ad reikningurinn



sé stiladur a eiginmann sinn og hafi A ekki krafist greidslu hans. A sé pd ekki tengd Y &
nokkurn hatt nema pannig ad tilraun til vidgerdar a isskapnum hafi verid gerd i samradi
og samstarfi vid vidgerdamann frd Y. Af greidasemi hafi pau fengid lanadan litinn isskap
hja A medan tilraunir til vidgerda hafi stadid og hafi pad verid i tepar tveer vikur. Krafa
um beetur fyrir afnotamissi i sé pannig fundin ad midad sé vid timabilid fra pvi ad
isskapurinn hafi gefid sig, sem verid hafi i endadan september, par til ad alitsbeidnin hafi
verid send kaerunefndinni. Segja megi ad leekka meetti botakrofuna vegna pess tima sem
pau hafi haft isskap i lani en sa skapur hafi komid fra pridja adila sem hafi engra
hagsmuna att ad geeta. Krafa um afnotamissi i 38 daga sé hofleg.

Allitsbeidandi segir ad seljandi hafi ekkert annad viljad fyrir sig gera en ad bjoda
20% afslatt af nyjum isskap sem peim hafi fundist afskaplega lélegt.

Alitsbeidandi sendi med bréfi sinu baekling sem isskapnum fylgdi og segir par
koma fram ad a skdpnum sé 5 éara abyrgd vegna galla & ihlutum og varahlutum.
Alitsbeidandi er vaentanlega ad visa til svohljédandi aritunar 4 baklingnum: ,,Garantia 5
anos. Gratis todas las piezas y componentes por 5 anos.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og
fyrirteekisins Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, légum um pjénustukaup og I6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Frasogn alitsbeidanda um galla a isskapnum, sem seljanda var gefinn kostur & ad
andmela en hann gerdi ekki, verdur ad skilja svo ad keelivokvi hafi lekid af skapnum.
Lekinn hafi verid a peim stad ad vidgerd hefdi ordid of kostnadarsém midad vid
verdmaeti skapsins og hann pvi metinn énytur. Isskapurinn var keyptur 2. mars 2004 og
segir alitsbeidandi ad i oktober sl. hafi hann bilad og er reikningur Rafeyjar, sem getid
var um ad framan, til sannindamerkis um pad. Kaerunefndin telur pvi 6haett samkvaemt
framansdgou ad byggja a pvi ad galli hafi komid fram i isskapnum i skilningi a-lidar 1.
mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003, sbr. 15. gr. laganna. b4 telur kaerunefndin ad naegjanlega sé
i 1jos leitt ad vidgerd a isskapnum svari ekki kostnadi.

Iskapurinn var pannig metinn onytur rimum premur arum eftir ad alitsbeidandi
keypti hann. Almennt verdur ad telja ad heimilisteeki eins og isskapur sa sem hér um
reedir eigi ad geta enst bilanalaust eda a.m.k. bilanalitid i 5-10 ar og jafnvel lengur. betta
leidir til pess ad kerunefndin telur ad alitsbeidandi hafi att rétt & kvortunarfresti
samkvaemt 2. malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. i 5 ar. Atti su abyrgd sem
framleidandi tiltekur ad gildi um kaupin & skdpnum ad vera i pessu tilviki i samraemi vid
pad pvi ad ekki var um ad raeda bilun sem talid var teekt ad gera vid heldur var skapurinn
deemdur onytur af vidgerdamanni sem skodadi skapinn a vegum vidgerdaadila seljanda.

Pegar um galla er ad raeda eins og i pessu tilviki & kaupandi kost & peim Grreedum
sem lyst er i 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 en medal peirra er riftun kaupa, sbr. d-lid
greinarinnar. | d-1id er visad til 32. gr. laganna en par segir ad i stad pess ad krefjast
afslattar af kaupverdi geti kaupandi rift kaupunum, nema galli sé 6verulegur. I pvi tilviki
sem hér um radir er tvimelalaust ad ekki er um dverulegan galla ad reda og litur
keerunefndin pvi svo & ad alitsbeidanda sé riftun heimil.



Alitsbeidandi hefur krafist pess ad fa kaupverd skapsins endurgreitt ad fullu.
Samkveemt 2. mgr. 49. gr. laga nr. 48/2003 & kaupandi rétt & pvi, pegar um riftun er ad
reeda, ad seljandi endurgreidi kaupverdid. Samkvemt 2. mgr. 50. gr. ber neytanda pé ad
feera seljanda pann afrakstur til tekna sem hann hefur haft af hlutnum og greida hefilegt
endurgjald fyrir veruleg not sem hann hefur ad ©6dru leyti haft af honum.
[ pvi tilviki sem hér um raedir hafdi alitsbeidandi not af isskapnum i rdm prjd &r.

I 2. mgr. 50. gr. segir, eigi seljandi ad endurgreida kaupverd, beri honum ad
greida vexti i samraemi vid akveaedi vaxtalaga fra peim tima er neytandi tilkynnti seljanda
ad hann myndi bera fyrir sig gallann og er p4 um ad reda vexti af fjarhaed
endurgreidslunnar. Gera verdur rad fyrir pvi ad alitsbeidandi hafi kvartad vid seljanda i
oktdber sidastlidnum, sbr. pad sem fyrr segir um tilraunir til pess ad gera vid isskéapinn.

Med framangreind tvo lagadkveaedi i huga um not af s6luhlut og vexti af
endurgreidslu pykir kerunefndinni hafilegt ad seljandi greidi alitsbeidanda samtals kr.
kr. 45.000.

Alitsbeidandi hefur krafist skadabota vegna missis afnota af isskapnum. i 1. mgr.
33. gr. laga nr. 48/2003 segir ad neytandi geti krafist skadabdta fyrir pad tjon sem hann
bidur vegna galla a s6luhlut. betta &kveedi laganna neer po adeins til bota fyrir fjarhagslegt
tjon sem neytandi verdur fyrir vegna galla & s6luhlut, en ekki fyrir 6paegindi sem geta
verid samfara gallanum. Alitsbeidandi hefur ekki rokstutt kréfuna & pann hatt ad hann
hafi ordid fyrir fjarhagslegu tjoni vegna afnotamissisins, sem rakid verdur til sakar
seljanda i skilningi skadabétaréttar, og verdur pvi ad hafna pessari krofu hans.

Vv
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 45.000.
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