M-41/2007 Alit 18. jantGar 2008

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 18. jantar 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-41/2007:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 8. névember sl. bddu X og Z, um alit keerunefndarinnar vegna kaupa peirra &
sofa af fyrirteekinu Y. Alitsbeidendur segja soéfann vera galladan vilja f4 kaupverd hans
endurgreitt. Veroi alitid ad endurgreidsla eigi ad vera laegri en nemi kaupverdi sofans
gera pau krofu um ad fa vexti deemda af fjarhaedinni fra mai 2006.

1

Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med bréfi, dags. 4. desember sl.
Frestur til ad skila peim var fyrst gefinn til 15. s.m., en lengdur til 22. desember. Andsvor
seljanda barust nefndinni 21. desember. Andsvdrin voru kynnt alitsbeidendum med bréfi
dags. s.d. og var peim veittur frestur til ad gera athugasemdir vid andsvorin til 8. jandar
2008. Pann dag barust nefndinni athugasemdir alitsbeidenda. Med bréfi, dags. 10. jandar

sl. var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidendur segjast hafa keypt s6fann 17. oktober 2005 fyrir kr. 139.900 og vid
kaupin tekid fram ad pau vildu ad séfinn veeri slitsterkur og audveldur ad prifa. Seljandi
hafi fullyrt ad um hagaedasofa veeri ad reda med sterku og endingargdou akleaedi. Eftir 6
manada notkun hafi aklaedid verid illa farid, efnid hafi hnokrast og dregist til. Akladid
hafi verid laust i sér og audvelt ad draga praedi Ur pvi. Pau hafi tilkynnt seljanda um petta
og pa fengid peer upplysingar ad klippa etti & praedina og raka hnokrana en vid pau svor
hafi pau ekki satt sig. Vid frekari samskipti vid verslunarstjora seljanda hafi komid i ljos
ad verid veeri ad kanna nokkra s6fa med sams konar aklaedi par sem grunur Iéki & ad um
framleidslugalla veeri ad reda. bau hafi sent seljanda myndir af s6fanum samkvemt
beidni verslunarstjérans og um haustid hafi borist pau svor ad malid veeri leyst, verslunin
vidurkenndi ad um framleidslugalla veeri ad reeda a sofanum og svo veeri farid um nokkra
so6fa sem komid hefdu i somu sendingu.

Eftir ad hafa fengid upplysingar fra verslunarstjoranum um ad séfanum yrdi hent
hafi pau alitid ad hann veeri arskurdadur énothafur og pvi heett ad vernda hann m.a. fyrir
heimiliskettinum. Ppau hafi farid fram & skriflega stadfestingu a pessu sem
verslunarstjorinn hefdi sagt parflausa par sem pau fengju tjonid baett ad fullu. A pad hafi
pau seest. Nidurstadan hafi pannig ordid st ad nyr sofi smu tegundar hafi verid pantadur
fyrir pau med 60ru aklaedi. Eftir langa bid hafi pau fengid pau svor ad sofinn kemi fyrir
j6lin 2006 sem ekki hafi ordid. Verslunarstjorinn hafi sagt ad verksmidjan sem framleitt
hefdi s6fann hefdi lokad & vidskipti vid Y og ekki veeri unnt ad f4 sama sofa. pa hafi



verslunarstjorinn bodid peim ad velja annan sofa i versluninni og yrdi hann dyrari en
sofinn sem pau hefdu keypt veeri haegt ad athuga med afslatt. Afslatturinn hafi att ad vera
5% sem ekki hafi verid &sattanlegt. Vid pa nidurstddu hafi pau ekki satt sig par sem verd
i versluninni hefdi haekkad og hafi pau ekki séd fram a ad fa sams konar s6fa nema purfa
ad greida 100-150.000 kronur til vidbotar.

Um manadamatin mai/juni sl. hafi pau skilad s6fanum til seljanda sem tekid hafi
vid honum &n athugasemda. Fra byrjun jani og fram i juli hafi pau farid vikulega til pess
ad skoda sofa og avallt hafi peim verid lofad nyjum gerdum af séfum sem ekki hafi verid
stadid vid. | sidasta skiptid hafi peim verid tjad ad gaedastjorn fyrirteekisins veeri ekki satt
vid medferd sofans og 6skadi eftir pvi ad malinu yrdi visad til Neytendasamtakanna, sem
pau hafi gert. Sidan pa hafi pau att samskipti vid gedastjora seljanda til ad reyna ad finna
farszla lausn @ malinu an arangurs. Samkveemt munnlegum upplysingum alitsbeidenda
hafi peim verid bodid ad helmingur kaupverdsins yrdi endurgreiddur en & pad hafi pau
ekki getad fallist.

\Y]
Andsvor gagnadila

Logmadur Y skiladi andsvorum sem barust keerunefndinni 21. desember eins og
fyrr greinir. [ peim er pvi motmaelt ad alitsbeidendum hafi verid radlagt ad klippa 4 praedi
i aklaedi sofans og ad til hafi stadid ad henda s6fanum. A pad er bent ad fra stofnun
fyrirteekisins hafi pad einungis tekid orfaa sofa til baka vegna framleidslugalla og hafi
pbeir verid seldir sem utlitsg6llud vara en engum peirra fargad. Su skylda hvili & kaupanda
voru, samkvemt meginreglunni um umoénnunarskyldu neytanda a gélludum hlut, ad skila
galladri voru i pvi astandi sem han hafi verid i vid afhendingu eda pvi astandi sem sé
afleioing framleioslugalla. Ad pessu hafi alitsbeidendur ekki geett eins og fram komi i
alitsbeidni peirra. bad hafi leitt til pess ad sofinn sé ni 6nothaefur og geti seljandi ekki
selt hann til pess ad takmarka hugsanlegt tjon sitt. pa tekur l6gmadurinn fram ad
framleidandi sofans hafi ekki haett vidskiptum vid Y heldur hafi hann ordid gjaldprota og
bvi ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar.

Ldgmadurinn segir umbjodanda sinn vidurkenna ad sofinn sé galladur ad pvi leyti
ad akledi hans vilji hnokra og hafi bodid seljendum 50% afslatt af kaupverdi sem
jafngildi kostnadi vido ad skipta um aklaedi a sofanum. pvi hafi alitsbeidendur hafnad.
Seljandi telji sér 6skylt ad greida beetur sem ekki stafi af raunverulegum framleidslugalla.
september sl. og skyrist pad fyrst og fremst af peim skemmdum sem kottur alitsbeidenda
hafi unnid & séfanum.

Logmadurinn segir umbjodanda sinn hafna pvi ad alitsbeidendur fa kaupverd
sofans ad fullu endurgreitt par sem pau hafi haft afnot af s6fanum i eitt og halft ar og
jafnframt ekki geett pess ad takmarka tjon sitt i samreemi vid akveedi 54. gr. laga nr.
48/2005. Alitsbeidendur verdi sjalf ad bera pad tjon sem leitt hafi af pvi ad pau hafi ekki
geett umoénnunarskyldu sinnar. Hins vegar sé umbjodandi sinn tilbdinn til pess ad veita
alitsbeidendum afslatt af sofanum vegna sannanlegs framleidslugalla.

\%
Athugasemdir alitsbeidenda



I athugasemdum alitsbeidenda vid andsvorin kemur fram ad pau telji pad
6sanngjarnt ad endurgreidslu kaupverds sofans sé hafnad a peirri forsendu ad pau hafi
haft afnot af s6fanum i eitt og halft &r par sem vidurkennt sé af halfu seljanda ad séfinn sé
galladur. Alitsbeidendur telji ad pau eigi rétt & pvi ad fa séfann baettan ad fullu pott haegt
veeri ad draga fra peer skemmdir sem kotturinn hafi valdid en peer hafi einungis verid &
ormum sofans. ba segjast alitsbeidendur hafa verid tilbuin til pess ad skila séfanum eftir 6
méanada notkun hans en pvi hafi verid hafnad af verslunarstjoranum sem hafi sagt ad pau
myndu fljétlega fa nyjan séfa og geetu pangad til haft afnot af peim séfa sem pau keyptu.
Sidan segir ordrétt i athugasemdunum: ,,Par sem vid viljum na malalyktum i mali pessu
sem fyrst forum vid fram & ad Y lati yfirdekkja s6fann ad fradregnum peim hlutum sem
skemmdir eru eftir kottinn, og par med ljuka méalinu, en pyrftum pé audvitad ad vera med
i radum vardandi aklaedi.

\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Karunefndin hefur reynt seettir med adilum sem ekki hafa tekist.

pad er umdeilt ad galli kom fram & s6fanum sem alitsbeidandi keypti, sbr. 15. og
16. gr. laga nr. 48/2003, og verdur ad telja eins og gallanum var hattad ad kvartad hafi
verid undan honum an astedulauss drattar, sbr. 1. mgr. 27. gr. laganna. Keerunefndinni
bykja atvik malsins benda til ad i upphafi hafi um pad verid reett & milli alitsbeidenda og
seljanda ad seljandi legdi peim til nyjan séfa. Hins vegar hafnar seljandi pvi nd ad
endurgreida alitsbeidendum fullt verd s6fans par sem pau hafi haft not af honum i eitt og
halft ar. Auk pess hafi alitsbeidendur ekki geett peirrar skyldu sinnar ad takmarka tjénid
bvi ad heimiliskdttur peirra hafi aukid & gallann sem geri pad ad verkum ad seljandi geti
ekki selt s6fann a nyjan leik eins og hann hafi gert vid pa érfau sofa sem til hans hafi
verid skilad golludum. Seljanda beri ekki bata alitsheidendum annad tjon en pad sem
stafi af framleidslugalla.

Vidurkenning seljanda & pvi ad sofinn sé haldinn galla liggur fyrir og hafa
alitsbeidendur skilad séfanum.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid 4 um pad til hverra Grreeda kaupandi getur
gripid pegar um galladan s6luhlut er ad reeda. Samkveemt d-lid 26. gr. getur kaupandi
krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr. nema galli & s6luhlut sé éverulegur.

Ad aliti keerunefndarinnar eru allar likur & pvi, pegar galli kemur fram i aklaedi &
annad bord, ad hann komi yfirleitt vidar fram og verdi umfangsmeiri pegar fram lida
stundir. Af pessum sokum verdur yfirleitt ad telja galla af pessu tagi ekki dverulega, sbr.
ordalag akvadis 32. gr. laga nr. 48/2003 sem ad framan er vitnad til. Alit
keerunefndarinnar er pad eins og hér hagar til ad alitsbeidendur eigi rétt a pvi samkvemt
akveedum d-lidar 26. gr. laga nr. 48/2003 ad rifta kaupunum a sofanum. Endursoluverd
hisgagna sem haldin eru gollum af pessu tagi hlytur ad vera litid ef einhverjir kaupendur
fast & annad bord, sem seljandi heldur pé fram ad sér hafi tekist ad fa. Hins vegar er



ekkert upplyst um verd peirra gélludu séfa sem seljandi hefur haft & bodstélunum hingad
til.

Pegar um riftun kaupa er ad reeda sem efnd hafa verid ad fullu mé& samkveemt 2.
magr. 49. gr. laga nr. 48/2003 krefjast skila & pvi sem mottekid hefur verid. Alitsbeidendur
hafa skilad sdfanum, sem fyrr segir, og krefjast pess ad fa kaupverd hans endurgreitt
asamt voxtum. I 1. mgr. 50. gr. laganna segir pegar kaupum er rift ad neytandi skuli fera
seljanda til tekna pann afrakstur sem hann hefur haft af hluthum og greida hefilegt
endurgjald fyrir veruleg not sem hann hefur ad 6dru leyti haft af honum. Samkvaemt
pessu dkveedi laganna ber ad hafa i huga vid &kvordun pess hvad seljanda ber ad
endurgreida alitsbeidendum pau not sem pau hafa haft af s6fanum. Sofinn var keyptur 17.
oktéber 2005 fyrir kr. 134.900 og segjast alitsbeidendur hafa skilad séfanum um
manadamotin mai/jani 2007. bau hafa pvi haft not af s6fanum i u.p.b. eitt og halft ar og
verour ad taka tillit til pess vid akvordun & peirri fjarhaed sem seljanda ber ad endurgreida
alitsbeidendum. Hins vegar telur keerunefndin ekki forsendur til pess ad taka sérstakt tillit
til pess vio pa akvoroun, fyrst séfinn var galladur & annad bord, ad heimiliskottur
alitsbeidenda kann eitthvad ad hafa aukid & gallann.

I 2. mgr. 50. gr. segir, eigi seljandi ad endurgreida kaupverd, beri honum ad
greida vexti i samraemi vid akveedi vaxtalaga fra peim tima er neytandi tilkynnti seljanda
ad hann myndi bera fyrir sig gallann.

Alitsbeidendur gera kréfu til pess ad peim verdi akvardadir vextir af fjarhaed
endurgreidslunnar fra mai 2006, sé peim ekki akvordud endurgreidsla alls kaupverdsins.
alitsbeidni segjast alitsbeidendur haf kvartad Gt af gallanum 6 manudum eftir ad kaupin
voru gerd og hefur pvi ekki verid métmeelt af seljanda.

Med framangreind tvo lagaakvaedi i huga um not af séluhlut og vexti af
endurgreidslu pykir kerunefndinni hafilegt ad seljandi greidi alitsbeidendum samtals kr.
100.000.

\%
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidendum, X og Z, kr. 100.000.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir






