M-47/2007 Alit 18. jantar 2008

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 18. jantar 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-47/2007:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd Alitsbeidandi um alit
keerunefndarinnar vegna kaupa hennar & télvu hja fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi segir
télvuna vera gallada, vill f4 samberilega télvu i stadinn fra seljanda eda rifta kaupunum.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Karunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med bréfi, dags. 7. desember sl., og
var honum gefinn frestur til ad skila peim til 17. s.m. Engin andsvér hafa borist. Med
bréfi, dags. 3. jandar sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu
nefndarinnar.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt télvuna fyrir ari sidan og hafi hin kostad kr.
154.490. Fljotlega eftir kaupin hafi ymsir gallar & télvunni komid i ljés og sem demi
megi nefna ad télvan hafi att pad til ad frjésa og erfitt hafi verido fyrir hana ad halda
netsambandi. Brédlega hafi hardplastid farid ad springa og losna upp. Télvan hafi pvi
verid send i vidgerd badi til pess ad skipta um hardplast og eins til ad reyna ad laga harda
diskinn. bad se vidurkenndur galli & télvum af pessari tegund ad hardplastid springi.
Vidgerdamadur hafi verid med télvuna i um tveer vikur en vid pad hafi hardi diskurinn
ekkert lagast og eins hafi hardplastid undir télvunni byrjad ad springa. pvi hafi télvan
verid send i vidgerd i annad sinn. Alitsbeidandi segir ad A hja fyrirteekinu B, en gera
verour rad fyrir ad pad sé vidgerdamadurinn, hafi stadfest pad vid sig ad tdlvan veeri
g6llud og ekki hagt ad laga hana. Hann hafi sagt sér ad petta hafi hann stadfest vid
seljanda.

Alitsbeidandi segist hafa verid i sambandi vid einn af yfirménnum A, E ad nafni.
Eftir ad E hafi verid bdin ad hafa télvuna i dagodan tima hafi han sampykkt ad lata sig fa
sambeerilega tolvu i stadinn, en vidurkennt hafi verid ad tdlvan veeri géllud. E hafi bodist
til ad taka t6lvuna upp i nyja télvu gegn pvi ad alitsbeidandi greiddi kr. 49.900 og pa
myndi han fa betri tolvu. Alitsbeidandi kvedst hafa tilkynnt E ad hun vildi einungis fa
sambarilega tolvu og eftir samtal fodur sins vid E hafi hin sampykkt pad. Alitsbeidandi
kvedst hafa fengid tdlvu sem liti eins Ut og tdlvan sem han hafi keypt en hafi ekki
sambeerilega kosti og megi par nefna dvd skrif. pessi tolva sé nu seld & kr. 95.000. bratt
fyrir ad nyja télvan sé med steerra vinnsluminni hafi han ekki somu drif.

v



Ur gégnum malsins

Alitsbeidninni fylgdu afrit af télvupdstsamskiptum alitsbeidanda og E starfsmanns
Y.

Hinn 30. oktdber sl. skrifar alitsbeidandi E tdlvupdst og kemur par fram ad han
hafi 6skad eftir pvi ad f4 sambeerilega télvu i stad peirrar sem hdn keypti & sinum tima.
Allitsbeidandi segir E hafa sagt ad slik tolva veeri ekki til & landinu en eftir samtal vid
fodur alitsbeidanda hafi hin sagst skyldu ttvega sams konar télvu. Alitsbeidandi kvedst
hafa ordid fyrir miklum vonbrigdum pegar i ljos hafi komid ad télvan sem hdn hafi
fengid i stadinn hafi verid af 6dyrari gerdinni og kosti undir kr. 100.000. Alitsbeidandi
segist lita svo & ad krafa hennar um ad télvan sé beett ad fullu sé ekki 6sanngjorn.

Tolvuposti litsbeidanda svarar E sama dag og segir ad télvan sem alitsbeidandi
hafi nu fengid sé betri en st sem hin keypti ad pvi leyti ad hun hafi helmingi meira
vinnsluminni og 33% steerri hardan disk. Hins vegar hafi hin ekki moguleika til pess ad
skrifa DVD diska. I framhaldi segir ordrétt i tolvupéstinum: ,,Eg tel vist ad svo hafi verid
samid um pegar skiptin attu sér stad. par sem ég hef ekkert skriflegt i hdndunum um pau
mal og i peirri von ad vid getum leyst malid a fljotan og hagkveeman hatt fyrir alla adila
bydst ég til ad greida fyrir utandliggjandi skrifara ad eigin vali ad verdmeeti 10.000 kr.*

Tolvupdsti E svarar alitsbeidandi med télvuposti 1. nGvember sl. bar segist hun
geta fullvissad E um ad han hafi hvorki talad um pad vid sig né fédur sinn ad hun fengi
minni télvuna, og verdur pa ad gera rad fyrir ad alitsbeidandi eigi vid ad ekki hafi verid
talad um ad han fengi minni télvuna i stad peirrar sem hin keypti. Alitsbeidandi kvedst
hafa keypt betri télvuna fyrir ari sidan & kr. 160.000 vitandi pad hver munur sé & pessum
tolvum. Télvan hafi verid gollud fra upphafi. Alitsbeidandi spyr sidan hvort E finnist
sanngjarnt ad hun fai i stadinn télvu sem seld sé fyrir 95.000 kr. og 10.000 kr. fyrir
utanaliggjandi skrifara. Sér finnist pad surt ad eftir eins ars vesen atli pau ad lata sig fa
odyru télvuna pegar pau hafi sagst etla ad lata sig fa sambeerilega tolvu i stadinn.

Tolvuposti alitsbeidanda synist E svara sama dag og segir: ,,pu ert med betri
greejur i héndunum en st sem keypt var upphaflega og moguleikann a ad skrifa DVD ef
pba tekur pessu tilbodi. Hvad viltu gera?“

Frekari tolvupdstsamskipti fylgdu ekki alitsbeidninni.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Oumdeilt er ad télva su sem alitsbeidandi keypti var géllud og undan gallanum
var kvartad fljotlega eftir ad kaupin voru gerd. Af lysingu i alitsbeidni og pvi sem fram
kemur i télvupostsamskiptum alitsbeidanda og starfsmanns Y pykir keerunefndinni mega
byggja & pvi ad seljandi hafi vidurkennt ad télvan hafi verido gollud og jafnframt skyldu
sina til pess ad beeta alitsbeidanda gallann.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til



ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu
og annad.” Samkvamt a-lid 1. mgr. 16. gr. laganna telst s6luhlutur vera galladur sé hann
ekki i samraemi vid peer krofur sem koma fram i 15. gr. sem lyst var hér ad framan.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid a um Grreedi seljanda pegar séluhlutur er
galladur og i b-1id 1. mgr. segir ad neytandi geti valid a milli arbéta og nyrrar afhendingar
samkvemt akveedum 29. og 30. gr. og i d-1id sému malsgreinar segir ad neytandi geti
krafist riftunar samkveemt dkveedum 32. gr. laganna. Neytandi & og vol fleiri kosta sem
Oparft er ad rekja hér pvi ad alitsbeidandi hefur sett fram pa krofu ad annad hvort leggi
seljandi henni til nyja sams konar télvu og hun keypti eda kaupunum verdi rift. Tilraunir
seljanda til ad baeta gallann med pvi ad lata alitsbeidanda i té annars konar télvu en hdn
upphaflega keypti veroa ad aliti keerunefndarinnar ekki taldar pess edlis ad med pvi moti
hafi seljandi fullnaegt peirri skyldu ad veita alitsbeidanda pa urlausn vegna gallans a
tolvunni sem han & rétt til samkvemt framangreindum lagaakvedum. Med visan til
bessara lagaakvaeda og annars er ad framan segir er pad alit keerunefndarinnar ad seljanda
beri ad leggja alitsbeidanda til nyja sams konar télvu og hin keypti en sé pad ekki hagt
pa endurgreidi seljandi alitsbeidanda kaupverd tdélvunnar kr. 154.490. EAli malsins
samkveemt ber alitsbeidanda i bddum tilvikum ad skilja seljanda peirri tdlvu sem hun
hefur nu fengid til afnota. Eins og malum er hattad pykja keerunefndinni ekki efni til ad
akvarda adilum greidslur fyrir afrakstur eda vexti, sbr. akveedi 50. gr. laga nr. 48/2003.

Vi
Alitsord
Seljandi, Y, leggi alitsbeidanda, X, til nyja sams konar télvu og hin keypti af
fyrirteekinu en greidi henni ella kaupverd tdlvunnar kr. 154.490.

Fridgeir Bjornsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir






