M-43/2007 Alit 4. febrdar 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 4. febrtar 2008 gaf kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-43/2007:

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 21. ndvember sl. bad X, hér eftir lika nefnd A&litsbeidandi, um alit
keerunefndarinnar vegna kaupa hennar & straumbreyti af tegundinni A sem hun keypti hja
fyrirtekinu Y, 22. april 2007. Kaupverdid var kr. 5.999. Alitsbeidandi segir
straumbreytinn hafa sent rafmagn med rangri spennu inn & télvuna sem leitt hafi til pess
ad modurbord hennar hafi eydilagst eftir notkun a henni fra pvi ad straumbreytirinn var
keyptur og fram i september s.4. Alitsbeidandi gerir pa krofu ad seljandi leggi til nytt
modurbord i télvuna.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost a andsvérum med breéfi, dags. 22. névember sl., og
barust pau nefndinni i bréfi, dags. 26. névember. Andsvérin voru kynnt alitsbeidanda
med bréfi, dags. 3. desember sl., og henni gefinn kostur & ad gera athugasemdir fyrir 10.
desember. Engar athugasemdir barust fra alitsbeidanda. Med bréfi, dags. 21. jantar sl.,
var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi kvedst hafa keypt umraedda télvu i Bandarikjunum. Samkvaemt
gbgnum malsins var télvan keypt 25. agust 2006 fyrir USD 604,14 eda sem svaradi kr.
43.116 & peim tima. Alitsbeidandi segir ad & tolvunni hafi verid arsabyrgd en su abyrgd
hafi verid runnin Gt pegar télvan hztti ad virka. Alitsbeidandi kvedst & sinum tima hafa
burft ad kaupa tengid og straumbreytinn hja Y par sem vegna Ohapps hafi
rafmagnssndran sem télvunni fylgdi eydilagst
Alitsbeidandi kvedst hafa farid til seljanda eftir ad télvan hafi bilad til ad kaupa
nyjan straumbreyti. Sér hafi verid bent & ad plastid a spennibreytinum sem han hafi
komid med veeri tekid ad bradna. Reynt hafi verid ad tengja télvuna med nyjum
straumbreyti en ekki hafi kviknad & henni. Sér hafi verid sagt ad han hafi vid notkun
snuid tenginu 6fugt, p.e. tengi & rafmagnssnudru fra télvu i straumbreyti, og fyrirtekid
beeri ekki abyrgd & skemmdum a télvunni sem ordid hefdu af pessum asteedum. Par sem
tryggingafélag sitt hafi ekki viljad beeta tjonid hafi han snaid sér aftur til seljanda og pa
verid bodinn kr. 10.000 afslattur af nyrri tolvu sem hin hafi ekki pegid. Alitsbeidandi
segir ad sér hafi verid bent & ad fara med télvuna & verkstaedi Z sem hun hafi gert en sama
dag hafi verid stadfest af verksteedinu ad médurbord télvunnar veeri dnytt og kosta myndi
kr. 60.000 ad gera vid pad.



Alitsbeidandi segir engar leidbeiningar hafa fylgt straumbreytinum sem hdn
keypti hja Y um pad hvernig atti ad tengja hann og ekkert um pad sagt ad pad geeti haft
alvarlegar afleidingar i for med sér veeri pad ekki gert med dkvednum heetti.

AV
) Andsvor gagnadila )
| andsvorum seljanda er visad & bug allri abyrgd seljanda & tjoninu. |
andsvOrunum segir m.a. ordreétt:

,.EKKi kemur fram hja viokomandi adila ad til pess ad senda vitlausa spennu i gegnum
spennugjafann inn & fartdlvuna pa parf ad snua tengi i spennugjafanum ofugt. A
vidkomandi tengi er sérstakt hak til pess ad koma i veg fyrir slikt, og til pess ad snla
tenginu 6fugt parf téluverd atok. (sja medfylgjandi mynd af samskonar spennugjafa)

Skv. rokum sem koma fram i umraeddri beioni, kemur ekki fram i leidbeiningum sem
fylgja spennugjafa ad snda megi tenginu 6fugt. bad er vissulega rétt, enda okkar mat ad
pad sé algjorlega astedulaust par sem tengid passar ekki & 6fugan mata. Hinsvegar kemur
fram i skilmalum sem fylgja vorunni ad framleidandi firri sig allri &dbyrgd & rangri
medferd vorunnar, sem vio teljum kléarlega ad hafi verid um ad raeda i pessu umraedda
tilviki.*

Vv
Athugun keerunefndarinnar

Karunefndin fekk til straumbreytinn til athugunar og peer snurur sem liggja til
hans og fra. A peirri sniru sem liggur fra straumbreytinum i télvuna er tengi med fjorum
polum sem stungid er i par til gerda innstungu & straumbreytinum. A tenginu er litil rauf
6dru megin og i innstungunni i straumbreytingum er hak 6dru megin. Er synilegt ad
snuruna & ad tengja vid straumbreytinn pannig ad raufin renni eftir hakinu og styrist
pannig inn i straumbreytinn. Sé petta ekki gert med pessum heetti, p.e. ef tenginu er sndid
ofugt og raufin ekki latin meeta hakinu, parf téluvert atak til pess ad préngva tenginu inn i
innstunguna. Hér er ad visu um fingerda hluti ad reeda en engu ad sidur etti ad vera
vafalitio eda vafalaust hvernig sndruna & ad tengja vid straumbreytinn. Pegar
keerunefndin fékk umraedda hluti til skodunar var tengid slitid af snarunni. [ alitsbeidni er
ekki skyrt hvernig pad atvikadist.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirtekisins Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og l6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Kerunefndin telur ad byggja verdi a pvi ad asteda pess ad télva alitsbeidanda
eydilagaist hafi verid su ad alitsbeidandi hafi tengt snaru vid straumbreytinn med rongum
heetti. Hins vegar telur keerunefndin ad snuran og straumbreytirinn sé pannig ar gardi gerd
ad ljost eigi ad vera hvernig pessari tengingu a ad vera hattad eins og lyst er i kafla V' hér
ad framan. Sé pad ekki gert med réttum heetti parf toluvert og 6edlilega mikid atak til
bess ad tengja sndruna vid straumbreytinn sem alitsbeidandi hlytur ad hafa beitt.



Keerunefndin alitur ad fyrirteekinu verdi ekki um kennt hvernig alitsbeidandi virdist hafa
tengt sndruna vid straumbreytinn og verdur alitsbeidandi par af leidandi ad bera tjon sitt
sjalfur.

) VI
Alitsoro
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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