M-48/2007 Alit 4. febrdar 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 4. febrtar 2008 gaf kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-48/2007:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. desember sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & spegli hja fyrirteekinu Y.
Alitsbeidandi vill rifta kaupunum og fa kaupverdid endurgreitt.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med bréfi, dags. 12. desember sl., og
barust pau nefndinni 19. desember. Andsvorin voru kynnt litsbeidanda med bréfi, dags.
3. januar sl., og honum gefinn kostur & ad gera athugasemdir. Frestur til pess var veittur
til 14. janGar. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 21. janGar sl., var adilum
tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi segist hafa keypt spegil med ljosum hja Y. Samkvaemt ljosriti af
reikningi, dags. 22.11.2007, er fylgdi Alitsbeidninni, var kaupverdid kr. 29.614.
Allitsbeidandi segir ad 4 speglinum sé takki til ad kveikja og slékkva & ljosunum og pegar
kveikt sé sudi hatt i peim. Hann hafi spurst fyrir um petta hja seljanda og sér verid sagt ad
tengja framhjéa takkanum til ad sudid heetti. Alitsbeidandi kvedst fullyrda ad fra pessu hafi
honum ekki verid sagt vid kaupin. Hann hafi farido fram & ad fa ad skila speglinum en pad
hafi ekki verid sampykkt par sem hann hafi verid bdinn ad henda umbddunum. Par sem
ekki sé hagt ad nota spegilinn eins og etlast sé til vilji hann skila honum og fa
kaupverdid endurgreitt.

\Y]
Andsvor gagnadila

I andsvoérum seljanda segir ad alitsbeidanda hafi vid kaupin verid sagt, eins og
6llum sem kaupi sams konar spegil sé sagt fortakslaust, ad aftengja pyrfti snertirofann par
sem hann hefdi svo litinn snertiflét ad blautir fingur rugludu hann. Speglarnir hafi verid
seldir med pessu forordi og ekki leynt fyrir neinum ad petta pyrfti ad gera. Sa sem
andmeelin ritar segist hafa sagt alitsbeidanda petta um leid og hun hafi skrifad reikning
fyrir kaupunum og sé samstarfsmadur hennar til vitnis um pad. Pa hafi einnig verid sagt
vid alitsbeidanda ad aftengja pyrfti snertirofann og tengja i rafmagnsdds og nota
slokkvarann til pess ad kveikja og slokkva & ljésunum. Speglarnir séu afhentir a 6drum
stad i hasinu og peir sem afhendi pa itreki pennan fyrirvara vid kaupendur.



VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirtekisins Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og l6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

pvi er ekki motmelt af halfu seljanda ad aftengja purfi snertirofann eda pann
slokkvara sem a&tladur er til ad kveikja og slokkva & peim ljosum sem fylgdu speglinum
sem alitsbeidandi keypti. Hins vegar er pvi haldid fram af seljanda ad alitsbeidanda hafi
sérstaklega verid skyrt fra pessu vid kaupin, baedi pegar fra peim var gengid og eins pegar
honum hafi verid afhentur spegillinn sem gert hafi verid & 6drum stad i versluninni eftir
ad fra kaupunum hafdi verid gengio.

Allitsbeidandi fullyrdir hins vegar i alitsbeidninni ad sér hafi ekki verid sagt fra
pbvi vid kaupin ad tengingunni pyrfti ad breyta. Stendur pannig stadheafing seljanda gegn
stadhaefingu kaupanda.

Af gdgnum malsins og frasdgn seljanda verdur keerunefndin ad byggja & pvi ad
1j6s med speglinum hafi ordid ad tengja med 6drum heetti en gera hafi matt rad fyrir vid
skodun & speglinum i versluninni hafi ekkert annad komid til. T b-1id 2. mgr. 15. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup segir ad soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandi matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardi endingu og annad.
Samkvaemt pessari lagagrein verdur ad lita svo & ad alitsbeidandi hafi matt veenta pess ad
heegt veeri ad tengja spegilinn og nota pann rofa sem a honum var an pess ad tengingum
pyrfti ad breyta. I pvi tilviki sem hér um radir verdur seljandi, par sem alitsbeidandi
hefur métmelt ad hafa fengid vitneskju um naudsynlegar breytingar & tengingu vid
kaupin, ad bera hallann af skorti a fullnaegjandi sénnun & pvi ad alitsbeidanda hafi verid
skyrt fra pessari naudsyn, en nagileg sonnun pess pykir ekki komin fram. Verdur pvi ad
lita svo & ad spegillinn hafi ekki haft pa eiginleika til ad bera sem alitsbeidandi matti
veenta ad hann hefdi. bvi verdur ad telja ad spegillinn hafi verid galladur i skilningi 16.
gr. laga nr. 48/2003. 1 26. gr. laganna er kvedid & um Grradi neytanda vegna galla &
sOluhlut. Samkvemt d-lid peirrar greinar getur neytandi krafist riftunar samkvemt
akveaedum 32. gr. nema galli sé dverulegur. I pvi tilviki sem hér um raedir verdur ekki tali®
ad um verulegan galla sé ad reeda og pvi eigi alitsbeidandi ekki rétt a ad rifta kaupunum.
Hins vegar telur keerunefndin ad alitsbeidandi eigi rétt a afsleetti af kaupverdi samkvaemt
aveedi c-lidar 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 sem kerunefndin telur hafilega akvedinn
kr. 10.000.

VI
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 10.000.
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