NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 4/2008

Kvortun Radix ehf. yfir auglysingum Svefns og heilsu ehf.

l.
Malsmedferd

1.
Med erindi, dags. 6. juli 2007, til Neytendastofu kvartar Radix ehf. yfir fullyrdingum sem fram
koma i auglysingum Svefns og heilsu sem birst hafa i blédum, timaritum, kynningarbaklingum
og a vefsidu fyrirtekisins. Gerd er su krafa ad Svefn og heilsu verdi bannad ad birta
auglysingarnar enda brjéti peer i baga vio 5., 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.

[ erindinu eru fullyrdingunum radad i fjora lidi.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 9. juli 2007, var erindi Radix sent Svefni og heilsu til umsagnar.
Svar barst med bréfi, dags. 18. juli 2007, par sem svarad er hverjum lid fyrir sig i sému réd og i
erindinu.

. T auglysingum Svefns og heilsu segir m.a. um Chiropractic heilsudynur:
1) A0 peer séu bestar skv. steerstu samtokum Kirdpraktora i heimi.

Kvartandi bendir & ad vissulega njéti dynan vottunar samtakanna en um sé ad reda
gagnkvaeman samning sem geri rad fyrir poknun fyrir Kiropraktora sem koma vorunni a
framfeeri og geti peir pvi ekki verid hlutlausir. Pa feli vottunin a engan hatt i sér ad samtokin
telji dynuna péa bestu og verdi ad leggja pad & auglysanda ad feera sonnur & fullyrdinguna.

[ svari Svefns og heilsu segir ad American Chiropracitc association (ACA) leiti ad
gaedavorum sem skari fram ar 6drum, hvad vardar gadi, til pess ad mala med. bvi telji
Svefn og heilsa ad réttletanlegt sé ad notast vid efsta stig lysingarords um ad Chiropractic
heilsudynur séu par bestu skv. staerstu samtokum kirépraktora i heimi.



2) Ad dynurnar seu peer einu sem proéadar séu og vidurkenndar af amerisku og kanadisku
kiropraktorasamtokunum (ACA og CCA).

Kvartandi telur fullyrdinguna ranga par sem dynurnar séu proadar af framleidendum peirra,
Springwall. Framsetningin sé pvi énékvem, villandi og o6fullnegjandi og beri Svefn og
heilsu ad feera sonnur & fullyrdinguna.

Til studnings vid fullyrdingunni visar Svefn og heilsa & vefsidu Springwall par sem segir
,All doctor Approved Chiropractic Sleep sets are developed in accordance with the
following specifacion of the postural Committees of CCA and the ACA*

3) Ad yfir 32.000 kiropraktorar maeli med Chiropractic, par med peir islensku.

Kvartandi telur framsetningu fullyrdingarinnar villandi og 6fullnzgjandi og krefst pess ad
Svefn og heilsa faeri sonnur fyrir henni.

Til studnings fullyrdingunni visar Svefn og heilsa i heimasidu Springwall par sem fram
kemur ad CCA meli med Chiropractic dynum. Med bréfinu fylgdi einnig medmalabréf
Egils porsteinssonar kiropraktors.

1. T auglysingum Svefns og heilsu segir ad 1Q-Care heilsudynur og heilsukoddar séu med opnari
efniseiginleika en flestar vorur Ur skyldum efnum og andi pvi betur, adlagist hradar ad
likamanum en flest ram ar skyldum efnum og ad i dynunum og koddunum sé ein sterkasta
efnablanda sem proud hafi verid og endist pvi lengur en skyldar vorur.

Kvartandi telur framsetninguna Osanngjarna beedi gagnvart neytendum og keppinautum,
fullyrdingarnar séu rangar og framsetning villandi og 6fullnzgjandi.

I svari Svefns og heilsu segir ad i auglysingunni sé ekki notad efsta stig lysingarords. Framleidi
framleidandinn fjoldann allan af 6drum vérum ur skyldum efnum og hafi profanir synt ad 1Q-
Care hafi yfirburdi & pessu svidi.

l1. T auglysingum Svefns og heilsu segir ad S-Cape Wallhugger sé mest seldi botn i heimi og
mest seldi ameriski botn i heimi og ad 61l lidamot séu gerd ar flugvélaplasti.

Kvartandi bendir a ad auglysandi hafi ekki feert sonnur fyrir fullyrdingunum og ad lidamotin séu
ar malmi en ekki flugvélaplasti



I svari Svefns og heilsu segir ad & heimasidu framleidanda komi fram ad peir séu peir steerstu i
heimi & stillanlegum rdmum. P& séu lidamatin Ur naloni sem ad sdgn framleidanda sé pad sama

sem notad sé i smidi smeerri flugvéla. Fullyrdingunni verdi hins vegar breytt svo hun standist peer
krofur sem gerdar séu til auglysinga.

IV: b4 segir ad Proflex sé mest selda stillanlega rdmid & islandi og ad Biflex sé mest selda
stillanlega ramid i heimi.

Kvartandi bendir & ad auglysanda beri ad sanna fullyrdingar sem hafa ad geyma lysingarord i
efsta stigi.

I svari Svefns og heilsu segir ad framleidandi hafi akvedid ad breyta nafni & riminu og ad
fullyrdingin verdi leidrétt til samreemis vid 10g nr. 57/2005.

2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. névember 2007, var adilum malsins send gagnaskra og gefinn
kostur & ad koma ad frekari athugasemdum 6ski peir pess.

Med bréfi, dags. 23. nbvember 2007, itrekadi Radix krofur sinar og kvartadi einnig yfir nyjum
auglysingum Svefns og heilsu par sem notad veeri slagordid ,,veldu pad besta“. Kvartandi telur
ad pad visi til pess ad Svefn og heilsa bjodi pad besta en hafi pd ekki synt fram & pad. ba komi
ordid ,,besta* einnig margfalt fram 1 auglysingum Svefns og heilsu.

Bréf Radix var sent Svefn og heilsu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. nGvember
2007.

3.
Svar vid bréfi Neytendastofu, dags. 7. névember 2007, barst frd& Svefn og heilsu dags. 10.
desember 2007.

I bréfinu komu einnig fram svor vid bréfi Radix, dags. 23. névember 2007. bar segir ad slagordin
,,veldu pad besta“ visi ekki til pess ad pad besta faist hja Svefn og heilsu. bPvert & moéti sé um ad
reeda askorun til neytenda ad velja sér pad besta. Um 1Q-Care heilsudynur segi i auglysingu ad
hin sé ein s besta i heimi og sé pvi ekki um afgerandi fullyrdingu ad reda. Pa segir einnig ad
han sé med ,,okkar bestu* dynum og sé par att vido Svefn og heilsu og paer dynur sem sa verslun
bjodi upp 4. Um fullyrdinguna ,,s&4 nyjasti og besti fra Leggett segir i svarinu ad pad visi til
pbessa tiltekna framleidanda og geti fullyrdingin pvi ekki verid skilin sem svo ad hann sé betri en
adrir botnar fra& 6orum framleidendum. Ordaval Radix sé samberilegt vid slagordid ,,Dypsta



slokun, hvild og svefn sem vol er a fra Tempur® sem fram komi i auglysingum Betra baks sem
rekid sé af Radix.

4,
Med brefi Neytendastofu, dags. 11. desember 2007, var adilum malsins tilkynnt ad gagnatflun
veeri lokid.

11
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Radix ehf. yfir ymsum fullyrdingum sem fram koma i auglysingum Svefns
og heilsu ehf. Ad mati Radix eru fullyrdingarnar ymist rangar, villandi eda 6sanngjarnar og pvi
brot 4 5., 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins.

I 5. gr. laganna er um pad fjallad ad Gheimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid
gOda vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda. Akvadid er almenn visiregla ad pvi er vardar vidskiptasidferdi
og er &tlad ad studla ad goédum sidum i vidskiptum. Akvedi 6. og 7. gr. laganna setja
auglysendum skilyrdi sem auglysingar verda ad uppfylla.

Mal petta snyr ad fullyrdingum i auglysingum. bar sem 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 setja
auglysingum sérstakar skordur telur Neytendastofa paer eiga vid i malinu. par sem l6gin hafa ad
geyma sérstok akvaedi sem beinast eingbngu ad auglysingum telur Neytendastofa almennt
akvaeoi 5. gr. ekki eiga vid i malinu.

2.
Akvadi 6. gr. laga nr. 57/2005 er svohljodandi:

,,Oheimilt er ad veita rangar, 6fullneegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med OAdrum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem I6g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala.
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I 6. gr. er tekid fram ad han taki til upplysinga i hvada formi sem er enda séu peer til pess fallnar
ad hafa ahrif & eftirspurn vara. Upplysingar sem koma fram & heimasioum fyrirteekja um
eiginleika voru og pjonustu sem fyrirteekid bydur falla undir 6. gr. bannig méa réda ad fyrirtaeki
verda ad geeta pess hvada upplysingar koma par fram og ad per séu ekki désanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum. Samkveemt tulkun Neytendastofu & greininni ber auglysanda ad
geta sannad fullyrdingar peaer sem fram koma i auglysingu & audveldan og hlutlausan hatt. Pannig
er pad auglysanda og seljanda voru ad sanna ad fullyrdingar og upplysingar paer sem hann leetur

fylgja voru sinnu séu sannar, enda a hann oftast mun audveldara med ad sanna pad atridi en
stjornvold og er petta meginreglan um sénnunarbyrdi & pessu svidi.

[ 7. gr. er fjallad um samanburdarauglysingar. Skv. greininni eru samanburdarauglysingar allar
baer auglysingar sem beint eda Gbeint visa til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur
bydur. Samanburdarauglysingar eru heimilar uppfylli paer nanar tiltekin skilyrdi 7. gr. og mega
peer pvi t.d. ekki vera villandi. Par sem Svefn og heilsa setur fram fullyrdingar um sérstaka
eiginleika auglystu varanna umfram adrar vorur er fyrirtekid med pvi Obeint ad visa til
keppinauta og & 7. gr. pvi vid i pessu mali.

3.
Verdur nu fjallad um hvern 1id kvértunarinnar.

.
1.Ad Chiropractic heilsudynur séu bestar skv. steerstu samtékum kirépraktora i heimi.

Svefn og heilsa hefur i gdgnum malsins synt fram & ad peir kirdpraktorar sem fullyrdingarnar
visa til hafi malt med Chiropractic heilsudynum og ad stefna peirra sé ad mela adeins med
vorum sem standast krofur peirra. Neytendastofa telur hins vegar ad vidurkenningin feli ekki i
sér ad kiropraktorarnir hafi talid dynuna pa bestu og hefur Svefn og heilsu ekki tekist ad syna
fram & pad med 6drum heetti. Fullyrdingin er pvi brot a 6. gr. laga nr. 57/2005.

2. A0 Chiropractic heilsudynur séu paer einu sem préadar séu og vidurkenndar af amerisku og
kanadisku kirépraktorasamtokunum.

Svefn og heilsa hefur i gdgnum malsins synt fram & ad Chiropractic heilsudynan sé proud i
samvinnu kiropraktora og framleidanda. Fullyrdingin felur hins vegar i sér ad umraedd dyna sé
proud einungis af kirépraktorum og ad hun sé su eina sem proud sé med peim hatti. A3 mati
Neytendastofu hefur ekki verid synt fram & pad med 0yggjandi hatti og er fullyrdingin pvi brot &
6. gr. laga nr. 57/2005.
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3)AdJ yfir 32.000 kiropraktorar meeli med Chiropractic, par med peir islensku.

Med visan til heimasidu framleidanda og medmeelabréfs eins islensks kiropraktors hefur Svefn
og heilsa synt fram & ad Otiltekinn fjoldi kirdpraktora hafi melt med dynunni. Ad mati
Neytendastofu ber stadhafingin pad med sér ad flestir islenskir kiropraktorar maeli med dynunni.
Fyrirteekid hefur ekki synt fram & pad og heldur ekki ad 32.000 kiropraktorar mali med henni. Er
fullyrdingin pvi brot & 6. gr. laga nr. 57/2005.

I1. Ad 1Q-Care heilsudynur og heilsukoddar séu med opnari efniseiginleika en flestar vorur ar
skyldum efnum og andi pvi betur, adlagist hradar ad likamanum en flest rim ur skyldum efnum
og ad i dynunum og koddunum séu ein sterkasta efnablanda sem préud hafi verid og endist pvi
lengur en skyldar vorur.

I g6gnum malsins hefur Svefn og heilsa ad mati Neytendastofu synt fram & ad 1Q-Care
heilsudynur séu opnar og andi vel, adlagist likamanum og séu Ur sterku efni. Ad mati
Neytendastofu hefur hins vegar ekki verid synt fram & ad pessir eiginleikar séu ekki til stadar i
flestum 6drum rdmum ar skyldum efnum eda ad eiginleikarnir séu meiri i 1Q-Care heilsudynu.
Eru fullyrdingarnar pvi brot & 6. gr. laga nr. 57/2005.

I11. Ad S-Cape Wallhugger sé mest seldi botn i heimi, mest seldi ameriski botn i heimi og ad 6ll
lidGamot séu gerd ur flugvélaplasti.

Svefn og heilsa visudu i heimasidu framleidanda fullyrdingunni til studning. Neytendastofa telur
pad hins vegar ekki neagilegt til sénnunar fullyrdingunni um mest selda botn i heimi og Ameriku
ad visa til heimasidu framleidanda. Ad mati Neytendastofu eru fullyrdingarnar pvi brot & 6. gr.
laga nr. 57/2005. | bréfi Svefns og heilsu kemur fram ad fullyrding pess efnis ad 61l lidamot S-
Cape Wallhugger séu ur flugvélaplasti hafi verid leidrétt. Vid skodun Neytendastofu a vefsiou
Svefns og heilsu kom i 1jos ad fullyrdingin hafi hins vegar hvorki verid leidrétt né fjarleegd. Er
fullyrdingin pvi brot & 6. gr. laga nr. 57/2005.

IV. A3 Proflex sé mest selda stillanlega rimid & Islandi og ad Biflex sé mest selda stillanlega
rumio i heimi.

I gognum malsins kemur fram ad Svefn og heilsa hygdist leidrétta fullyrdinguna og feerdi pvi
ekki sonnur fyrir henni. Vid skodun Neytendastofu kom hins vegar i 1jos ad henni hafi ekki verid
breytt eda hun fjarleegd af vefsidu fyrirtaekisins. Er fullyrding pvi brot & 6. gr. laga nr. 57/2005,
sbr. 111. lidur.



2
D
Kvartandi kvartadi einnig yfir fullyrdingum Svefns og heilsu med lysingarordi i efsta stigi.
Neytendastofa telur langsott su skyring ad slagordin ,,veldu pad besta® séu tilmeeli til neytenda
um ad velja pad besta 6had pvi i hvada verslun pad sé. Neytendastofa telur slagordin visa til pess
ad auglysandi bjodi pad besta og hefur Svefn og heilsa ekki sannad pa fullyrdingu sina.
Slagoradid eru pvi brot & &kvedum 6. gr. laga nr. 57/2005 sem og a. lid 2. mgr. 7. gr. laganna.

Svefn og heilsa hefur einnig notast vid fullyrdingarnar ad 1Q-Care heilsudyna sé ,,ein st besta®,
a0 Proflex s¢ ,,Hjonarim med okkar bestu 1Q-Care heilsudynu* og ad S-Cape wallhugger s¢ ,,sa
nyjasti og besti fra Leggett®. bratt fyrir ad i fullyrdingunum sé notad lysingarord i efsta stigi er
pad mat Neytendastofu ad eins og per eru settar fram feli peer ekki i sér samanburd, skv. 7. gr.
laga nr. 57/2005, og séu ekki 6sanngjarnar eda villandi gagnvart neytendum eda keppinautum,
skv. 6. gr. laganna.

4,
Auglysingar sem innihalda O6sannadar fullyrdingar gefa neytendum rangar og villandi
upplysingar sem settar eru fram til ad hafa ahrif & eftirspurn vara. P4 eru slikar auglysingar
6sanngjarnar gagnvart neytendum og keppinautum par sem verid er ad skirskota til 6vidkomandi
mala. Neytendastofa tekur fram ad fyrirteeki verda ad tryggja ad allar forsendur fullyrdinga sem
birta & i auglysingum liggi fyrir adur en rédist er i gerd auglysinga. Pannig er ekki nagjanlegt ad
taka til vid ad afla gagna eftir ad athugasemdir berast vid auglysingar.

I mali pessu hefur Svefn og heilsu ekki tekist ad feera sonnur fyrir 6llum fullyrdingum sinum og
hefur fyrirteekid pvi brotid gegn dkvaeedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005.



V.
Akvérdunarord

»Svefn og heilsa ehf., Engjateigi 17-19, Reykjavik, braut gegn dkveedum 6. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med Odréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins med
fullyrdingunum ad ,,Chiropractic heilsudynur séu par bestu skv. sterstu samtokum
kirépraktora i heimi“, ad ,,Chiropractic heilsudynur séu peaer einu sem proadar séu og
vidurkenndar af amerisku og kanadisku kirépraktorasamtokunum, ad ,,yfir 32.000
kirépraktorar meeli med Chiropractic heilsudynur par & medal peir islensku“, ad ,,1Q-Care
heilsudynur og heilsukoddar séu med opnari efniseiginleika en flestar vorur ur skyldum
efnum og andi pvi betur, adlagist hradar likamanum en flest ram ar skyldum efnum og séu
ein sterkasta efnablanda sem préud hafi verid og endist pvi lengur en skyldar vorur<, ad
»S-Cape Wallhugger sé mest seldi botn i heiminum,mest seldi ameriski botn i heiminum og
ao oll lidamot séu ar flugvélaplasti og ad ,,Biflex sé mest selda stillanlega ramid“. Pa braut
Svefn og heilsa ehf. gegn akveedum 6. gr. og a. lid. 2. mgr. 7. gr. laga nr. 57/2005 med
slagordinu ,,veldu pad besta“.

Med visan til 2. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmatum vidskiptahattum
0og gagnsei markadarins bannar Neytendastofa Svefni og heilsu ehf. ad nota
fullyrdingarnar i auglysingum og a vefsiou fyrirtekisins ad vidlogdum sektum, skv. heimild
i V. kafla laga nr. 57/2005.

Bannid tekur gildi fjorum vikum eftir birtingu akvorounarinnar.*

Neytendastofa, 19. febrGar 2008



