NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 5/2008
Kvdrtun Svefns og heilsu ehf. yfir auglysingum Betra baks

l.
Malsmedferd

1.
Med erindi, dags. 18. juli 2007, til Neytendastofu kvartar Svefn og heilsa ehf. yfir fullyrdingum
sem koma fram i auglysingum verslunarinnar Betra bak sem rekin er af Radix ehf. og birst hafa &
vefsiou fyrirtekisins og i dagblédum. Gerd er su krafa ad Betra baki verdi bannad ad birta
auglysingarnar enda séu fullyrdingarnar érékstuddar og brjéti i baga vid 5., 6. og 7. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins.

[ erindinu er fullyrdingunum radad i sjo lidi.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. juli 2007, var Betra baki gefinn kostur & ad koma ad
athugasemdum. Svar barst med bréfi dags. 7. agust 2007 par sem svarad er hverjum lid fyrir sig,
i sbmu rod og i erindi.

I. Ad Tempur heilsudynur bjodi dypstu slokun, hvild og svefn sem vol er 4. Kvartandi bendir & ad
fullyrdingin hafi ad geyma lysingarord i efsta stigi og beri Betra baki ad geta feaert sonnur fyrir
fullyrdingunni.

[ svari Betra baks segir ad i 6llum auglysingum hafi ,,fra Tempur” verid batt aftan vid
fullyrdinguna. Pad hafi misfarist a vefsiou fyrirtaekisins en pad hafi nu verid leidrétt.

I1. Ad enginn prystingur myndist & likamshlutum ef legid sé & Tempur heilsudynum. Kvartandi
telur pessa fullyrdingu ranga enda myndist alltaf prystingur pegar legid sé. Framsetning
fullyrdingarinnar sé pvi ésanngjérn gagnvart vidskiptavinum og keppinautum.



I svari Betra baks segir ad kvartandi hafi dregid fullyrdinguna Gr samhengi en ordalagi hafi p6
verid breytt og segi nu i auglysingunni ad ekki myndist prystipunktar i Tempur dynum.

I1l. Ad Betra bak bjodi upp a allar gerdir rima. Kvartandi métmeelir pessari fullyrdingu sem
rangri.

I svari Betra baks segir ad vissulega bjodi fyrirtaekid ekki upp & vatnsrim og hafi fullyrdingunni
pbvi verid breytt og hljodi n svo ad Betra bak bj6di upp & margar gerdir rima.

IV. Ad steyptir hlidarkantar Crown og Chiro veiti 25% meira svefnsvaedi og ad Tempur-Spring
Air dynur veiti 30% meira svefnsveedi. Kvartandi telur pessar fullyrdingar rangar og ekki hafi
komid fram skyringar fra auglysanda. Séu fullyrdingarnar einnig villandi par sem ekki komi fram
hvada viomid sé notad.

I svari Betra baks segir ad upplysingarnar séu fra framleidanda komnar og hafi paer verid
uppfeeroar eftir pvi sem adrir framleidendur hafi tamid sér pessa sému tekni. Hafi fyrirteekid
fylgt peim uppferslum i auglysingum sinum.

V. Ad Temprakon seng sé fyllt med 100% hreinum hvitum geesadin. Kvartandi heldur pvi fram
ad saengin sé fyllt med 85% hreinum hvitum geesadun og 15% fidri. Verdmunur sé mikill eftir
bvi hversu hatt hlutfall hreins geesaduns sé i senginni og sé framsetningin pvi 6sanngjorn
gagnvart neytendum og keppinautum.

I svari Betra baks segir ad fullyrdingar kvartanda séu ekki réttar. Seengin hafi verid i upplystu
glerbordi i verslun Betra baks par sem vidskiptavinir seju ad engar fjadrir veeru i senginni.

VI. Ad Gravity Zero sé Oflugasti stillanlegi botninn faanlegur i dag. Kvartandi bendir & ad
auglysanda beri ad feera sénnur fyrir pessari stadhaefingu sinni.

I svari Betra baks segir ad 6skad hafi verid eftir upplysingum fra framleidanda um petta atridi en
ekkert svar hafi borist. Gognum verdi komid til Neytendastofu vid fyrsta teekifaeri.

V1. Ad Blueconfort uppfylli allar kréfur um hvild og slokun. Kvartandi telur fullyrdinguna ranga
og framsetninguna 6sanngjarna.

I svari Betra bak segir ad fullyrdingin sé tekin af heimasidu framleidanda. Framleidslu peirra hafi
hins vegar verid hett. Séu pessir tilteknu botnar pvi ekki lengur seldir i verslun Betra baks og
verdi upplysingar um pa pvi fjarleegdir af vefsiou fyrirtekisins.



2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. névember 2007, var adilum malsins send gagnaskréa og gefinn

kostur & ad koma ad frekari athugasemdum dskudu peir pess. Neytendastofu barust ekki frekari
athugasemdir.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Svefn og heilsa yfir ymsum fullyrdingum sem fram koma i auglysingum
Betra baks, badi & vefsidu fyrirteekisins og i dagblédum. Svefn og heilsa telja fullyrdingarnar
ymist rangar, villandi eda 6sanngjarnar. Telur Svefn og heilsa fullyrdingarnar vera brot & 5., 6.
og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins.

I 5. gr. laganna er ad finna almennt akvaedi sem snyr ad vidskiptasidferdi og er atlad ad studla ad
godum sidum i vidskiptum, Akvedi 6. og 7. gr. laganna setja auglysendum skilyrdi sem
auglysingar verda ad uppfylla.

Mal petta snyr ad fullyrdingum i auglysingum. par sem 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 setja
auglysingum sérstakar skordur telur Neytendastofa peer eiga vid i malinu en ekki hid almenn
akvaeoi 5. gr.

2.
Akvadi 6. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med O08rum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstolum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. *

Af lagagreininni ma rada ad han taki til upplysinga i hvada formi sem er enda séu peer til pess
fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn vara. Upplysingar sem koma fram a vefsidum fyrirteekja um
eiginleika voru og pjénustu sem fyrirteeki bjoda eru auglysingar ad mati Neytendastofu og falla
bvi undir akveedi 6. gr. Pannig ma rada ad fyrirteki verda ad geeta pess hvada upplysingar koma
par fram og ad per séu ekki Osanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum. Samkvaemt
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O
talkun Neytendastofu & greininni ber auglysanda ad geta sannad fullyrdingar paer sem fram koma
i auglysingu & audveldan og hlutlausan héatt. Pannig ber auglysanda og seljanda voru ad geta
sannad ad fullyrdingar og upplysingar paer sem hann leetur fylgja voru sinnu séu réttar, enda &
hann oftast mun audveldara med pad en stjornvold. Er petta meginreglan um sénnunarbyrdi a
pbessu svidi.

I 7. gr. er fjallad um samanburdarauglysingar. Skv. greininni eru samanburdarauglysingar allar
baer auglysingar sem beint eda Gbeint visa til keppinautar eda voru eda pjénustu sem keppinautur
bydur. Kvartandi visar i 7. gr. par sem auglysandi setur fram fullyrdingar um sérstaka eiginleika
auglystu varanna umfram adrar vorur. Er Svefn og heilsa med pvi 6beint ad visa til keppinauta
0g &7.gr. pvivid i pessu mali.

3.
Verdur nu fjallad um hvern 1id kvortunarinnar.

Um 1. lid. Kvartad er yfir fullyrdingu Betra baks pess efnis ad Tempur heilsudynur bjédi dypstu
slokun, hvild og svefn sem vol er & [ svari Betra baks kemur fram ad fullyrdingin hafi verid
leidrétt og beett vid ,,fra Tempur. Vid pa breytingu er pad mat Neytendastofu ad auglysingin feli
ekki i sér samanburd vid keppinauta i skilningi 7. gr. laga nr. 57/2005. pratt fyrir ad auglysingin
sé med lysingarord i efsta stigi snyr hin einungis ad akvedinni tegund heilsudyna og er pvi ekki
6sanngjorn gagnvart neytendum eda keppinautum, sbr. 6. gr. laganna.

Um 1I. 1id. T svari Betra baks kemur fram ad fullyrdingu hafi verid breytt og sé na pess efnis ad
Tempur heilsudyna dragi 0r prystingi. Neytendastofa ser pvi ekki asteedu til ad gera athugasemd
vid pa fullyrdingu.

Um 1II. lid. Betra bak hefur breytt peirri fullyrdingu ad fyrirteekid bjodi upp a allar gerdir rama.
Fullyrdingin er na pess efnis ad peir bjodi margar gerdir rima. Neytendastofa sér ekki astaedu til
ad gera athugasemd vid pa fullyrdingu.

Um IV: 1id. Skv. gognum malsins eru fullyrdingarnar um svefnsveedi Crown, Ciro og Tempur-
Spring dyna fengnar fra framleidanda og hafi hann uppfert hlutfall sitt til samreemis vid adrar
dynur. Er pad mat Neytendastofu ad skyringar Betra baks séu fullnagjandi en hins vegar purfi ad
koma fram i auglysingum hvadan upplysingarnar eru fengnar.

Um V. lid. | gégnum malsins hefur Betra bak gefid fullnaegjandi skyringar & pvi ad Temprakon
seng sé fyllt med 100% hreinum hvitum gaesaddn. Neytendastofa gerir pvi ekki athugasemd vid
péa fullyrdingu.



Um V1. lid. Betra bak hefur ekki feert sonnur & fullyrdingu sina um ad Gravity Zero sé 6flugasti
stillanlegi rambotninn faanlegur i dag. Neytendastofa telur fullyrdinguna pvi villandi og
6sanngjarna gagnvart keppinautum og neytendum og pvi ekki i samraemi vid dkveedi 6. og 7. gr.

laga nr. 57/2005.

Um VII. lid. Fram kemur i svari Betra baks ad hett hafi verid framleidslu & Blueconfort og sé
han pvi ekki lengur i soélu. Telur Neytendastofa pvi ekki &stedu til ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar.

4,
Auglysingar sem innihalda o6sannadar fullyrdingar gefa neytendum rangar og villandi
upplysingar sem settar eru fram til ad hafa ahrif & eftirspurn vara. P& eru slikar auglysingar
6sanngjarnar gagnvart neytendum og keppinautum par sem verid er ad skirskota til évidkomandi
mala. Neytendastofa tekur fram ad fyrirteeki verda ad tryggja ad allar forsendur fullyrdinga sem
birta & i auglysingum liggi fyrir &dur en rédist er i gerd auglysinga. bannig er ekki naegjanlegt ad
taka til vid ad afla gagna eftir ad athugasemdir berast vid auglysingar.

I mali pessu hefur Betra bak ymist feert sonnur fyrir fullyrdingum sinum eda leidrétt peer.
Neytendastofa hefur fallist & peer leidréttingar sem Betra bak hefur gert & fullyrdingum sinum en
Neytendastofa telur pé naudsynlegt ad i auglysingum fyrirtekisins, par sem fram koma
fullyrdingar um svefnsveedi Crown, Crio og Tempur — Spring dyna, komi fram hvadan
fullyrdingarnar eru fengnar svo peaer samraemist akvedum laga nr. 57/2005. P& hefur fyrirteekinu
ekki tekist ad feera sonnur fyrir pvi ad Gravity Zero sé oflugasti stillanlegi rambotn faanlegur i
dag og er fullyrding pvi brot 4 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005



V.
Akvordunarord:

»Betra bak, Radix ehf., Faxafeni 5, 108 Reykjavik, braut gegn dkveedum 6. og 7. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins med
fullyrdingu um ad ,,Gravity Zero sé 6flugasti stillanlegi rambotn faanlegur i dag*.

Med visan til 2. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmatum vidskiptahattum
0og gagnszi markadarins bannar Neytendastofu Radix ehf. ad nota slika fullyrdingu i

auglysingum fyrirtekisins i framtidinni ad vidlogdum sektum, skv. V. kafla laga nr.
57/2005.

Bannid tekur gildi fjorum vikum eftir birtingu dkvérounarinnar.<

Neytendastofa, 19. febrdar 2008



