M-46/2007 Alit 13. febraar 2008

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 13. febrtar 2008 gaf kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-46/2007:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 29. noévember sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans a Plasma litasjonvarpi af
gerdinni A hja. Alitsbeidandi telur sjonvarpstekid gallad og krefst pess ad seljandi
endurgreidi sér kaupverdiod eda leggi sér til annad teeki og pa af gerdinni LCD.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 4. desember sl., og
barust pau nefndinni 19. desember i bréfi dags. 16. s.m. Andsvorin voru kynnt
alitsbeidanda med bréfi, dags. 22. januar sl., og honum gefinn kostur a ad gera
athugasemdir til 31. januar sl. Kerunefndin reyndi sattir & pessum tima med adilum sem
ekki tokust. Athugasemdir fra alitsbeidanda barust nefndinni 7. febrdar sl. Med bréfi,
dags. 8. febrdar sl. var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekio til afgreidslu.

i
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidnin er ritud af starfsmanni Neytendasamtakanna f.h. alitsbeidanda, dags.
28. ndvember 2007, og er svohljédandi:

., X keypti sér 3. jantar 2007 hja Y, 50 tommu Plasma Flat litasjonvarp af tegundinni A.
Verd 349.995 kr. stadgreitt med kreditkorti. | sumar for ad bera & ymsum litum (bleikum,
raudum, hvitum) & skjanum hvort sem skjasterdin var 4:9 eda 16:9. X hafoi samband vid
Z sblustjora hjadY. Z sagdi X ad pessi Plasma teeki pyldu ekki ad textavarpid veeri lengi &.
Teekio var tekid & verksteedi. X for & pridja degi og var honum tjad ad asteedan fyrir pessu
veeri su ad hann hefdi gleymt adalmynd textavarpsins & og pad hefdi brennt sig inn i
skjalinn, sem veldur pessum litum. Ekki veeri heegt ad gera vid petta. X segir ad Z hafi
lofad sér 6dru teeki, sem vard svo ekki par sem framkveemdastjorinn sampykkti pad ekki.
X er mikid heyrnarskertur og notar pvi textavarpid. X er litid heima og notar pvi tekid
ekki mikid. X fékk Iitid teki lanad fra peim sem hann er enn med.

Y neita alfarid ad skipta Gt teeki nema med greidslu & milli, sem X vill alls ekki setta sig
vid, par sem hann telur ad Y hefdu att ad upplysa sig um ad lata adalmynd textavarpsins
ekki vera lengi &, par sem vitad er ad Plasma taekin pola pad ekki. Baklingur s& sem
fylgir med taekinu er & ensku og skilur X ekki ensku.

Teekido er nuna blid ad vera hja Y i ca. manud. X neitar alfarid ad hafa gleymt
textavarpinu &. Ennfremur er hann buinn ad tala vid nokkur rafeindaverksteedi sem segja
ad pad sé ekki haegt ad sanna ad textavarpid sé astaedan fyrir pessari bilun.“



AV
) Andsvor gagnadila
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

,»Eins og fram kemur i notkunarbaklingi sem fylgdi teekinu og afrit af peirri sidu sem um
reedir fylgir krofu X pa er varad vid pvi ad hafa somu mynd & tekinu i langan tima pvi pa
geti han ordid vidvarandi & skjanum. Sérstaklega er tekid fram ad gerist petta pa falli pad
ekki undir abyrgd teekisins. bratt fyrir métmeeli eiganda taekisins pa er pad petta sem gerst
hefur, enda pekkist ekki ad petta geti gerst med neinum 6drum heetti. Ennfremur er pad
rangt sem X heldur fram ad verslunarstjori Y hafi lofad honum nyju teeki, pad var aldrei
gert en rétt er ad X for fram a pad. Hins vegar hefur X verid bodio ad fa nytt teki gegn
gjaldi sem er langt undir kostnadarverdi nys taekis par sem okkur hja Y pykir petta mjog
leidinlegt.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum sinum segir alitsbeidandi ad i 1jos hafi komid ad sjonvarpid hafi
ekki polad pad ad textavarpid veeri haft a pvi. Hann kvedst ekki nota textavarpid i lengri
tima en 5-10 minatur i senn. Fram kemur ad alitsbeidandi veltir pvi fyrir sér hvernig folk
eigi ad vita ad plasmasjonvarpsteeki seu viokvem fyrir textavarpinu og hans skodun er su
ad seljandi eigi ad lata vita ad svo sé sem ekki hafi verid gert i sinu tilviki. Allir viti ad
textavarpid sé idulega notad pegar horft sé & sjonvarpid og einnig fylgi texti myndum sem
par séu syndar. Ekki sé het ad fa leidbeiningabakling fyrr en sjonvapid hafi verid verid
tekid ar umbadum. Baklingurinn sé a ensku sem alitsbeidandi kvedst ekki skilja.

VI
Ur gognum malsins.
I tolvuposti starfsmanns Y fra 22. november sl. til pess starfsmanns
Neytendasamtakanna sem ritadi alitsbeionina f.h. alitsbeidanda segir eftirfarandi:

»Meofylgjandi er baeklingurinn med teekinu, & bls. 2 ma sja paer vidvaranir sem um raedir.
par sem gerst hefur er ad kyrrmynd hefur verid i teekinu allt of lengi og pé gerist pad sem
parna er nefnt ,,permanent after-image.*

Skv. minum upplysingum fra verslunarstjéranum pa hafoi vidkomandi [alitsbeidandi]
ahuga a minna teki, B. pad taki er & tilbodi i dag & kr. 269.995.- pad er svipad verd og
pad teki sem hér um raedir myndi liklega kosta i dag veeri pad enn i s6lu. pad var sidast
selt i &gust og kostadi pa 299.995.

Vid erum tilbanir ad bjéoa petta teeki B og vidkomandi greidi 100.000 kr. Med pessu
erum vid ekki a neinn hatt ad vidurkenna abyrgd, heldur finnst okkur petta mjdg
leidinlegt mal og viljum ad sjalfsogou reyna ad koma eins mikid til méts vid vidkomandi
og hegt er.

A pennan télvupdst er handskrifad ad alitsbeidandi sé ekki tilbuinn til ad satta sig
vid petta. Vid sattatilraunir keerunefndarinnar kom fram ad badir adilar voru tilbanir til
pess ad leysa malid & grundvelli framangreinds tilbods Y en sidar feéll alitsbeidandi fra

pvi.
Alitsbeidninni fylgdi ljosrit Gt notkunarbaeklingi sem fylgdi sjonvarpinu. par segir
m.a.:



,.otationary images on the TV screen. A characeristic of LCD and Plasma Panels is that
displaying the same image for a long time can cause a permanent after-image to remain
on the screen. Normal use of the TV should involve the showing of pictures that contain
constantly moving and changing images that fill the screen. Examples of stationary
images (this is not an all-including list, you may encounter others in your viewing):*

[ framhaldinu er talin upp nokkur demi um hvers konar myndir geti verid ad reda
og er textavarp par & medal. Sidan segir eftirfarandi:

,Carfully pay attention to these remarks. The warranty does not apply til damage caused
by not taking into account the above mentioned warnings on stationary images.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Kerunefndin telur ad samkvaemt gégnum malsins hafi neagilegar likur verid
leiddar ad pvi, svo ad vid pad megi mida alit nefndarinnar, ad asteeda pess hvernig nu er
astatt med sjonvarp alitsbeidanda hafi verid si ad textavarpid hafi verid haft of lengi a
skjanum ohreyft. Ekki er agreiningur um ad alitsbeidandi kvartadi vido seljanda innan
pbeirra timamarka sem kvedid er & um i 27. gr. laga nr. 48/2003.

I 1. mgr. 15. gr. neytendalaga nr. 48/2003 segir ad soluhlutur skuli, hvad vardi
tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpdkkun fullnzegja peim kréfum sem leidi af
samningi seljanda og kaupanda. I pvi tilviki sem hér um raedir var ekki um sérstaka
samningsgerd ad reda heldur keypti alitsbeidandi dkvedna tegund sjonvarps sem til sélu
var hjé seljanda. Samkvaemt a-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 segir ad leidi ekKki
annad af samningi eigi soluhlutur ad henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til. I b-lid sému malsgreinar segir ad séluhlutur eigi ad hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er
vardi endingu og annad. Samkvemt framangreindum lagadkveedum matti alitsbeidandi
veenta pess ad sjonvarpid entist eins og 6nnur sjonvorp i sama eda svipudum gaeda- 0g
veroflokki.

I ymsum tilvikum firra framleidendur sig abyrgd & afleidingum af akvedinni
notkun soOluhlutar og greina fra pvi i notkunarbaeklingi med s6luhlutnum.
Notkunarbaklingar pjona jafnt peim tilgangi ad leidbeina kaupendum um notkun hluta
sem peir kaupa og eins hvad beri ad varast vid notkunina. Kerunefndin alitur ad
framleidandi megi gera rad fyrir pvi ad kaupandi hlutar sem notkunarbaklingur fylgir
skodi a.m.k. ad einhverju lagmarki hvernig nota eigi hlutinn og hvad beri ad fordast vid
notkun hans. Alitsbeidandi hefdi i pessu tilviki att ad kynna sér efni notkunarbaklingsins,
sem hann virdist ekki hafa gert og fa adstod vid pad hafi han verid honum naudsynleg.

Eins og ad framan er rakid undanskilur framleidandi sjonvarpsins sig i
notkunarbaeklingi abyrgd a peim skemmdum sem verda af pvi ad textavarp er haft 6hreyft
i lengri tima & skja sjonvarps eins og alitsbeidandi keypti. Pott notkunin purfi ad vera med



bessum hetti er ekki haegt ad alita ad hér sé um galla & séluhlutnum ad reeda heldur fellur
tilvik sem petta fremur undir takmarkada notkunarmdéguleika & honum. Poétt asteeda hefdi
verid til af halfu seljanda vid kaupin ad vekja athygli alitsbeidanda sérstaklega & pvi ad
nota sjonvarpid i samraemi vid pad sem fram kemur i notkunarbaklingnum, sem ekki
mun hafa verid gert, eda vekja athygli & pvi med 6drum heetti, pykir kaerunefndinni eins
og hér hagar til ekki forsendur fyrir pvi leggja abyrgd & seljandann af peim sokum. pegar
framanskrad er virt pykir kerunefndinni ekki tekt, pratt fyrir akveedi 15. gr. laga nr.
48/2003, sem ad framan eru rakin, ad fallast & pa krofu alitsbeidanda ad seljandi
endurgreidi honum kaupverd sjonvarpsins. Er pvi alit kerunefndarinnar pad ad hafna
verdi krofu alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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