NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 6/2008

Kvortun Valitor hf. vegna rangra og villandi upplysinga i auglysingum
Kortapjénustunnar ehf.

l.
Erindid

Med erindi, dags. 12. oktober 2007, til Neytendastofu kvartar Valitor hf. yfir vidskiptahattum og
auglysingum i fréttabréfi og & vefsiou Kortapjonustunnar ehf. pess er krafist ad Kortapjonustunni
verdi meinad ad auglysa eins og par er gert enda brjoti auglysingin i baga vid 5., 6. og 7. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins. Pess er einnig
krafist ad Neytendastofa beiti sektarGrreedum sinum enda sé um itrekad brot ad reeda, med visan
til akvordunar Neytendastofu nr. 16/2006.

[ erindinu segir ad um samanburdarauglysingu sé ad raeda sem visi m.a. til poknana kvartanda.
Enn fremur sé pad ljést ad i henni sé beinlinis reynt ad blekkja neytendur med réngum,
ofullnaegjandi og villandi upplysingum. Blandad sé saman poknunum kvartanda annars vegar og
annars keppinautar & svidi greidslukortapjonustu, p.e. Borgunar, hins vegar undir lidnum ,,hinir®.
Gjaldskrar Valitor og Borgunar, sem badir eru keppinautar Kortapjonustunnar, séu po alls ekki
samberilegar og pvi ekki unnt ad setja paer saman med peim hatti sem gert er i umraeddu
fréttabreéfi.

Kvértun Valitor er fjorpeett. [ fyrsta lagi er kvartad yfir pvi ad uppgjorsstadhafingar séu rangar.
Kvartandi bjédi vidskiptavinum sinum prjar mismunandi leidir i uppgjori en auglysingin gefi til
kynna ad einungis sé um manadarlegt uppgjor ad reda. | 6dru lagi er kvartad yfir pvi ad
umfjoéllun um poknanir og gjold séu villandi og rangar. Uppgefin poknun i auglysingunni sé
téluvert heerri en raunpoknun kvartanda sé og virdist Kortapjonustan viljandi fara med rangt mal
i peim tilgangi ad villa um fyrir hugsanlegum vidskiptavinum. I pridja lagi er kvartad yfir pvi ad
kvartandi sé borinn saman vid annan keppinaut, p.e. Borgun, og liti pannig Gt fyrir ad Valitor
innheimti gjold sem fyrirteekid gerir ekki. Bendir kvartandi i pessu sambandi & ad Kortapjonustan
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hefdi haeglega geta beaett vido 6drum dalki i auglysinguna og pannig adskilid fyrirtekin tvd sem
Kortapjonustan ber sig saman vid. Alhafingar Kortapjonustunnar eins og per eru fram settar i
auglysingunni séu rangar, misvisandi og amelisverdar. | fjorda lagi er kvartad yfir pvi ad
framsetning Kortapjonustunnar & raunpéknun m.v. daglegt uppgjor sé rong.

I erindinu bendir kvartandi & ad 6. gr. laga nr. 57/2005 taki ekki einungis til auglysinga heldur
einnig upplysinga sem birtar eru med 6drum heetti en i auglysingum og pvi eigi akveedid vid i
mali pessu.

1.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 17. oktober, var erindi Valitor sent Kortapjonustunni til
umsagnar. Svar barst med bréfi dags. 26. oktéber 2007.

I svarinu er pvi hafnad ad um samanburdarauglysingu sé ad rseda med visan til akvordunar
Neytendastofu nr. 16/2006. Upplysingarnar hafi birst i fréttabréfi Kortapjonustunnar og & vefsiou
fyrirteekisins. Par sem akvaedi 7. gr. laganna taki einungis til auglysinga sé ljést ad ekki sé um
samanburdarauglysingu ad raeda og verdi l6gmeeti upplysinganna pvi ekki metid med hlidsjon af
akveedinu.

Upplysingarnar hafi ekki falio i sér samanburd a kvartanda og Kortapjénustunni enda sé par
hvergi minnst a nafn kvartanda. P& sé upplysingunum beint ad séluadilum, p.e verslunum og
pjonustufyrirteekjum. Séu peir ekki i vidskiptum vid Kortapjonustuna séu peir tilneyddir ad vera i
vidskiptum vid Valitor og Borgun enda sjai peir um uppgjor fra sinu hvoru kortafyrirteekinu,
Visa og MasterCard. Vegna pessa sé 6hjakveemilegt ad veita upplysingarnar med pessum hatti
enda sé um ad raeda pau gjéld sem vidskiptamenn purfi ad greida séu peir ekki i vidskiptum vid
Kortapjonustuna. Hvergi sé reynt ad villa um fyrir vidskiptamonnunum heldur studlad ad
gagnseei markadarins i samraemi vid I11. kafla laga nr. 57/2005. Leidi upplysingagjofin til pess ad
kvartandi missi vidskiptavini sé pad vegna virkrar samkeppni og gagnserrar gjaldtoku ekki
vegna rangrar upplysingagjafar af halfu Kortapjonustunnar.

Um fyrsta lid kvortunarinnar bendir Kortapjonustan & ad hvergi sé minnst & kvartanda eda ad
hann bjodi ekki upp & daglegt uppgjor. ba er sérstaklega bent & ad hefd sé fyrir manadarlegu
uppgjori og sé pad vidhaft dski vidskiptamenn ekki eftir 6dru. Um annan lid kvortunarinnar
bendir Kortapjonustan aftur & ad hvergi sé minnst a kvartanda i upplysingunum. Pa sé su poknun
sem tekin er fram i upplysingunum fengin fra fyrirteekjum i vidskiptum vid kvartanda og Borgun.
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Gjaldskra kvartanda sé mjog flokin og sé pvi mdgulegt ad gera sér grein fyrir almennri pdknun
skv. henni. Upplysingarnar séu birtar med bestu vitund Kortapjonustunnar og sé ekki &tlad ad
vera villandi. Um pridja lid kvortunarinnar er tekid fram ad upplysingarnar midist vid ad gefa
vidskiptaménnum glégga mynd af peim gjéldum sem fylgi vidskiptum vid Kortapjonustuna til
samanburdar vid gjold sem 16gd eru & sé vidskiptum beint til annarra en Kortapjonustunnar. Sé
vidskiptamadur ekki i vidskiptum vid Kortapjonustuna sé 6hjakvaemilegt ad vera i vidskiptum
vid badi Valitor og Borgun og midist upplysingarnar vid pad. Ur fréttabréfinu sé & engan hatt
heegt ad lesa ad borgunarlidirnir eigi vid um annad fyrirteekid frekar en hitt og beinist peir pvi
ekki ad kvartanda sérstaklega. Um fjorda lid segir i svari Kortapjonustunnar ad um demi sé ad
reeda eins og skyrt komi fram i fyrirségn. Kortapjonustan hafi reynt ad hafa deemio sanngjarnt og
raunhaeft. P4 sé & engan hatt haegt ad sja af deminu ad att sé vio kvartanda enda sé ekki
tilgreindur neinn keppinautur.

P4 er i svarinu motmeelt visun kvartanda til &kvordunar Neytendastofu nr. 16/2006 enda var i
akvorduninni komist ad pvi ad Kortapjonustan hafi lagt fram fullnsegjandi gogn til ad syna fram
a rettmeeti peirra upplysinga sem fram komu i fréttabréfi. pad hafi hins vegar verid i andstddu vid
5. gr. laga nr. 57/2005 ad Kortapjonustan skyldi ekki uppfeera upplysingar & vefsidu fyrirteekisins
til samraemis vid breytingu & gjaldskra kvartanda. Akvordunin hafi pvi ekki itrekunarahrif hvad
vardi pad mal sem na sé til medferdar.

2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. oktober 2007, var Valitor hf. sent bréf Kortapjonustunnar til
umsagnar. Svar barst med bréfi, dags. 20. ndvember 2007, par sem m.a. eru itrekadar fyrri
athugasemdir og krofur.

I svarinu er tekid fram ad pratt fyrir ad kvartandi sé ekki nafngreindur i auglysingum
Kortapjonustunnar banni 16g nr. 57/2005 auglysingar sem byggi & rongum og villandi
upplysingum an pess ad gerd sé krafa um ad nafn keppinauta komi fram. Er i pvi sambandi
sérstaklega visad til 1. mgr. 7. gr. laganna par sem hugtakid samanburdarauglysing er t.a.m.
skilgreint sem allar auglysingar sem beint eda 6beint visi til keppinauta.

Kvartandi hafnar peirri skyringu Kortapjonustunnar ad ekki sé um auglysingu i skilningi 7. gr.
laga nr. 57/2005 ad raeda, med visan til tilskipunar Evropusambandsins nr. 97/55/EC sem
innleidd var i eldri samkeppnislog nr. 8/1993. Tilgangur l6ggjafarinnar hafi verid ad vernda ekki
einungis neytendur, almenning eda einstaklinga i vidskiptum heldur jafnframt logadila i
vidskiptum. byding & hugtakinu ,,person* hafi hins vegar misfarist i islensku pydingunni en pad
hefdi po ekki ahrif & skyldur islenska rikisins skv. tilskipuninni. Auglysingu verdi ad skilgreina
med vidtekum heetti pannig ad hvers konar tilkynningar i markadslegum tilgangi seu taldar par
med.



Kvartandi gerir athugasemd vid pé adferd Kortapjonustunnar ad birta poknun eftir 6stadfestum
upplysingum fra vidskiptavinum enda liggi ljost fyrir ad Kortapjonustan hafdi afrit af gjaldskra
kvartanda. I bréfi Kortapjonustunnar komi t.a.m. fram ad manadarleg poknun kvartanda sé &

bilinu 0,9-2,5%. Su akvordun Kortapjonustunnar ad notast ekki vid paer tolur beri med sér ad
med visvitandi hetti hafi rangar upplysingar verid birtar i auglysingunni.

itrekad er ad Kortapjonustunni hafi verid i 16fa lagi® ad baeta vid pridja dalkinum i auglysinguna
og adgreina kvartanda og Borgun. P& bendir kvartandi einnig & ad pratt fyrir ad kvartandi geri sér
grein fyrir ad deemi um raunpoknun eigi vid um Borgun en ekki kvartanda er engin leid fyrir pa
sem auglysingin beinist ad ad gera sér grein fyrir pvi og er pvi um ad raeda rangan samanburd.

3.
Svar Valitor var sent Kortapjonustunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 21.
noévember 2007. Svar barst med bréfi dags. 4. desember 2007 par sem m.a. eru itrekadar fyrri
athugasemdir og skyringar.

Pa segir i svari Kortapjonustunnar ad med upplysingunum hafi fyrirteekid eetlast til pess ad
s6luadilar faeru yfir yfirlit sin og hvada poknun peir veeru ad greida. Umfjollunin hafi einnig haft
jakveed ahrif & markadinn par sem badi kvartandi og Borgun hafi lekkad poknanir sinar i
kjolfarid.

poknun kvartanda se & mjog breidu bili, 0,9-2,5% og geti s6luadili sem hyggist hefja vidskipti
vid hann & engan hétt gert sér grein fyrir pvi hvar & pessu bili hann lendi. Vegna pessa hafi
Kortapjonustan akvedio ad fara pa leid ad birta almenna pdknun sem Kortapjonustan fékk
upplysingar um fra séluadilum. L6gd sé ahersla & pad ad upplysingarnar hafi verio stadfestar af
peim séluadilum sem veittu Kortapjénustunni upplysingarnar.

Samanburdur a raunpdknunum sé raunhafur enda syni hann fram & kjor peirra s6luadila sem eru
i vidskiptum vid Kortapjonustuna annars vegar og peirra sem eru pad ekki hins vegar. Sé
sOluadili ekki i vidskiptum vid Kortapjonustuna purfi hann ad vera i vidskiptum vid bada hina
adilana & markadi. I upplysingunum sé ekki gerdur greinamunur & peim enda syni par pau
heildarkjor sem soluadilar standi frammi fyrir.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 6. september 2007, var malsadilum tilkynnt ad gagnatdflun veeri
lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

Med bréfi Valitor, dags. 19. desember 2007, voru enn itrekud fyrri rok.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. desember 2007, var Kortapjonustunni gefinn tveggja vikna

frestur til ad koma ad athugasemdum vid bréf Valitor, dags. 19. desember 2007. Ekkert svar
barst.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Valitor hf. yfir auglysingum i fréttabréfi og a vefsidu Kortapjonustunnar ehf.
[ peim eru borin saman kjor vidskiptavina Kortapjonustunnar annars vegar og ,hinna“ hins
vegar, sem augljoslega eigi vid um Valitor og Borgun enda seu ekki onnur fyrirteeki &
markadnum. Med pvi ad setja Valitor og Borgun saman undir lidnum ,,hinir* s¢ gefin rong mynd
af gjaldskra Valitor og ymsar upplysingar latnar liggja milli hluta, t.d. um uppgjérsméguleika
Valitor. P& sé poknun byggd & 6stadfestum upplysingum fra vidskiptavinum Valitor en ekki
gjaldskré fyrirtaekisins.

Valitor telur ad auglysingin sé samanburdarauglysing sem innihaldi rangar og villandi
upplysingar og brjoti pvi i baga vid 5., 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med 6réttmaetum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins. Pa er pess krafist ad sektartrreedum verdi beitt par sem
um itrekad brot sé ad reda, sbr. akvérdun Neytendastofu nr. 16/2006.

Kortapjonustan telur ekki ad um auglysingu sé reda enda birtust upplysingarnar einungis i
fréttabréfi sem sent var vidskiptamonnum Kortapjénustunnar og birtist & vefsidu fyrirtaekisins. ba
telur Kortapjénustan ekki um brot & I6gum nr. 57/2005 ad reda enda sé Valitor ekki nefnt i
upplysingunum. Upplysingarnar syni raunsanna mynd af markadi pvi sé sOluadili ekki i
vidskiptum vid Kortapjonustuna verdi hann ad vera i vidskiptum vid baedi Valitor og Borgun.
Kortapjonustan hafnar visun Valitor til akvordunar Neytendastofu nr. 16/2006 enda snust mal
petta um annad.

2.
I 5. gr. laganna segir ad 6heimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda
vidskiptahatti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem oOhefilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda. Akvadid er almenn visiregla ad pvi er vardar vidskiptasidferdi
og er @&tlad ad studla ad godum sidum i vidskiptum. Af akvaedinu ma rada ad i atvinnustarfsemi
verdi fyrirteeki ad virda tiltekin sidferdileg gildi og vidhafa goda vidskiptahetti gagnvart
keppinautum sinum og neytendum. Mat a pvi hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja
ekki er lagt i hendur Neytendastofu og démstola.
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Akveedi 6. gr. laga nr. 57/2005 er svohljodandi:

., Oheimilt er ad veita rangar, éfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum
eda med 6Arum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif
& eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera dsanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. “

I lagagreininni er gerd krafa um ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir séu ekki 6sanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum auk pess sem peer innihaldi ekki rangar, 6fullnaegjandi eda
villandi upplysingar. Samkvemt &kveedinu tekur pad ekki einungis til auglysinga i prengri
merkingu heldur falla einnig undir dkvadid rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar sem
eru birtar med 6drum hetti en i auglysingum. Umraddar upplysingar voru birtar i fréttabréfi
Kortapjonustunnar og & heimasiou fyrirteekisins en voru ekki etladar til almennrar birtingar
opinberlega. ber beinast ekki ad neytendum heldur ad I6gadilum pvi ad pad eru seljendur véru
0g pjonustu sem greida poknun til greioslukortafyrirtekja. Neytendastofa telur ad upplysingar
Kortapjonustunnar feli ekki i sér auglysingu i skilningi akvedisins. par sem akvaedid tekur aftur
a moti einnig til upplysinga sem birtar eru med 6drum hetti en i auglysingum telur
Neytendastofa ad 6. gr. laga nr. 57/2005 eigi vid i mali pessu.

Valitor og Kortapjonustuna greinir & um pad hvort upplysingar Kortapjonustunnar teljist
samanburdarauglysingar. Eins og ad framan greinir eru upplysingar Kortapjonustunnar ekki
auglysing ad mati Neytendastofu en 7. gr. laga nr. 57/2005 tekur eingdngu til samanburdar-
auglysinga ekki upplysinga sem birtar eru med 6drum heetti, sbr. 6. gr. laganna. Fullyrding
kvartanda um ad pyding & hugtakinu ,,person” hafi misfarist i islenskri pydingu tilskipunar
Evropusambandsins nr. 97/55/EC vid innleidingu greinarinnar i samkeppnislog er ad mati
Neytendastofu ekki negilega rokstudd til pess ad hin verdi tekin til greina. bvi telur
Neytendastofa ad 7. gr. laganna eigi ekki vid i mali pessu.

3.
I upplysingum Kortapjonustunnar eru tilgreind ymis gjéld og poknanir sem séluadilar purfa ad
standa straum af vegna greidslukortavidskipta. Upplysingarnar eru pannig settar fram ad
kostnadur vid pjonustu Kortapjonustunnar er borin saman vid kostnad annarra fyrirtekja a
markadnum, sem i reynd eru einungis tvo, an pess ad sundurgreina fyrirtaekin. Komid hefur fram
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ad séu soluadilar ekki i vidskiptum vid Kortapjonustuna sé peim Ohjakveemilegt ad vera i
vidskiptum vid baedi hin fyrirteekin og telur Kortapjonustan ad upplysingarnar syni pvi raunsanna
mynd af stodu & markadnum. Pad er mat Neytendastofu ad framsetning Kortapjénustunnar &
gjaldskram fyrirteekjanna sé med peim hetti ad 6mogulegt sé ad greina & milli peirra. P4 gefa
upplysingarnar ekki til kynna ad hluti peirra eigi eingdbngu vid um annad fyrirteekio og eru pvi
villandi. préatt fyrir ad petta kunni ad vera raunveruleiki sem soluadilar standi frammi fyrir er
framsetningin ad mati Neytendastofu 6sanngjorn gagnvart Valitor i skilningi 2. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005.

A0 mati Neytendastofu gefa upplysingar Kortapjonustunnar til kynna ad Valitor bjédi einungis
upp & manadarlegt uppgjor fyrir kortavidskipti. bratt fyrir ad hefdbundid uppgjor sé manadarlegt
var Kortapjonustunni kunnugt um ad Valitor bydi einnig upp & vikulegt og daglegt uppgjor.
Framsetning upplysinga Kortapjonustunnar gefa & engan héatt til kynna ad annar
uppgjorsgrundvollur sé mogulegur og telur Neytendastofa pad gefa villandi upplysingar um
pjonustu Valitor auk pess sem pad er dsanngjarnt gagnvart Valitor i skilningi 6. gr. laga nr.
57/2005.

Vid vinnslu upplysinganna hafdi Kortapjonustan undir hondum gjaldskra Valitor par sem m.a.
kom fram ad almenn pdéknun fyrir manadarlegt uppgjor veeri 0,9-2,5%. bratt fyrir pad kaus
Kostapjonustan ad notast vid upplysingar sem fyrirteekid fékk fra nokkrum vidskiptaménnum
Valitor og lita framhja gjaldskranni. A0 mati Neytendastofu er pad ekki i samraemi vid goda
vidskiptahatti og dsanngjarnt gagnvart keppinauti og pvi brot & dkvaedum 5. og 6. gr. laga nr.
57/2005.

pad er mat Neytendastofu ad med pvi ad greina ekki & milli Valitor og Borgunar i upplysingum
sinum gefi Kortapjonustan ekki rétta mynd af gjaldskrd Valitor. Upplysingarnar eru einnig
villandi par sem teknir eru Gt einstaka peettir gjaldskrar Valitor og adrir latnir liggja milli hluta,
svo sem ad Valitor bjodi vikulegt og daglegt uppgjor. Ad mati Neytendastofu brytur petta i baga
vid 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.

Pad er mat Neytendastofu ad su framsetning Kortapjonustunnar ad gera ekki greinarmun a
Valitor og Borgun feli ekki i sér goda vidskiptaheetti. P4 samremist pad ekki godum
vidskiptahattum ad gefa ekki raunsanna mynd af gjaldskra keppinauta med pvi ad draga einstaka
lidi ar henni og ad byggja upplysingar sinar & upplysingum fra vidskiptamonnum Valitor en ekki
gjaldskra fyrirtaekisins. Vidskiptahattir Kortapjonustunnar brjéta pvi gegn akvedi 5. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins.

Krafa Valitor um ad sektum verdi & grundvelli akvérdunar Neytendastofu nr. 16/2006 er hafnad
par sem nidurstada peirrar akvordunar byggir @ 6drum malavéxtum en hér eru til medferdar.

7



@
o)
V.
Akvérdunarord:

»Kortapjonustan ehf., Skipholti 50b, Reykjavik, hefur med notkun rangra og villandi
upplysinga vid samanburd i fréttabréfi og a vefsiou fyrirtaekisins brotid gegn akveedum 5.
og 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmeetum vidskiptahattum og gagnsei

markadarins.

Med visan til 2. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 bannar Neytendastofa frekari birtingar a
upplysingunum ad vidlégdum sektum skv. V. kafla laga nr. 57/2005.

Bannid tekur gildi fjorum vikum eftir birtingu &kvordunar pessarar

Neytendastofa, 28. febriar 2008



