URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 11/2007

Kera Heklu hf. & &kvordun Neytendastofu fra 1. névember 2007.

pann 4. mars 2008 er tekid fyrir malid nr. 11/2007: Kara Heklu hf. a tilmalum Neytendastofu fra
1. névember 2007. I malinu Grskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G.
Gunnarsson.

Med keeru, dags. 28. nGvember 2007, sem méttekin var pann 30. ndvember 2007, hefur Hekla hf.
kaert til &fryjunarnefndar neytendamala akvordun Neytendastofu, dags. 1. nGvember 2007, um ad
auglysingar Heklu hf. a ,,greenum® Volkswagen bifreidum hafi verid villandi og ekki i samremi
vid akveedi 6. gr. laga nr. 57/2005 um Oréttmaeta vidskiptahatti og gagnsaei markadarins.

Karuheimild stydur kaerandi vid 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann
neytenda, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum vidskiptahattum og
gagnsai markadarins.

MALAVEXTIR

Med erindi Neytendasamtakanna, dags. 19. juni 2007, var athygli Neytendastofu vakin & pvi ad i
auglysingum Heklu hf. sem m.a. birtust & vefsidu fyrirtekisins keemi fram ad bifreidar félagsins
varu ,,greenar og ad greitt faeri fyrir kolefnisjofnun peirra. [ pvi faelist p6 einungis kolefnisjéfnun
i eitt ar fyrir bifreid af tegundinni Volkswagen og veri midad vio medalakstur slikrar bifreidar i
eitt ar. Neytendastofa tok erindid til umfjéllunar og dskadi eftir afstodu Heklu hf. med bréfi, dags.
26. juni 2007.

Af halfu Heklu hf. var & pad bent ad & heimasiou félagsins kemi fram eftirfarandi fullyroing:
,,Peir eru allir greenir! — Nyir bilar fra Volkswagen eru kolefnisjafnadir. bessi auglysing hafi
verio hluti af sterri auglysingaherferd félagsins par sem skyrt hafi komid fram ad starfsemi
felagsins veeri kolefnisjofnud og ad félagid greiddi fyrir eins ars kolefnisjofnun allra nyrra
Volkswagen bifreida med grodursetningu trjaa. Auglysingar félagsins faeru pvi ekki gegn
dkveedum 1. mgr 6. gr. laga nr. 57/2005 eda gegn leidbeinandi reglum um auglysingar og
umhverfisvernd nr. 559/1994, enda varu peer hvorki 6fullnggjandi, villandi né rangar. Skyrt hafi
komid fram i auglysingunni ad einungis veeri um ad reda kolefnisjofnun fyrir tiltekna
bifreidategund i eitt ar. Pa hafi pvi ekki verid haldid fram ad Volkswagen bifreidar mengudu
minna en adrar tegundir bifreida, auk pess sem ekkert hafi komid fram i auglysingunni um ad
bifreidarnar veeru skadlausar fyrir umhverfid. P& hafi pvi ekki heldur verid haldid fram i
auglysingunni ad bifreidar fra félaginu veeru umhverfisveenni en adrar bifreidar. Lysingarordid
,»grenn® hafi einungis verid notad i frumstigi og pvi hafi ekki verid um ad reda samanburd i
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auglysingum félagsins. Hugtakid ,,greenn® hafi pvi verid notad 4 sama hatt og pegar um veeri ad
reeda fullyrdingar um nyjar bifreidar, svo sem pegar per eru taldar vera sparneytnar, 6ruggar eda
aflmiklar.

Leidbeinandi reglur um auglysingar og umhverfisvernd nr. 559/1994 hafi ad geyma almenn
leidbeiningarsjénarmid um peer upplysingar sem askilegt sé ad gefa i auglysingum pegar fjallad
er um pau ahrif sem vara eda framleidsla getur haft & umhverfid. bar komi fram i 3. mgr. 4. gr. ad
fordast eigi ad gera mikid ur jakveedum &hrifum a umhverfido med pvi ad nota ord i likingu vid
,umhverfisvenn®, ,,vistvenn“ eda ,,nattaruvinur” i sambandi vio nafn vérunnar. Hafi auglysingar
félagsins ekki verid i andstodu vid pessi leidbeiningarsjonarmid. Lysingarordid ,,grenn® verdi ad
auki ekki jafnad til fyrrgreindra hugtaka enda geti pad hugtak att sér margs konar skyringu midad
vid notkun pess & hverjum tima.

I bréfi Neytendasamtakanna til Neytendastofu, dags. 27. juli 2007, er tekid fram ad almennt teljist
hugtakid ,,greenn® visa til umhverfisvenna sjonarmida og til pess ad vara eda pjonusta sé
umhverfisvan, vistveen eda natturuvinsamleg. Hugtakid falli i pessum skilningi undir 3. mgr. 4.
gr leidbeinandi reglna um auglysingar og umhverfisvernd nr. 559/1994 enda hafi akvaedid ekki ad
geyma temandi talningu hugtaka. Edlilegt sé ad hafa hlidsjon af peim akveedum pegar metid sé
hvort auglysing sé villandi i skilningi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. P4 geti bifreidar aldrei talist
umhverfisvenar, enda sé mengun af voldum peirra ekki einungis i formi Gtblasturs koltvisyrings,
heldur einnig vegna Olyktar, hdvada og annarra patta. Hugsanlega meetti pd fella undir petta
hugtak litlar raf-, metan- eda etan6lknudar smabifreidar sem ekki etti vid um bifreidar Heklu hf.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 1. ndvember 2007 sendi Neytendastofa keranda skriflegt erindi par sem fram kom pad mat
Neytendastofu ad framsetning Heklu hf. & auglysingum par sem fram kaemi ad nyjar Volkswagen
bifreidar veeru kolefnisjafnadar og fyrirsdgnin ,,beir eru allir graenir!“ veeri villandi i skilningi 1.
magr. 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.
Vid skyringu & hugtokunum ,,greenn® og ,,kolefnisjonun® hefdi verid leitad Ordabokar Haskola
[slands. Samkvaemt Ordabok Haskola Islands veeri med graenni voru m.a. visad til pess ad vara
vaeri umhverfisvaen og hefdi jakvaed ahrif a umhverfio. Kolefnisjoéfnun veeri hins vegar nytt
hugtak i islensku og hefdi hugtakid ekki nad ad festast i hugum manna hér a landi. Merking pess
veeri pvi nokkud émarkviss og 6ljos enn sem komid veeri. Po felist i hugtakinu ad kolefnisjofnun
needist pegar bundid veeri jafn mikid af kolefni i grédri og losad sé ut i andramsloftid og pvi veeri
m.a. haegt ad kolefnisjafna med grédursetningu pa mengun sem til félli af utblastri bifreida.

Neytendastofa taldi ad ekki fengist stadist ad Volkswagen bifreidar geetu talist umhverfisveenar
eda ,,greenar” pott greitt veeri fyrir kolefnisjofnun peirra i eitt &r. P& geti bifreidar undir engum
kringumsteedum verid kolefnisjafnadar, pott kolefnisjafna megi pa mengun sem myndast i
andramslofti med akstri bifreidar, til a®@ mynda med grodursetningu. Pad var pvi mat
Neytendastofu ad framsetning auglysinganna veeri til pess fallin ad vera villandi og beindi
stofnunin peim eindregnu tilmeelum til Heklu ad taka framvegis tillit til pessa i auglysingum
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sinum auk pess sem stofnunin beindi pvi ad félaginu ad hafa i huga leidbeinandi reglur um
auglysingar og umhverfisvernd nr. 559/1994.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 28. nGvember 2008, krefst keerandi pess ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi.

Kearandi byggir m.a. & pvi ad akvordun Neytendastofu fylgi litill sem enginn rokstudningur fyrir
niourstodu stofnunarinnar. Til ad mynda komi skyrt fram i auglysingum karanda pegar visad sé
til ,,greenna bila“ ad att sé vid ad Utblastur peirra sé kolefnisjafnadur en ekki sjélfar bifreidarnar.
pa fylgi engin gogn til studnings fullyrdingum islenskrar méalstédvar & hugtokunum ,,greenn‘ og
,kolefnisjofnun®. Samkvaemt upplysingum kaeranda sem aflad hafi verid hja Islenskri malstod sé
med hugtakinu ,.kolefnisjéfnun att vid pa framkvemd ad ganga & kolefnisforda sem sidar er
jafnadur med pvi ad gera eitthvad i stadinn, til deemis med grédursetningu. EKKi veeri haegt ad
fullyrda um hvort réttar veeri ad nota hugtakid med peim hetti ad kolefnisjafna bifreidar eda ad
kolefnisjafna mengun sem fra peim stafadi. P& veeri réttar ad tala um ad kolefnisjafna
mengunarvaldinn, p.e. i pessu tilviki bifreidar. Pa byggir keerandi & pvi ad auglysingar hans hafi
ekki getad talist villandi enda felu paer hvorki i sér draunhafar yfirlysingar né samanburd a
pjonustu annarra fyrirtekja. Ekki feri & milli méala ad i auglysingunum felist einungis ad
kolefnisjafna @tti nyjar Volkswagen bifreidar i eitt &r. P& veeri mikilvaegt ad auglysendur geetu
treyst pvi ad peim veeri Ohatt ad birta upplysingar i auglysingum sem tengdust vidurkenndum
adferoum til pess ad draga ur skadsemi grédurhisalofttegunda Gt i andramsloftid eins og markmid
kolefnisjoéfnunar veeri.

Med bréfi, dags. 3. desember 2007, Oskaoi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um kearuna. Umsogn Neytendastofu barst nefndinni 12. desember sama ars.
Krafdist Neytendastofu pess adallega ad malinu yroi visad fra afryjunarnefnd neytendamala en til
vara ad hin keerdu tilmeeli beeri ad stadfesta. Fravisunarkrafan veeri byggd & pvi ad ekki hefdi
verid tekin formleg akvoéroun i malinu, heldur hefdi verid valin su leid ad beina tilmalum til
keeranda. Veeri kaeranda pvi i sjalfs vald sett hvort hann feri ad peim tilmaelum. I fyrrgreindum
tilmaelum veeri hvorki ad finna akvordun né skyldu keeranda og pa felu pau ekki i sér bindandi
rlausn mals.

I tilmaelum Neytendastofu hafi verid 4 pad bent ad i hugtakinu ,,greenn* felist ad vara, sem sé
graen, sé umhverfisveen og hafi jakvaedi ahrif & umhverfid. Bifreidar sem brenni oliu og eldsneyti
geti pvi ekki fallid undir pad hugtak, jafnvel pott dtblastur peirra sé kolefnisjafnadur. Pvi hafi
falist i tilmeelum Neytendastofu ad keeranda beeri ad fordast ad nota hugtakid ,,greenn i
auglysingum sinum. ba geti bifreid aldrei verid kolefnisjofnud, heldur sa dtblastur sem fra henni
stafi. Pad hafi verid mat Neytendastofu ad ekki veeri rétt ad auglysa ad um kolefnisjafnadar
bifreidar veeri ad reda pegar Utblastur fra peim veeri einungis kolefnisjafnadur i eitt ar fra
kaupdegi peirra. Hafi pessi atridi verid talin brj6ta i baga vid akveedi 6. gr. laga nr. 57/2005 um
oréttmeeta vidskiptaheaetti og gagnsaei markadarins. Hins vegar hafi ekki verid byggt & pvi i
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tilmaelum Neytendastofu ad auglysingin hafi brotid gegn leidbeinandi reglum um auglysingar og
umhverfisvernd nr. 559/1994 enda hafi paer reglur ekki lagalegt gildi.

Med bréfi, dags. 13. desember 2007, var karanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
umsdgn Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi keranda, dags. 20. sama manadar. Var a
bvi byggt ad Neytendastofa feeri med opinbert eftirlit med I6gum nr. 57/2005 um Oréttmata
vidskiptahatti og gagnsai markadarins. 1 4. mgr. 4. gr. peirra laga keemi fram ad akvordunum
Neytendastofu sem teknar veeru & grundvelli peirra laga veeri haegt ad bera undir afryjunarnefnd
Neytendamala en hvergi kemi fram i peim ad Neytendastofu vaeri heimilt ad gefa Gt tilmeali &
grundvelli laganna. [ tilmeelum Neytendastofu hefdi falist stjornvaldsakvordun par sem hin veeri
ipyngjandi fyrir keeranda auk pess sem tilmelin hafi leitt til pess ad keerandi 1ét af birtingu
auglysinganna. Pa hefdu farid fram miklar bréfaskriftir milli adila &dur en akvordunin var tekin.
Loks segir i erindi keeranda: ,,Ef ekki hefur verid um akvordun ad reeda, &tlar [Neytendastofa] ad
taka somu akvordun sidar fari [Jumbjodandi] minn gegn atludum tilmalum og lata [umbjéoanda]
minn ganga i gegnum ferlid oftar en einu sinni? Er um gifurlega eydslu & tima og fé
[umbj6danda] mins og skattborgara ad reeda ef svara & i hvert einasta skipti sem erindi berst fra
[Neytendastofu] og sidar keera pegar loksins berst skjal fra [Neytendastofu] sem ber yfirskriftina
,,stjornvaldsakvordun®. Til pess ad koma i veg fyrir slikt er pess 6skad ad skorid verdi Ur um
I6gmaeti auglysinganna. Par sem [umbjodandi] minn hefur latid af birtingu peirra attu tilmelin
pvi ekki ad hafa ahrif lengur.*

Med bréfi, dags. 16. jantar 2008 voru skjol malsins send Neytendasamtékunum til upplysingar.

NIDURSTADA

Karandi krefst pess sem fyrr segir adallega ad sér verdi heimilad ad nota hugtakid ,,grenn® i
auglysingaherferd sinni auk pess sem hann krefst pess ad honum sé heimilt ad auglysa ad nyjar
Volkswagen bifreidar sem hann hefur & bodstolum séu kolefnisjafnadar. Af halfu Neytendastofu
er pess hins vegar krafist ad méalinu verdi visad fra afryjunarnefnd neytendamala par sem keerandi
hafi einungis fengid tilmeli fra stofnuninni, en i peim hafi ekki falist beiting stjornsysluvalds.
Tilmalin séu pvi ekki keranleg.

Pad mal sem hér er til arlausnar hofst med erindi Neytendasamtakanna, dags. 19. jani 2007. Med
bréfi Neytendastofu, dags. 26. juni 2007, til keeranda var 6skad skyringa og athugasemda i tilefni
erindis Neytendasamtakanna. Med bréfi keaeranda, dags. 6. juli 2007, voru gerdar athugasemdir vid
erindi Neytendasamtakanna og sjonarmid peirra. Med bréfi Neytendastofu, dags. 9. jali 2007, til
Neytendasamtakanna, var 0skad eftir athugasemdum og skyringum vid bréf keranda. Med bréfi
Neytendasamtakanna, dags. 27. jali 2007, voru gerdar athugasemdir vid bréf keranda. Med bréfi
Neytendastofu, dags. 1. &gust 2007, til keranda var honum gefinn kostur & ad koma ad
athugasemdum og skyringum vid bréf Neytendasamtakanna sazi hann astedu til. Med bréfi
keeranda, dags. 15. 4gust 2007, voru gerdar athugasemdir vid bréf Neytendasamtakanna. [ bréfum
Neytendastofu, dags. 18. september 2007, til keeranda og Neytendasamtakanna var pvi lyst yfir ad
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gagnadflun i malinu veeri lokid og ad adilum yrdi ,.tilkynnt um akvordun Neytendastofu um leid
og hun liggur fyrir.*

Af framansdgadu er ljost ad malsmedferd Neytendastofu hefur fra upphafi tekid mid af pvi ad um
sé ad reda mal par sem tekin verdi stjornsysluakvordun, svo sem m.a. ma rada af bréfum
stofnunarinnar til keeranda og Neytendasamtakanna fra 18. september 2007.

Hvorki er i légum nr. 57/2005 um eftirlit med O&réttmaetum vidskiptahdttum og gagnsei
markadarins né i logum nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda vikid ad heimild
Neytendastofu til pess ad gefa tilmeli. Pannig segir m.a. i 1. mgr. 2. gr. laga nr. 62/2005 ad
Neytendastofa skuli annast framkvemd laga um eftirlit med oOréttmaetum vidskiptahattum og
gagnseei markadarins. Enn fremur segir i 2. mgr. 2. gr. laganna ad Neytendastofa skuli vinna ad
stefnumotun & svidi neytendamala auk pess sem stofnunin skuli beita ser fyrir pvi ad gerdar verdi
rannsoknir a svidinu. ba skuli Neytendastofa annast sofnun, drvinnslu og Gtgafu upplysinga a
svidi neytendamala sem og onnur verkefni sem stofnuninni verda falin med I6gum eda akvoroun
radherra. I 16gum nr. 57/2005 er nanar kvedid & um hlutverk Neytendastofu. bar kemur fram i 1.
mgr. 4. gr. ad Neytendastofa fari med eftirlit samkveemt légunum i umbodi vidskiptaradherra sem
fari med framkveemd laganna. I 2. mgr. 4. gr. er melt svo fyrir ad hlutverk Neytendastofu
samkvaemt logunum sé ad framfylgja bodum og bénnum laganna, ad akveda adgerdir gegn
oréttmaetum vidskiptahattum og ad studla ad auknu gagnsazi markadarins. bPad er pvi alit
afryjunarnefndar ad af 6llu pessu megi rada ad akvardanir sem Neytendastofa tekur samkveemt
peim 16gum sem hin starfar eftir séu stjornsysluakvardanir i skilningi stjérnsysluréttar.

Ad mati afryjunarnefndar er ljost ad Neytendastofa hefur radid mali pvi sem hofst med erindi
Neytendasamtakanna til lykta med pvi ad akveda hvernig leyst skuli Gr pvi ad undangenginni
rannsokn & malinu. Nidurstada stofnunarinnar um hvad skuli vera rétt i malinu er akvordun
malsins og er tekin i skjoli stjornsysluvalds. Hvad sem lidur pvi sjonarmidi Neytendastofu ad
urlausn hennar hafi einungis verid ,tilmeli* sem keeranda hafi verid i sjalfs valds sett ad fara eftir
verdur ekki fram hja pvi litid ad um var ad reeda nidurstédu stofnunarinnar um hvad vera skyldi
rétt i malinu, ad undangenginni malsmedferd samkvemt stjornsyslulégum. Er vandsed hvernig
kaeranda hefoi verid steett 4 pvi ad fylgja ekki ,,tilmaelum* stofnunarinnar.

Med visan til framanritads er pad nidurstadan ad Neytendastofa hafi tekid akvérdun sem keeranleg
sé til afryjunarnefndar neytendamala skv. 4. mgr. 4. gr. 57/2005 og a-1id 2. mgr. 4. gr. nr. 62/2005.

I 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins
kemur fram ad 6heimilt er ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum
eda med Odrum heetti, eda ad beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif 4 eftirspurn eda
frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i atvinnustarfsemi sem
16gin taka til. Af pessu leidir ad naudsynlegt er ad taka afstodu til pess hvort efni auglysinganna
hafi verid i andst6du vid 6. gr. laga nr. 57/2005.
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23. Akvadi 6. gr. laga nr. 57/2005 bannar ad veittar séu akvednar upplysingar i auglysingum og ad
beitt sé nanar tilteknum vidskiptaadferdum. Fullyrdingin ,,graenir bilar® getur visad til 6likra patta,
svo sem litar eda tegundar. Ohad pvi hvort fullyrdingin getur haft fleiri merkingar ma han i
adurnefndri merkingu ekki vera rong, 6fullnaegjandi eda villandi, sbr. 1. mgr. 6. gr. laganna og er
pad alit &fryjunarnefndar ad bifreidar knunar eldsneyti geti ekki verid graenar i peim skilningi sem
paer birtust i auglysingum keeranda. P4 er hugtakid ,,kolefnisjofnun ennfremur nytt hér & landi og
merking pess nokkud a reiki eins og rada ma af gégnum malsins. Hefur i malinu medal annars
verid deilt um hvort haegt sé ad kolefnisjafna bifreidar eda hvort kolefnisjafna megi Gtblastur fra
bifreidum med nyskdgrakt, en af halfu afryjunarnefndar neytendamala er, eins og hér stendur 4,
fallist & rokstudning Neytendastofu hvad petta atridi vardar. Verdur ennfremur almennt ad telja
ad framangreindar fullyrdingar hafi verid til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn & bifreidum
karanda og pvi hafi auglysingar par sem peim var haldid & lofti verid andsteedar 1. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005.

URSKURDPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



