NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 8/2008

Kvoértun Brimborgar ehf. yfir auglysingum Sparibils ehf. & Volvo bifreidum

l.
Mélsmedferd

Neytendastofu barst erindi, dags. 5. juli 2007, fr4 Brimborg ehf. par sem kvartad er yfir
auglysingum Sparibils ehf. & Volvo XC90 bifreidum sem birtist i Bladinu 13. juni 2007
og Fréttabladinu 15. og 25. juni 2007. Auk pess er kvartad yfir ymsum upplysingum sem
fram koma & heimasidu Sparibils.

I erindinu segir ad Brimborg sé umbodsadili fyrir Volvo bifreidar & islandi og hafi gert
samning um s6lu og pjonustu vid framleidanda bifreidanna. Kvartad sé yfir efni og
fullyrdingum sem fram koma i auglysingunni og fullyrdingum sem lesa ma & heimasidu
Sparibils og visad sé til i auglysingunni. Brimborg telji ad hér sé um ad reeda auglysingu
sem hafi ad geyma villandi upplysingar sem stangist & vid 6. gr. og a og e lidi 7. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins. P4 telji
Brimborg auglysingarnar ekki uppfylla krofur 5. gr. sému laga. Er pess krafist ad
auglysingin verdi bonnud og breyting gerd & heimasiou Sparibils.

I erindinu er kvértun Brimborgar radad upp i tolf lidi.

Erindi Brimborgar var sent Sparibil til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 9. jali
2007. Svar barst med bréfi, dags. 24. jali 2007, par sem kvortununum er svarad i somu
rod.

Brimborg gerdi athugasemdir vid bréf Sparibils i bréfi til Neytendastofu, dags. 3. agust
2007. Athugasemdir vid pad bréf gerdi Sparibill med bréfi til Neytendastofu, dags. 17.
agust 2007.

2.
Kvortun Brimborgar er lytur ad auglysingu Sparibils:



&

I. T erindi Brimborgar segir ad i bladaauglysingunni hafi Volvo XC90 verid auglystur
med fyrirsdgninni: ,, Milljona verdbil a nyjum 2007 Volvo disel .

Fyrirsdgn auglysingarinnar sé rong og villandi. Hun gefi i skyn ad um margra milljona
verdbil sé ad raeda & hverjum bil sem Brimborg og Sparibill selji. Breyti engu po seinna i
auglysingunni sé adeins talad um milljén. Telur kvartandi ad um auglysingu sé ad reda
sem hafi ad geyma villandi upplysingar sem stangist & vid 6. gr. og a. og e. lid 7. gr. laga
nr. 57/2005.

I svari Sparibils segir ad fyrirtaekid hafi ekki reynt ad villa um fyrir neytendum. Visun til
milljona eigi vid um peer bifreidar sem fyrirteekid hafdi til sélu af gerdinni Volvo XC90
disel eins og sja megi undir mynd peirri sem sé i auglysingunni. Ekki sé verid ad visa til
bess ad verd a tiltekinni bifreid sé morgum milljonum undir listaverdi umbods. ,,Milljona
verdbil“ sé notad sem ordatiltaeki.

1. T erindinu segir ad i auglysingunni fullyrdi Sparibill ad SE+ line pakki hja umbodinu
kosti kr. 250.000 en raunin sé ad hann kosti kr. 230.000.

I svari Sparibils segir ad verid geti ad verd & SE+ line pakka hja Brimborg sé ni kr.
230.000. pegar Sparibill hafi gert verosamanburdinn hafi verdid verid kr. 250.000.

I11. Brimborg segir ad i auglysingunni séu Camulus 18 alfelgur sagdar kosta kr. 109.000.
Hid rétta er ad sé tekinn SE+ pakki pa kosti felgurnar kr. 59.000.

{ svari Sparibils segir verid geti ad Brimborg bjodi sérstakt verd 4 Camulus 18 sé SE+
pakkinn keyptur, en skv. verdlista hafi verdid wverid kr. 109.000 pegar
verdsamanburdurinn var geraur.

IV. T erindinu segir ad i auglysingunni sé fullyrt ad vélarhitari i bifreidina kosti kr.
148.000 en kosti raunverulega kr. 29.000. pa sé verd a veélarhitara stadalbunadur i
diselbilum fra4 Brimborg en greida purfi fyrir vélarhitara i bensinbila. Auglysing Sparibils
snéri ad diselbil og pvi sé pad villandi og rangt ad gefa upp verd & vélarhitara i bensinbil i
pvi sambandi.

Sparibill segir ad uppgefid verd hafi verid kr. 148.000 pegar verokonnunin var gero.

V. Brimborg kvartar yfir pvi ad verd & leidsogukerfi sé aatlad kr. 320.000 en kerfid sé
ekki ad finna a verdlista hja Brimborg enda ekki haegt ad nota kerfid hér a landi.
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I svari Sparibils segir ad verd & leidsogukerfi hafi ekki komid fram i verdlista Brimborgar
begar verdkonnun var gerd og pvi hafi verid studst vid evropskt listaverd og pess
sérstaklega getid ad um aztlad verd veeri ad reda. Leidsogukerfin komi til med ad
gagnast eigendum bifreidanna i nainni framtid pvi einungis vanti forrit fyrir kerfid til pess
ad pad virki hér & landi.

V1. Brimborg kvartar yfir pvi, med visan til fyrri kvortunarlida, ad heildarverd aukahluta
ad fjarhaed kr. 1.856.000 og fullyrding um ,,listaverd med pessum biinadi Séu rangar.

[ svari Sparibils segir ad midad vid paer upplysingar sem Sparibill hafi fengid af vefsidu
Brimborgar hafi heildarverd & aukahlutum verid rétt. Brimborg hafi hins vegar lekkad
verd & aukahlutum og minnki pvi verdbilid en pad sé p6 enn i kringum eina milljon.

VII. 1 erindinu segir ad Brimborg veiti vidskiptavinum afslatt vegna hagsteds gengis
kronunnar. Afslatturinn sé breytilegur eftir gengi kronunnar en hafi undanfario numid
3%. Edlilegt sé ad taka pennan afslatt inn i myndina vid samanburdinn enda hafi Sparibill
fyrirvara & sinu verdi vegna gengisbreytinga.

I svari Sparibils segir ad 3% afslattur sem Brimborg veiti vidskiptavinum sinum sé ekki
sannreynanlegur og fullnegi ekki skilyroum 2. mgr. 7. gr. laga nr. 57/2005.
Verdsamanburdurinn hafi tekid til auglysts verds og hafi pvi verid midad vid listaverd.

VIII. ba segir ad Brimborg bjodi priggja ara abyrgd a bifreidum sem fyrirtaekid selji, p.e.
tveggja ara verksmidjudbyrgd auk eins ars abyrgdar til viobétar. Vid verdsamanburd
hefdi att ad taka tillit til sliks vidbotar kostnadar. Sparibill visi & heimasidu sinni einungis
til &byrgdar framleidanda. Sjalft veiti fyrirteekid enga abyrgd en bjodist til ad Utvega
tryggingar fyrir hugsanlegum gollum.

I svari Sparibils segir ad fyrirteekid veiti abyrgd sbr. akvadi laga nr. 50/2000 um
lausafjarkaup. Sé pad gert med verksmidjudbyrgd frd& Volvo Europe sem tryggi
réttarstoou neytenda komi upp bilun i bifreidum a abyrgdartima.

3.
Kvortun Brimborgar er lytur ad upplysingum & heimasidu Sparibils:

IX. T erindi Brimborgar er gerd athugasemd vid pad ad & heimasidu Sparibils sé visad til
pbess ad veitt sé 2ja ara verksmidjuabyrgd & 6llum seldum bifreidum. Sparibill veiti hins
vegar ekki neina abyrgd en bjodist til pess ad veita tryggingar fyrir gollum. bar sem
Sparibill veiti ekki abyrgd sé pad auk pess villandi fyrir neytendur ad fjalla um abyrgo a
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keyptum bifreioum. Undir &byrgdarkafla vefsidunnar komi einnig fram ad miklir
framleidslugallar seu ad jafnadi undir 1%. Pessi fullyrding sé 6rokstudd og réng.

[ svari Sparibils er aréttad pad sem fram kemur i VII1. 1id um ad Sparibill veiti abyrgd &
peim bifreidum sem seldir séu, skv. 16gum um lausafjarkaup. Um upplysingar um hlutfall
alvarlegra framleidslugalla er visad til heimasidou JD Powers og fai ekki stadist ad
Sparibilar villi um fyrir neytendum med pvi ad birta paer upplysingar.

X. I erindi Brimborgar er kvartad yfir fullyrdingu & heimasidu Sparibils er hljédar svo:
,,Vissir pu ad bilar hja Sparibil eru allt ad 30% odyrari en hja umbodunum? PG getur
sparad fra 200 pasundum upp i 4 milljénir a einum bil.“ Fullyrdingin sé réng og ekki
studd neinum rokum.

[ svari Sparibils, segir ad Sparibill standi vid per fullyrdingar ad allt ad 30% sparnadur
faist med vidskiptum vid Sparibil. Alkunna sé ad bifreidaumbod selji bifreidar haerra
verdi en adrir innflytjendur. peir sem kaupi bifreidar hja Sparibil geti fengid Volvo XC90
premium bensin & 24% laegra verdi hja Sparibil en hja Brimborg skv. soluyfirliti.
Munurinn hafi verid 30% en sé nu 24%. ba bjodi Sparibill einnig margar tegundir
bifreida sem séu & 30% laegra verdi en somu bifreidar hja umbodsadilum.

XI. Gerd er athugasemd vid pad ad & vefsidu Sparibils sé gerdur verdsamanburdur med
tveim reiknideemum sem ekki geti stadist. I upphafi reikningsdaeemis nr. 1 sé gefin s
forsenda ad nyr bill sé kr. 500.000 ddyrari hja Sparibil. Daemid sé byggt & peirri forsendu
ad bifreid ad andvirdi kr. 1.000.000 sé tekin upp i andvirdi nyju bifreidarinnar & adeins kr.
700.000. Forsendur demisins sé ar lausu lofti gripnar en gefi Gtkomu sem sé Sparibil
hagsteed. Framsetningin sé pvi villandi. Reikningsdemi 2 sé svipad.

[ svari Sparibils segir ad demin séu byggd & raunverulegum télum en séu einungis sett
upp til vidmidunar og skyringar. Pad se alkunna ad seljendur bifreida fai jafnan leegsta
verdid fyrir bifreidar sinar med pvi ad setja peaer upp i adra bifreid hja bifreidaumbodum.

XI1. T erindinu er gerd athugasemd vid pad ad & vefsidu Sparibils undir lidnum ,,Um
Sparibila“ segi ad loftkelingar séu algengari sem stadalbunadur i bilum fra4 Sparibil en
hja 6drum innflytjendum. Ad mati kvartanda se fullyrdingin orokstudd.

I svari Sparibils segir ad nanast hver einasta bifreid sem Sparibill flytji inn og selji,
innihaldi loftkeelingu. Pad hafi hins vegar hingad til ekki verid reyndin hja
bifreidaumbodum.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. september 2007, var adilum malsins tilkynnt ad
gagnadflun i malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Brimborg yfir auglysingu Sparibils & Volvo XC90 plus bifreid sem
birtist i dagblédum og ymsum upplysingum & heimasidu fyrirtaekisins. Snyr kvortunin ad
bvi ad Sparibill geri verdsamanburd sem byggdur sé & rongum forsendum og sé pvi
villandi gagnvart neytendum og Gsanngjarn gagnvart Brimborg. Fyrirteekin séu & sama
markadi og bjodi m.a. til s6lu Volvo bifreidar, Brimborg sem umbodsadili Volvo &
Islandi en Sparibill sem smasali.

Ad mati Brimborgar er um ad raeda auglysingu og upplysingar & heimasiou sem ekki
standist akvaedi 6. gr. og a. og e. lidar 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. ba telur Brimborg ad vidskiptahattir Sparibils
séu ekki i samraemi vid goda vidskiptahatti og pvi brot & 5. gr. somu laga.

Sparibill heldur pvi fram ad vid verdsamanburd fyrirteekisins vid Brimborg og adrar
upplysingar i auglysingum og a heimasidu hafi verid studst vid verd sem fram hafi komid
& heimasiou Brimborgar. Adrar upplysingar séu fengnar eftir 6orum tilgreindum leidum.
Brjéti auglysingin og adrar upplysingar & heimasidu Sparibils ekki i baga vid akvaedi laga
nr. 57/2005.

2.
[ 5. gr. laganna er um pad fjallad ad 6heimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brytur i
baga vid gdda vioskiptahatti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad
sem o6hafilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. Akvadid er almenn visiregla ad pvi er
vardar vidskiptasidferdi og er @tlad ad studla ad godum sidum i vidskiptum. Akvadi 6.
0g 7. gr. laganna setja auglysendum skilyrdi sem auglysingar verda ad uppfylla.

Akvadi 6. gr. laga nr. 57/2005 er svo hljédandi:
., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda

med O0drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif &
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eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a
bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.
Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala.

I 6. gr. er gerd krafa um pad ad auglysingar eda adrar upplysingar fra fyrirteeki séu ekki
Osanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum. Med 6drum upplysingum er m.a. att
vid upplysingar & heimasidum fyrirteekja og verda fyrirteeki pvi ad geeta pess hvada
upplysingar koma par fram og ad per séu ekki 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum.

I erindinu er visad til &kveaeda a. og e. lida 7. gr. laga nr. 57/2005 en peir eru svo hljédandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum, ad :

a. peer séu ekki villandi,

e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, énnur audkenni, voru, pjonustu,
starfsemi eda adsteedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding.

Skv. 1. mgr. 7. gr. segir ad samanburdarauglysingar séu allar auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinautar. Skv. 1. mgr. 7. gr. & greinin vid um auglysingar en
ekki upplysingar sem birtast med 6drum heetti. Er pad pvi mat Neytendastofu ad 7. gr. eigi
vid i mali pessu ad peim hluta kvértunarinnar sem snyr ad auglysingu Sparibils.

2.
Kvortun Brimborgar er snyr ad auglysingu Sparibils.

I. Fullyrding i auglysingu Sparibils ,, Milljona verdbil a nyjum 2007 Volvo disel .

Skv. 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 er fyrirteekjum heimilt ad birta verdupplysingar fra
keppinautum i auglysingum sinum en gerd er su krafa ad upplysingarnar séu réttar og ekki
villandi. Ad mati Neytendastofu ma skilja auglysinguna & pann hatt ad Volvo disel sem
keyptur er hja Sparibil sé milljonum odyrari en sama bifreid keypt hja Brimborg. Af
gdgnum malsins er ljost ad slikur verdmunur er ekki fyrir hendi. St skyring Sparibils ad
fullyrdingin  sé notud sem ordatilteeki pykir Neytendastofu langsott. AJd mati
stofnunarinnar er fullyrdingin pvi brot & akveedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005.
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I1. Fullyrding i auglysingu Sparibils ad SE+ line pakki kosti kr. 250.000 hja Brimborg.

I verdlista Brimborgar sem prentadur var Gt af heimasidu fyrirteekisins 23. april 2007 og
fylgdu gégnum Sparibils, kemur i 1jés ad verd & SE+ line pakka hefur pa verid kr.
250.000. I verdlista Brimborgar sem fylgdi med i gognum fyrirtaekisins kemur fram ad
verd & SE+ line pakka sé kr. 230.000. Vid samanburd & verdlistunum kemur i 1jos ad i
verdlista Sparibils inniheldur SE+ pakkinn geislaspilara og pvottakerfi & adalljos sem
ekki er ad finna i verdlista peim sem Brimborg lagdi fram i malinu, pratt fyrir
fullyrdingar Brimborgar pess efnis ad verdlistar hafi ekki tekid breytingum. Skyrir pessi
munur verdmun listanna.. Verdlisti sem Brimborg hefur lagt fram i malinu er ekki
dagsettur og er pvi dmdogulegt fyrir Neytendastofu ad meta hvort verdlista hafi verid
breytt fyrir eda eftir birtingu auglysingarinnar. Ad mati Neytendastofu hefur Sparibill
feert neegileg rok fyrir pvi ad verd & SE+ line pakka hafi verid kr. 250.000 er kénnun var
gerd & heimasidu Brimborgar og auglysingin byggir &.

I1. Fullyrding i auglysingu Sparibils um ad Camulus alfelgur kost kr. 109.000 hja
Brimborg.

Brimborg fullyrdir ad sé keyptur SE+ line pakki kosti felgurnar kr. 59.000, eins og sj& méa
i verdlista peim sem Brimborg lagdi fram. I verdlista Brimborgar sem Sparibill lagdi fram
er ekki ad finna slikt tilbod. Verd i auglysingum Sparibils eru pvi byggdar &
verdupplysingum ar verdlista fra Brimborg. Brimborg hefur ekki fert fullnsegjandi
sonnur fyrir pvi ad verdid hafi tekid breytingum fyrir birtingu auglysingarinnar og feer
Neytendastofa pvi ekki annad séd en ad su fjarhad standist i auglysingu Sparibils.

IV. Fullyrding i auglysingu Sparibils um ad vélarhitari kosti kr. 148.000 hja Brimborg.

Brimborg fullyrdir ad verd & vélarhitara sé kr. 29.000 en hann sé stadalbunadur i
diselbilum. T verdlista peim er Brimborg lagdi fram er gefid upp verd & tveim
velarhiturum. Annars vegar velarhitari med timastilli & kr. 148.000 og hins vegar
timastillir fyrir vélarhitara (adeins disel) & kr. 29.000. I verdlista peim sem Sparibill hefur
afhent Neytendastofu kemur einungis fram verd & veélarhitara med timastilli a kr. 148.000.
peirri fullyrdingu ad vélarhitari sé stadalbanadur i diselbilum hefur ekki verid méotmeelt af
halfu Sparibils.Virdist pvi verd & vélarhitara ekki vera rétt tilgreint i auglysingunni. En
par sem 0ljost var af verdlista Brimborgar ad vélarhitari sé stadalbunadur diselbila er ad
mati Neytendastofu ekki oedlilegt ad Sparibill hafi notad pad verd sem gefid er upp i
verdlistanum. Fullyrdingin er i andst6du vid dkveedi 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005. En par
sem verdlisti Brimborgar er 6ljés hvad petta vardar sér Neytendastofa ad svo stoddu ekKi
asteedu til sérstakra adgerda af pessu tilefni.
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V. T auglysingu Sparibils er aztlad verd & leidsdgukerfi hja Brimborg kr. 320.000.

Verdupplysingar & leidsogukerfi er ekki ad finna i verdlista Brimborgar og notast
Sparibill vid aztlad verd og telur pad upp med 6drum hlutum sem Brimborg bydur upp &.
Af gognum malsins er ljost ad leiosogukerfi var ekki notheeft hér & landi pegar
auglysingin birtist. Er pvi ad mati Neytendastofu oOsanngjarnt og villandi gagnvart
Brimborg ad hafa leidsogukerfi i verdsamanburdinum. P& er 6sanngjarnt og villandi ad
gefa upp &xtlad verd i ljosi pess ad hluturinn er ekki til s6lu hjd Brimborg.
Verdsamanburdur Sparibils & leidsogukerfi er pvi brot a d&kveedum 6. og 7. gr. laga nr.
57/2005.

V1. Fullyrding i auglysingu Sparibils um heildarverd aukahluta ad fjarhaed kr.1.856.000
og fullyrding um listaverd med ,pessum bunadi“ helst i hendur vid adra lidi
kvortunarinnar. Par sem synt hefur verid fram & ad verd a leiosogukerfi sé ekki til stadar
hja Brimborg og pvi ekki motmelt ad vélarhitari sé stadalbtnadur i diselbilum fr
Brimborg eru fullyrdingar um heildarverd og listaverd Brimborgar rangar. Fullyrdingin er
pbvi brot & &kveedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005.

VII. Brimborg telur ad i verdsamanburdinum hefdi att ad taka tillit til afslattar sem
fyrirteekio veitir vidskiptavinum vegna hagsteeds gengis kronunnar sem undanfarid hefur
numid 3%.

AJ mati Neytendastofu er ekki raunheaft ad krefjast pess ad keppinautur taki mid af
afsleetti til einstakra vidskiptavina Brimborgar i verdsamanburdi. E8li malsins samkvaemt
byggir auglysandi a upplysingum 0r verdlista. par er ekki tekid mio af afslettinum. pa
virdist hann breytilegur, hadur gengi kronunnar og er pvi ad mati Neytendastofu ekki
naegilega Gtfeerdur til pess ad unnt sé ad taka tillit til hans i verdsamanburdi.

VIII. T erindi Brimborgar er kvartad yfir pvi ad | auglysingu Sparibils er i samanburdi ekki
metio til fjar ars abyrgd fram yfir logbundna abyrgd sem Brimborg bydur
vidskiptamdnnum sinum. Pad eykur vissulegu pjonustu vid neytendur en Neytendastofa
telur pé ekki ad haegt sé ad gera paer krofur til auglysanda ad hann taki tillit til pess pegar
verd a bifreid er borid saman i auglysingu.

3.
Kvortun Brimborgar er snyr ad upplysingum & heimasidu Sparibils.
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IX. T erindinu er gerd athugasemd vid ad & heimasidu Sparibils kemur fram ad veitt sé
tveggja ara verksmidjuabyrgd & bifreidum. Sparibill veiti ekki neina abyrgd en bjodist til
ad Utvega tryggingar fyrir gollum. Auk pess sé villandi fyrir neytendur ad fjalla um
abyrgd & keyptum bifreidum. P& sé & heimasidunni ranglega fullyrt ad miklir
framleidslugallar seéu ad jafnadi undir 1%.

Af heimasidu Sparibils verdur ekki annad radid en ad fyrirteekid undanpiggi sig abyrgo a
peim bifreidum sem fyrirtaekid selur. A heimasidunni er visad til verksmidjuabyrgdar
framleidanda og bent & fulltrda framleidenda sem eru umbod bifreidanna hér a landi. P4
bydst fyrirtekid til ad dtvega tryggingu fyrir géllum sem upp kunna ad koma i peim
bifreidum sem fyrirteekid selur gegn gjaldi allt ad kr. 54.900. Ad mati Neytendastofu er
verksmidjuabyrgd ekki sama og abyrgd seljanda & galla soluhlutar. | svari sinu visar
Sparibill til I6gbodinnar abyrdar skv. [6gum um lausafjarkaup. Neytendastofa vill benda &
ad um vioskipti Sparibils og einstaklinga gilda 16g um neytendakaup nr. 48/2003. Skv.
peim hefur kaupandi rétt til ad bera fram kvortun vegna galla & s6luvoru a.m.k. innan
tveggja ara fra pvi hann veitir s6luhlut vidtoku. Sparibill er pvi &byrgur fyrir géllum sem
kunna ad koma fram i nyjum bifreidum sem fyrirtekid selur i tvo ar fra afhendingardegi.
A0 mati Neytendastofu eru pad éréttmeetir vioskiptaheettir sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 ad
bjéda tryggingu gegn gjaldi fyrir pad timabil. Hvad vidkemur fullyrdingunni ad miklir
framleidslugallar seu ad jafnadi undir 1%, visar Sparibill til heimasidu JD Powers.
Neytendastofa telur pa tilvisun fullnzegjandi.

X. I erindi Brimborgar er kvartad yfir fullyrdingu & heimasidu Sparibils sem 6rokstuddri
og rangri par sem segir ad bilar keyptir hja Sparibil séu allt ad 30% o&dyrari en hja
umbodum og ad hagt sé ad spara fra kr. 200.000 upp i kr. 4.000.000 & einum bil.
Neytendastofa telur pau rok Sparibils ekki fullnegjandi ,,ad alkunna sé ad bifreidaumbod
selji bifreidar heerra verdi en sjalfstedir innflytjendure. Pa feer Neytendastofa ekki séd ad
fullyrdingin um ad haegt sé ad f4& Volvo XC90 premium bensin & 24% laegra verdi hja
Sparibil en hja Brimborg skv. soluyfirliti, sé studd fullnaegjandi rokum. Er fullyrdingin
pvi brot a 6. laga nr. 57/2005.

XI. 1 erindi Brimborgar er kvartad yfir pvi ad & heimasidu Sparibila sé ad finna tvo
reiknisdemi sem syna eiga verdmun milli Sparibils og bifreidaumboda ef umbod tekur
bifreid upp i andvirdi nyrrar bifreidar. Rok Sparibils eru pau ad demin séu byggd a
raunverulegum t6lum og ad alkunna sé ad seljendur bifreida fai jafnan leegsta verdid fyrir
bifreidar sinar med pvi ad setja paer upp i adra bifreid hja bifreiGaumbodunum. Ad mati
Neytendastofu eru pessi rok ekki fullnegjandi enda ekki studd neinum gognum.
Neytendastofa telur fullyrdinguna pvi villandi fyrir neytendur og 6sanngjarna gagnvart
keppinautum og reikningsdaemin brot & akveedum 6. gr. laga nr. 57/2005.



&

XIl. P& kvartar Brimborg yfir fullyrdingu & heimasidu Sparibils par sem segir ad
loftkeelingar séu algengari sem stadalbGnadur i bilum fra Sparibil en hja 6drum
innflytjendum. 1 svari Sparibils segir ad nanast hver einasta bifreid sem Sparibill flytji inn
og selji sé med loftkeelingu sem ekki sé reyndin hja bifreidGaumbodunum. Ad mati
Neytendastofu er svarid ofullnegjandi enda ekki stutt neinum gégnum. Fullyrdingin er
bvi 6s6nnud og brot & akveedum 6. laga nr. 57/2005.

I erindi er einnig visad til fullyrdingar um nylegar Evropskar BER reglur. Neytendastofa
telur &greining um efni og gildissvid peirra ekki falla undir &kveedi laga nr. 57/2005 né
annarra laga sem Neytendastofa starfar samkveaemt og er peim lid kvértunarinnar pvi visad
fra Neytendastofu.
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V.
Akvordunarord:

»Sparibill ehf., Fiskisloo 16, Reykjavik, hefur brotido gegn akvadum 6. og 7. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins
med fullyrdingum i bladaauglysingu um:

1. Milljéna verdbil & nyjum 2007 Volvo Disel
2. AOd axtlad verd a leidsogukerfi sé kr. 320.000 hja Brimborg
3. Ad heildarverd aukahluta sé ad fjarhaed kr. 1.856.000 hja Brimborg

Sparibill ehf. hefur brotid gegn akvaedum 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmeetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins med pvi a heimasidu
fyrirtaekisins:

1. A0 fullyrda ad bilar keyptir hja Sparibil séu allt ad 30% odyrari en hja
umbodum og haegt sé ad spara fra kr. 200.000 upp i 4.000.000 & einum bil.

2. Ad nota oOrokstudd reikningsdeemi sér i hag sem syna verdmun & milli
bifreida keyptum hja Sparibil og hja bifreidaumbodum sem tekid hafi eldri
bifreid upp i verd nyrra bifreida.

Sparibill ehf., hefur brotid gegn akveedum 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmaetum vioskiptahattum og gagnsei markadarins med pvi ad bjéda
kaupendum bifreida tryggingu, gegn gjaldi, fyrir géllum sem fram geti komid i
bifreidunum & pvi timabili sem Sparibill ber 4byrgd & gollunum skv. l6gum um
neytendakaup.

Med visan til 2. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 bannar Neytendastofa Sparibil ehf. ad
birta i auglysingum og a vefsidu sinni framangreindar fullyrdingar og ad bjoda
framangreinda tryggingu.

Bannid tekur gildi eftir fjorar vikur fra birtingu 4kvérdunar pessarar.*

Neytendastofa, 19. mars 2008

Mali pessu var afryjad, sja urskurd afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 03/2008
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