M-3/2008 Alit 31. mars 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mars 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-3/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. jandar sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & ledursoéfa hja versluninni Y.
Alitsbeidandi segir so6fann vera galladan, vill rifta kaupunum og fa kaupverdid
endurgreitt.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med bréfi, dags. 21. jandar sl., og var
gefinn frestur til ad skila peim til 1. febrdar. Andsvor l6gmanns seljanda eru dags. 31.
januar, en voru endursend honum af péstinum og barust nefndinni ekki fyrr en 8. febrdar
sl. Alitsbeidanda var gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvérin og barust
beer nefndinni 21. febriar. Med bréfi, dags. 26. febriar sl., var adilum tilkynnt ad malid
hefdi verid tekid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt umraeddan séfa hja Y og samkveemt reikningi
fyrir kaupunum, ad fjarhaed kr. 179.800, voru pau gerd 10. febriar 2005. pegar han hafi
verid budin ad eiga s6fann i nokkra manudi hafi hin séd ad ledrid hafi farid ad spennast Gt
& hluta sofans og ad lokum hafi komid langur skurdur i ledrid og fleiri skurdir i framhaldi
af pvi. I névember 2006 hafi henni pétt n6g komid og haft samband vid verslunina. Strax
hafi verid vidurkennt ad séfinn veeri galladur og um pad samid ad han fengi nyjan séfa.
Enginn séfi hafi verid til af somu gerd og pvi akvedid ad han geeti valid sér annan soéfa.
Allitsbeidandi kvedst hafa skodad myndir af s6fum hja Y & netinu og fundid nokkra sem
han hafi getad hugsad sér ad fa i stadinn en sér alltaf tjad ad sa sofi sem hun vildi fa veeri
ekki til en ventanlegur naestu daga. Svona hafi petta gengid i 9 manudi. ba hafi han
fundid sofa sem sér hafi hentad en sa sofi hafi ekki verid til. T jani hafi hin tjad
verslunareigandanum ad lengur geeti hun ekki bedid en han vildi ekki hafa onytan,
haugrifinn sofa i stofunni hja sér. pa hafi sér verid sagt ad i naestu viku keemi eins sofi og
hin hafi upphaflega keypt. Alitsbeidandi segist pa hafa akvedid ad bida og hringt annad
slagid i verslunina par til i agust. b4 hafi han gefist upp og keypt sér nyjan sofa.
Allitsbeidandi kvedst enga endurgreidslu hafa fengid og telji verslunareigandinn sig vera i
fullum rétti.



\Y]
Andsvor gagnadila

[ andsvérunum kemur fram ad vidurkennt sé af halfu seljanda ad um galla sé ad
reeda & s6fanum. Sagt er ad alitsbeidandi og seljandi hafi ordid sammala um ad pad ad
nyta heimild seljanda til drbota og nyrrar afhendingar. Pad hafi verid samkvaemt Osk
alitsbeidanda, sem hafi viljad f4 annan sofa af annarri gerd an pess ad tilgreina hvers
konar sofa. A pessum tima hafi sams konar sofi og élitsbeidandi keypti ekki verid til og
ekki vaentanlegur. Alitsbeidandi hafi skodad ymsa moguleika en pegar & reyndi hafi sofi
af peirri gerd sem hun vildi fa4 ekki verid til. P4 hafi seljandi tekid pa akvordun ad
sérpanta sams konar sofa og alitsbeidandi hafi keypt. Ekki liggi fyrir skjalfest hvenar
alitsbeidanda hafi verid tilkynnt si akvordun en telja megi vist ad pad hafi verid i april
2007 par sem pontunartimi s6fa pessarar tegundar sé 3-4 manudir en séfinn hafi komid
med sendingu 6. &gust pad ar. Alitsbeidandi hafi enga athugasemd gert vid pessa
malsmedferd og hafi henni verid tilkynnt ad séfinn veeri kominn til landsins. Séfinn hafi
enn ekki verid séttur og sé hann vardveittur hja seljanda sérmerktur alitsbeidanda sem
geti fengid hann afhentan. Allt petta hafi verid gert i samrddi vid starfsmann
Neytendasamtakanna og 61l samskipti vid alitsbeidanda hafi verid hin bestu.

Seljandi telur sig hafa verid ad fullnagja peirri skyldu sinni ad bata alitsbeidanda
galladan so6fa med nyrri afhendingu samkvemt akvaedum 29. gr. laga nr. 48/2003. Um
pbetta hafi alitsbeidandi verid upplyst og ekki gert athugasemdir. Sa drattur sem ordid hafi
a nyrri afhendingu verdi ad telja innan hefilegs tima samkveemt akvedum 30. gr.
framangreindra laga, en sa drattur sem ordid hafi & nyrri afhendingu hafi stafad af pvi ad
alitsbeidandi hafi ekki getad akvedid hvada sdfa hun vildi fa i stad pess gallada. Seljandi
hafi tekio af skarid og pantad nyjan sofa fjorum manudum eftir ad alitsbeidandi hafi
tilkynnt um gallann og almennur péntunartimi & s6fum sé 3-4 manudir. Alitsbeidandi
verdi ad bera hallann af peim dreetti sem ordid hafi & urb6tunum sem stafad hafi af pvi
hve lengi hun dré ad taka akvordun. Alitsbeidandi hafi aldrei minnst & riftun kaupanna
fyrr en henni hafi verid tilkynnt ad nyr sofi veeri tilbinn til afhendingar. Alitsbeidandi
hafi pannig ekki tilkynnt um riftunina an asteedulauss drattar. Samkvaemt pessu sé krofum
alitsbeidanda hafnad.

Vv
Umsogn alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir pad ekki rétt ad pad hafi verid med sampykki hennar ad
pantadur var nyr sofi. HUn hafi ekki sztt sig vid ad bida i 4 manuai til vidbdtar peim tima
sem 1idid hafi fra pvi ad hin hafi kvartad undan gallanum. Alitsbeidandi kvedst hafa
margreynt ad fa sambarilegan sé6fa hja seljanda og verid i stédugu sambandi vid hann.
Um petta mal hafi hin pegid rad hja Neytendasamtokunum og m.a. pad ad bjoda seljanda
ad kaupunum yroi rift. Verdur ad skilja umsdgnina svo ad pad hafi alitsbeidandi gert.
Alitsbeidandi segir augljost ad neytandi velji ekki ad sitja uppi med gallada voru i 10
manudi, hlut sem notadur sé daglega. Alitsbeidandi segist hafa keypt sér annan sofa i
agust sem hun hefdi ekki gert hefdi han vitad af pvi ad sofi bidi sin hja seljanda.



VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, légum um pjénustukaup og I6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Oumdeilt er ad um galladan hlut var ad reeda og undan gallanum var kvartad i
teka tio, sbr. dkveedi 27. gr. laga nr. 48/2003. Af frasogn adila beggja mé alykta ad
sammeeli hafi ordid peirra & milli ad seljandi skyldi leggja alitsbeidanda til nyjan séfa i
stad pess sem han keypti eins og réttur hennar stod til samkvemt 1. mgr. 29. gr. laga nr.
48/2003, eda annan s6fa sem hdn geeti seett sig vid, en pegar til hafi att ad taka hafi slikur
sofi ekki verid til hja seljanda. Adilar eru sammala um ad alitsbeidandi hafi kvartad
undan gallanum i névember 2006 en kaupin voru gerd i febrdar 2005. Alitsbeidandi segir
ad hun hafi tjaod seljanda i juni 2007 ad lengur geeti han ekki bedid, en & peim tima voru
lidnir 7 manudir fra pvi ad kvortun var gerd.

Samkvaemt frdsdgn I6gmanns seljanda var nyr s6fi ad likindum pantadur i april
2007 eda 5 manudum eftir ad kvartad var. Engin gégn hafa verid 16gd fram um pa péntun
og hafi hun verid gerd & pessum tima var pad adur en alitsbeidandi segist hafa sagt
seljanda ad lengur geeti han ekki bedid. Sofinn kom til landsins ad sogn seljanda 6. agust
2007, en pontunartimi séfa af pessari gerd sé 3-4 manudir og virdist af pvi dregin su
alyktun ad pontunin hafi verid gerd i april. Voru pannig sennilega lidnir um 9 manudir fra
pvi ad kvartad var par til seljandi segist hafa getad afhent alitsbeidanda nyjan s6fa, sams
konar og hun keypti.

Alitsbeidandi gerir ni krofu til pess ad rifta kaupunum. Sem fyrr segir er umdeilt
ad sofinn var galladur. [ 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um Urraeedi neytenda vegna
galla. Segir par i d-lid 1. mgr. ad reynist séluhlutur galladur og sé gallinn hvorki sék
neytanda eda stafar af adstedum sem neytandann vardar, geti hann krafist riftunar
samkvaemt akvaedum 32. gr. 1 32. gr. segir ad neytandi geti rift kaupunum nema galli sé
overulegur. Keerunefndin litur svo & ad gallar @ séfanum geti ekki talist 6verulegir og pvi
eigi pessi grein laganna vid.

Pad er hins vegar alitaefni pegar su stada er uppi ad neytandi hefur fallist a pad ad
seljandi nyti sér rétt til nyrrar afhendingar, sbr. 3. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003, hvort
neytandi fyrirgerir med pvi riftunarrétti sinum. Lita verdur svo & ad almennt sé
arbotaréttur bundinn pvi skilyrdi ad seljandi lati neytanda i té sams konar égalladan hlut
og hann keypti eda hlut sem neytandi settir sig ad komi i stad pess sem keyptur var. |
nidurlagi 3. mgr. 29. gr. segir ad kaupanda sé heimilt ad beta Gr galla med nyrri
afhendingu sem & pa ad fara fram é&n tafar. 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003 segir ad
Urbeetur og ny afhending skuli fara fram an kostnadar og verulegs Ohagraedis fyrir
neytanda og innan hafilegs tima.

Séa drattur sem vard & pvi ad seljandi utvegadi alitsbeidanda sofa sem hin sztti sig
vid eda matti setta sig vid ad keemi i stad pess sem hin keypti var ad aliti
kaerunefndarinnar of langur til pess ad litid verdi svo a ad ny afhending hafi verid bodin
innan peirra timamarka sem i 1dgunum eru sett og ad framan er lyst. Kerunefndin alitur
pvi ad riftunarréttur alitsbeidanda sé til stadar, préatt fyrir ad seljandi hafi ni bodid henni
nyjan sofa sému gerdar og han keypti en pad var u.p.b. niu manudum eftir ad



alitsbeidandi kvartadi og tveir manudir lionir fr4 pvi ad alitsbeidandi segist hafa sagt
seljanda ad lengur geeti han ekki bedid. Samkvaemt pvi sem fram er komid i malinu pykir
verda ad mida vid ad alitsheidanda hafi ekki verid gerd grein fyrir pvi, am.k. ekki
fullnaegjandi, ad seljandi &tladi ad panta nyjan s6fa somu gerdar og méa pa hafa i huga ad
Oliklegt er ad alitsbeidandi hafi keypt sér nyjan séfa & svipudum tima og seljandi segir
sofann sem hann pantadi hafa komid til landsins.

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad fa kaupverd sofans endurgreitt ad fullu.
Samkveemt 2. mgr. 49. gr. laga nr. 48/2003 a kaupandi rétt & pvi, pegar um riftun er ad
reeda, ad seljandi endurgreidi kaupverdid. Samkvemt 2. mgr. 50. gr. ber neytanda p6 ad
feera seljanda pann afrakstur til tekna sem hann hefur haft af hlutnum og greida hefilegt
endurgjald fyrir veruleg not sem hann hefur ad 06dru leyti haft af honum.
[ pvi tilviki sem hér um radir hafdi alitsbeidandi not af séfanum i nokkurn tima,
6golludum eda litid golludum.

[ 2. mgr. 50. gr. segir, eigi seljandi ad endurgreida kaupverd, beri honum ad
greida vexti i samraemi vid akvaedi vaxtalaga fra peim tima er neytandi tilkynnti seljanda
ad hann myndi bera fyrir sig gallann og er pd um ad reda vexti af fjarhaed
endurgreidslunnar. Alitsbeidandi kvedst hafa kvartad undan galla & s6fanum i névember
2006. Med framangreind tvo lagaakveedi i huga um not af séluhlut og vexti af
endurgreidslu pykir kerunefndinni hafilegt ad seljandi greidi alitsbeidanda samtals kr.
kr. 170.000.

Vv
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 170.000.
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