M-9/2008 Alit 7. april 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 7. april 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-9/2008:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 27. februar sl. badu X og Y, hér eftir einnig nefndar alitsbeidendum, um alit
keerunefndarinnar vegna kaupa peirra & tveimur simkortum hja Z i Leifsstod sem peer
telja sig ekki hafa fengio réttar upplysingar um vid kaupin. Gera per krofu til pess ad
fyrirtaekid greidi peim batur sem svari fjarhad tveggja reikninga fra Landsima Islands
hf., samtals kr. 126.439,74.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost a andsvérum med bréfi, dags. 26. febrdar sl., og
barust nefndinni andsvorin 7. mars sl. Med bréfum, dags. 11. mars, var alitsbeidendum
gefinn kostur a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess gefinn til 26.
mars. Nefndinni hafa engar athugasemdir borist fra alitsbeidendum. Med bréfi, dags. 31.
mars sl. var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidendur lysa vidskiptum sinum vid Z, pannig ad 13. névember sl. hafi peer
komid i verslunina i pvi skyni ad kaupa simkort. peer hafi spurt afgreidslumanninn hvort
ekki veeri haegt ad kaupa simakort, Heimsfrelsi, eda eitthvad annad til ad nota i
Bandarikjunum en pangad hafi leid peirra legid. ba hafi afgreidslumadurinn rétt peim
Heimsfrelsiskort. Pessi kort hafi paer notad alveg grunlausar um ad pau virkudu ekki eins
0g pau ttu ad gera. Ad sogn yfirmanns verslunarinnar viti allir starfsmenn ad kortid
gildi einungis fra islandi, Danmérku og Feereyjum. Nina sé peim sagt ad peer hafi vid
kaupin verid latnar vita af pessu en kortid hefou peer aldrei keypt vitandi um petta. P&
hefdu peer gripid til annarra Grreda vid simanotkunina. Af pessum astedum geri peer
kréfu til pess ad fjarhaed reikninga Landssima islands hf. verdi batt peim ad fullu.

Annar reikningurinn sem um raedir er gerdur fyrir 658 pjonustulidi, samtals ad
fjarhaed kr. 78.150,32 og naer hann yfir timabilid fra 1.-30. ndvember 2007. Hinn er fyrir
183 pjonustulidi, er ad fjarhaed kr. 48.289,42 og neer yfir timabilid fra 14.-21. ndvember
s.&. Sem fyrr er greint fra segjast alitsbeidendur lagt af stad til Bandarikjanna 13.
november pannig ad synilegt er ad a fyrri reikningnum eru simtél sem fram foru fyrir
pann tima. A reikningunum er gerd grein fyrir samantekt simtala eftir tegund peirra og er
um ad reda samtals 146 simtdl hringd erlendis, pa fyrir simtél mottekin erlendis, SMS
send erlendis og svargjald erlendis og fleiri tegundir notkunar.



AV
Andsvor seljanda
Andsvor seljanda eru svohljodandi:

,»OKKur pykir verulega midur s& misskilningur sem greinilega hefur ordid hja X og Y.
Medfylgjandi er greinargerd fra ssluménnum og séluadila & Heimsfrelsi, Islandi. Um er ad reda
verulegan misskilning hja kaupanda kortanna par sem Heimsfrelsi er ekki kort sem vinnur
med GSM heldur eingdngu & fastlinukerfinu. Kaupandi gerir sér greinilega ekki far um ad kynna
sér virkni kortsins sem eingéngu vinnur 4 fastlinu. Vidkomandi hringja annars vegar fyrir
78.000 og hins vegar fyrir 48.000 ut 4800 og 1590 kréna kort. Vid visum alfarid krofum
peirra & bug par sem peim voru ekki seld kortin & peim forsendum sem paer halda fram.

Andsvorunum fylgdi yfirlysing fra afgreidslumanni i verslun Z, A, dags. 7. mars
2008, og er hun svohljédandi:

»Petta var rétt fyrir lokun a badinni og sidustu vélar voru a leidinni ur landi pegar tvaer
ungar konur koma til min og bidja um heimsfrelsi og svo kom nanar Gt i sélu, spyrja peer
hvort heimsfrelsi virki Gti i Bandarikjunum. pa akvad ég ad kikja & netid og 100%
stadfesta ad pessi kort virka ekki i USA og pa kemur fram & heimasidu peirra fra
Heimsfrelsi ad pau virka ekki. En per dkveda samt ad kaupa heimfrelsiskort og &tla ad
ga hvort pau virka, pétt pad veeri blid ad stadfesta vid peer ad heimsfrelsiskortin virka
ekki uti i Bandarikjunum.*

pa fylgdi andsvorunum yfirlysing fra B, dags. 7. mars sl., og er han svohljédandi:

»Var ad koma upp af lager pegar A kallar i mig og spyr hvort pad sé rett hja sér ad
Heimsfrelsiskortin virki ekki i BNA. Eg segi ad pad sé rétt pau virki ekki i
Bandarikjunum. ba spyrja per hvort pad sé alveg rétt og A fer pa & netid og feer par somu
svor.*

pa fylgdu andsvérunum upplysingar fra framkvemdastjora E. Samkvaemt
upplysingum & vefsidu fyrirtekisins er sala Heimfrelsiskorta & vegum fyrirtaekisins.
Framkvemdastjorinn segist aldrei hafa heyrt ad starfsmenn i Leifsst6d hafi selt kortin
sem GSM sparkort fyrir islenska farsima i utlondum. Einhver kort hafi peir selt vid
brottfor, einkum til ahafna flugvéla sem hafi notad kortin til pess ad lata hringja i sig.
Flest kortin hafi verid seld i komusal og hafi menn notad sér pad ad geta keypt kortin an
virdisaukaskatts. Pessi pjonusta sé auglyst med ordunum ,,Hringid Odyrt til Utlanda.

A Kkortunum séu einungis gefin upp islensk adgangsnimer og bodid sé upp &
adgang ad donsku nameri. Hvergi sé bodid upp & adgangsnumer i Bandarikjunum hvad
pa heldur ad bodid sé upp a ad nota islenskan GSM sima fra Vodafone eda Simanum til
notkunar padan. Hvergi i heiminum standi til boda ad nota kort af pessu tagi fyrir GSM
sima pvi ad avallt eigi nota stadarsima. PG ad kortid sé notad & Islandi sé greitt fyrir
upphringingu i pjénustunumer. Pbegar hringt sé r fastlinu komi fastlinugjald a
simareikninginn, sé hringt ur farsima komi farsimagjald i adgangsnumerid. Vilji svo
leidinlega til ad einhverjum detti i hug ad hringja ar islenskum GSM sima fra atlondum i
islenskt adgangsnumer verdi ad greida fyrir pad upphringigjald sem vidkomandi
simafélag krefjist greidslu fyrir. Um sé ad raeda leidinlegan misskilning hja
alitsbeidendum og sé petta ekki i fyrsta skipti sem Islendingur misskilji GSM pjonustu fra



Islandi. Adalatridid i pessu sambandi sé ad Heimsfrelsi sé ekki GSM pjonusta. I baklingi
um Heimsfrelsi standi skyrlega i fyrsta 1i0 ,,kortid notar pa adeins til ad hringja til
utlanda“ og i nastsidasta 1id ,,800-1111 er ekki gjaldfrjalst numer pegar hringt er ur
GSM.“

\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og Z
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir. Keerunefndin telur, pott um tvo alitsbeidendur sé ad reda sem
keyptu sitt hvort simkortid, sé haegt ad afgreida beidni peirra i einu aliti.

Kerunefndin telur ad & simkortunum hafi at af fyrir sig ekki verid galli i skilningi
16. gr. laga nr. 48/2003, sbr. 15. gr. laganna. Simkortin hafa eflaust dugad til peirrar
notkunar sem pau etlud til samkvamt lysingu seljanda og forstjora E. Alitamalid sem
parfnast urlausnar er hins vegar pad hvort alitsbeidendur hafi fengid 6fullnegjandi eda
misvisandi upplysingar um notkun simkortanna sem leitt hafi til pess tjons sem peer telja
sig hafa ordid fyrir og seljandi eigi ad bera abyrgd .

Samkveemt gdgnum malsins stendur stadhafing gegn stadhaefingu um hverjar
upplysingar voru gefnar um mdoguleika & notkun peirra simkorta sem alitsbeidendur
keyptu. Alitsbeidendur segjast hafa spurt um simkort einhverrar tegundar pvi ad paer
veeru a leid til Bandarikjanna og pa hafi peim verid rétt Heimsfrelsiskort sem peer hafi
notad alveg grunlaust um ad pau veeru ekki ad virka eins og pau ettu ad gera.

I vottordi tveggja afgreidslumanna i verslun Z, sem ad framan eru rakin, er hinu
andsteeda haldid fram, p.e. ad alitsbeidendur hafi leitad upplysinga um hvort kortin veeri
heegt ad nota i Bandarikjunum, sem ekki hafi verid, og hafi peim verid gerd grein fyrir

pvi.

Andmali seljanda og pear umsagnir sem peim fylgdu fengu alitsbeidendur til
umsagnar og var peim gefinn frestur til pess ad koma athugasemdum vid andsvérin &
framfeeri vid kaerunefndina sem paer ekki gerdu eins og fyrr er rakio.

Kerunefnin hefur skodad Heimsfrelsiskort og & pvi korti er ekki ad finna
leidbeiningar um annad en i hvada numer eigi fyrst ad hringja, sidan eigi ad sla inn
»account™ og ,,pin“ nimer og ad lokum pad simanumer sem atlunin er ad hringja i. Kort
af pessu tagi sem kostar kr. 1.000 nagir til ad tala i 180 minatur til meginlands Evropu.
Kaerunefndin er peirrar skodunar ad parflegt veeri ad & simkortinu sjalfu veeru greinarbetri
upplysingar um hvernig hegt er ad nota pad og hvernig ekki. Framkveemdastjori E hefur
lyst pvi hvad standi i baklingi um notkun kortanna og segir par ad finna greinargédar
upplysingar um hana. Hins vegar er tepast haegt ad gera rad fyrir pvi ad kaupandi OskKi
eftir ad fa baekling um notkun i hvert sinn sem hann kaupir simkort eda pvi ad seljanda
lati fylgja slikan baekling med i kaupum & hverju korti. Engu ad sidur verdur almennt ad
etlast til pess af kaupanda ad hann kynni sér, a.m.k. ad lagmarki, notkunarmdguleika
peirrar voru sem hann er ad kaupa hafi peir ekki verid raekilega auglystir. P4 verdur ekki
betur séd af reikningum peim sem fylgdu Aalitsbeidninni en notkunin & simum
alitsbeidanda hafi verid bysna mikil og af peirra halfu hafi pad verid téluverd bjartsyni ad



gera réd fyrir ad kort sem kostudu annars vegar kr. 800 og hins vegar kr. 1.590 stzedu
undir petta mikilli notkun.

Eins og hér hagar til pa er fullyrt af halfu seljanda ad alitsbeidendur hafi fengid
upplysingar um pad ad simkortin virkudu ekki i Bandarikjunum. Samkvaemt vottordum
starfsmanna Z sem ad framan eru rakin pykja peer upplysingar hafa verid nagilega
greinargodar til pess ad Aalitsbeidendur meettu gera sér grein fyrir pvi hverjum
takmdrkunum notkun & kortunum var had. Eins og fyrr segir hafa alitsbeidendur ekki
motmeelt pessum stadhafingum starfsmanna seljanda pott peaer hafi fengid teekifeeri til.
Med tilliti til pessa og annars sem segir ad framan alitur kaerunefndin ekki grundvoll fyrir
pbvi ad telja seljanda skylt ad greida alitsbeidendum umkrafdar skadabaetur.

Ad Dpessari nidurstodu fenginni er ekki asteeda fyrir kerunefndina ad fjalla
sérstaklega um pa reikninga sem bétakrafa alitsbeidenda er byggd a.

\%
Alitsord
Krofum alitsbeidenda, X og Y er hafnad.
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