M-13/2008 Alit 23. april 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. april 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-13/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Aalitsbeidandi, um Aalit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vardandi kaup hans & isskap hja Y.
Allitsbeidandi segir ad bilun i isskapnum hafi valdid sér tjoni sem nemi kr. 19.263 og
krefst pess ad seljandi greidi sér pa fjarhad.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 12 . mars, gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust
pau nefndinni 18. s.m. Med bréfi, dags. 27. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad
gera athugasemdir vid andsvorin og gefinn frestur til pess til 10. april sl. Athugsemdir
barust ekki fra alitsbeidanda. Med bréfi, dags. 14. april, voru adilar bednir um frekari
upplysingar og fengu peir frest til pess ad skila peim til 21. april. Upplysingar fra
alitsbeidanda barust nefndinni 18. april. Upplysingar fra seljanda barust 22. april. Med
bréfi, dags. 22. april sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst nyverid hafa keypt isskap hja Y en hann bui i nyrri ibad i
Reykjavik. I storvidri, rigningu og roki, sem verid hafi fyrir skemmstu hafi allt rafmagn
farid af ibudinni og lekaleidarinn alltaf slegid Gt. [bGdin sé & efstu had hissins og kvedst
alitsbeidandi hafa haldid ad einhver leki hafi komid fra pakinu i dosir i lofti eda Gtiljés.
Hann hafi athugad hverju setti og komist ad pvi ad einhverju i eldhdsinu veri um ad
kenna og profad ad taka Ur sambandi 61l rafmagnsteeki i eldhisinu ad pvi er hann haldi
nema isskapinn. Toluvert mal sé ad na skapnum fram par sem hann sé & annad hundrad
kilo ad pyngd og sér hafi ekki dottid i hug ad hann biladi pott vedur veeri hid versta.
Alitsbeidandi segist hafa haft samband vid fyrirtekid Z sem sjai um rafmagnid i
blokkinni og hafi madur fra peim verid tvo tima ad komast ad pvi ad utslatturinn stafadi
fra isskapnum.

Alitsbeidandi segist hafa haft samband vid Y og hafi komid madur fra fyrirteekinu
til ad gera vid isskapinn. Agreiningurinn vid fyrirteekid vardi pad hver eigi ad greida
rafvirkjanum sem fundid hafi bilunina en reikningur hans sé ad fjarhaed kr. 19.263 med
virdisaukaskatti. Pessa fjarhaed segist seljandi muni greida sé honum pad skylt ad [6gum.

I upplysingum alitsbeidanda fra 18. april sl. kemur fram ad bunadur sem stjornar
afpydingu isskapsins hafi bilad og rafmagnid pvi leitt at. Rafvirkinn sem til hans hafi
komid hafi sett ojardtengda snuru vid skapinn og tekid fram ad su adgerd veeri a abyrgd
alitsbeidanda. Alitsbeidandi kvedst hafa farid fram & pad vid seljanda ad hann lanadi sér
isskap a medan vidgerd & skapnum faeri fram en seljandi hafi ekki getad latid sig fa annad



en litinn isskap sem ekki hafi dugad honum. isskapurinn hafi verid 6jardtengdur yfir helgi
en um leid og hann hafi verid jardtengdur hafi rafmagnid slegid at. Vidgerdarmadur hafi
komid fra seljanda og tekid bunadinn ur skapnum og hafi hann verid an afpydingar i
halfan manud.
AV
Andsvor gagnadila

I andsvérum seljanda segir ad alitsbeidandi hefdi & audveldan hatt getad komist ad
bvi ad dtslatturinn stafadi fra isskapnum med pvi ad taka hann ar sambandi. Vid
venjulegar adstedur veeri pad audvelt par sem skapurinn veeri & fjorum hjélum en hann
pekkti ad visu ekki hverjar adstedurnar veeru hja alitsbeidanda. Seljandi telji ad
alitsbeidanda beri sjalfum ad greida reikning rafvirkjans en Y hafi engar upplysingar
fengid um malid og hafi pvi ekki getad haft nein ahrif & pad hvort og pa hver veeri
kalladur til pess ad athuga hvad ad var.

[ upplysingum seljanda fra 18. april sl. kemur fram ad skipt hafi verid um
afpydingarelement i isskapnum og hafi Y kostad pa vidgerd og enginn &greiningur verid
um ad fyrirteekinu veeri pad skylt. Alitsbeidandi hefdi kallad til rafvirkja & laugardegi, en
Y hefdi engar upplysingar fengid um ad isskapurinn veeri biladur fyrr en & manudegi.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Kerunefndin litur svo & ad 6umdeilt sé samkvaemt gégnum malsins ad galli hafi
verid a isskapnum i skilningi dkveeda 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 sem leitt hafi til pess
ad rafmagn for af ibud alitsbeidanda eins og hann lysir i alitsbeidni. Pegar svo hattar til
getur neytandi samkvemt e-lid 26. gr. laganna, sbr. 33. gr., krafist skadabota fyrir pad
tjon sem hann verdur fyrir vegna gallans sem adili gat med sanngirni séd fyrir sem
hugsanlega afleidingu vanefndanna, sbr. 1. mgr. 52. gr. laganna.

. Samkvamt almennum reglum og dkvaeedum 1. mgr. 54. gr. laga nr. 48/2003 ber
beim sem verdur fyrir tjoni vegna galla ad takmarka pad eftir fongum. pad er ljost ad
alitsbeidandi reyndi sjalfur ad komast ad pvi af hverju Gtslattur rafmagnsins stafadi og
litur keerunefndin svo a ad pad verdi ekki virt honum til sakar pott su tilraun taekist ekki.
Var pvi edlilegt ad hann kalladi til fagmann fra pvi fyrirteeki sem annast um rafmagn i
hasinu til pess ad koma rafmagninu i lag. Hér mé einnig hafa i huga ad pessi fagmadur
breytti tengingu isskapsins pannig ad hann vard Aalitsbeidanda nothaefur par il
vidgerdarmadur kom fra seljanda. Vid paer adsteedur sem & stadnum voru er ekki haegt ad
lita svo & ad alitsbeidanda hafi verid skylt, i pvi skyni ad takmarka tjonid, ad reyna fyrst
ad kalla til vidgerdamann fra seljanda enda hafdi hann ekki attad sig & pvi pa ad
atslatturinn geeti stafad fra isskapnum.

Samkvemt framangreindum malsatvikum og 33. gr. laga nr. 48/2003, sbr. fyrri
malslid 1. mgr. 52. gr. laganna, er pad nidurstada keerunefndarinnar ad seljanda beri ad
beeta alitsbeidanda tjonid eins og krafa hans stendur til, enda falli pad innan peirra marka
sem botaskyldunni er sett i sidari malslid 1. mgr. 52. gr. laganna.
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