M-11/2008 Alit 23. april 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. april 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-11/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 13. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd Alitsbeidandi, um Aalit
keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa hennar & rami hja versluninni Y.
Allitsbeidandi segist hafa fengid loford fyrir pvi ad mega skila riminu til verslunarinnar
likadi henni pad ekki, en vid pad loford hafi ekki verid stadid. Gerir han krofu til pess ad
fa ad skila raminu. P& gerir han sérstaklega krofu til pess ad fa ad skila rambotninum sem
er rafdrifinn og verdur ad lita & pa kréfu sem varakrofu hennar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Kerunefndin ritadi alitsbeidanda bref, dags. 29. februar sl., og 6skadi eftir nanari
skyringum & krofugerd hennar. ber skyringar barust nefndinni 7. mars. Med bréfi, dags.
11. mars, gaf keerunefndin seljanda kost a andsvorum og barust pau nefndinni 25. mars.
Med bréfi, dags. 27. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid
andsvorin auk pess sem han var bedin um frekari upplysingar. Svarbréf alitsbeidanda
barst keerunefndinni 8. april. Med bréfi, dags. 10. april sl., var adilum tilkynnt ad malid
hefdi verid tekid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa brjosklos sem henni hafi versnad af i desember 2007.
P& hafi han hringt i verslunina Y og ordid hafi ad samkomulagi ad hun fengi ram hja
peim til ad préfa og meetti skila pvi likadi henni pad ekki. Rumid hafi ekki hentad henni
og verslunin hafi lofad skiptum og nyju rami sem keemi & milli jola og nyars. Af pvi hafi
ekki ordid. Alitsbeidandi segir ramid hafa att ad kosta kr. 267.000 en hin hafi sem 6ryrki
fengid ramid fyrir kr. 206.000. Alitsbeidandi segir verd rdmsins nd vera ordid um kr.
367.000 og fer fram & ad pad verdi endurskodad.

Allitsbeidandi kvedst ekki hafa undirritad neinn samning um kaupin og enga
kaupskilmala eda kvittun fengid en kaupverdid sé komid & radgreidslur hja Visa og skrad
sem stadgreidslulan hja Borgun hf. HGn hafi margoft komid i verslunina og reynt ad
ganga frd kaupum eda skiptum & rdminu en ekkert ordid agengt. Pa hafi hin engar
leidbeiningar fengid um rafdrifinn botn rdmsins en s6lumadur hafi sagt ad hun geti
préfad ramid, ekkert mal veeri ad skila pvi.

Alitsbeidandi segir ad ramdynan sem han fékk hafi verid med stéfunum A en hafi
att ad vera eins og dyna vinkonu hennar, p.e. af gerdinni AB. | 6dagsettu vottordi
vinkonunnar segir ad alitsbeidandi hafi profad ram hennar og likad vel. Alitsbeidandi hafi
lyst efasemdum sinum um ad dynan sem han fékk hafi verid sambeerileg dynunni i rami



vottordsgjafans sem segist hafa profad dynuna i rami alitsbeidanda og fundid ad han veeri
umtalsvert stifari en dynan i rami sinu.

Alitsbeidandi segir ad sélumadur Y hafi tjad sér ad hin fengi 2 16k og hlifdarlak
med i kaupunum. Adeins eitt lak hafi fylgt en ekkert hlifdarlak. pad slys hafi ordid ad
nuddolia hafi farid i yfirdynuna og sémuleidis pvag ur hundi nokkru sidar. Sjalf dynan
hefdi ekki ordid fyrir tjoni ef hlifdarlakid hefdi fylgt.

\Y]
) Andsvor gagnadila
| andsvérum gagnadila segir m.a. eftirfarandi:

,pann 12.12.2007 hringir X i verslun okkar og & samtal vid s6lumann okkar Z. I simtali
pessu kom fram 6sk X ad fa keypt rim eins og vinkona hennar hafdi keypt einhverju &dur hja
okkur. Z finnur til n6tu vinkonu X og segir X hvada ram petta sé og hvad pad kosti og gengid
er fra kaupunum & pann héatt ad gerd var radgreidsla gegnum sima (sja fylgiskjal). X spyr
sOlumanninn hvort pad sé ekki i lagi ad han fai ramid afhent, komi svo i verslunina daginn eftir
og skrifi undir radgreioslusamninginn og taki med sér fylgihluti, lak og dynuhlif, hin sé of veik
til ad komast Ut Ur hasi pennan daginn. betta sampykkir Z vegna pess ad vio viljum veita éllum
eins goda pjonustu og mogulegt, vid faum einnig margar hringingar med sému eda apekkum
6skum fra ramliggjandi folki sem ekki  kemst i verslunina og héfum ekki lent i vandredum
aour.

X 1ét hvorki sja sig né heyra fyrr en viku til tiu dégum sidar er han hringdi i verslunina

o0g var pa 6hress med stifleikann & dynunni og bar fram pa 6sk ad fa raminu i heild sinni

skilad. Z tilkynnir X ad eingdngu sé hagt ad skila eda skipta um dynur samkvemt

vidskiptaskilmalum (sjad fylgiskjal). Ppetta var X &satt vio og i samradi vid E
verslunarstjéra var st 6sk X ad taka stillanlega ramid til baka sem ganga skyldi upp i svefnsofa
nokkurn sampykkt enda er stefna Y ad veita avallt géda pjonustu. E
tilkynnir pa X ad petta verdi ad gerast sem allra fyrst og X samsinnir pvi.

Eftir petta var reynt ad koma pessu i kring 3-4 sinnum en pa hafdi han ekki tima, var
upptekin & pessum degi, var ekki heima o.s.frv. E bidur pa X ad hringja i sig pegar
han hefdi tima lausan. Svo lidur og bidur og ekki kemur X eda hringir og liggur
samningurinn Okvittadur hja okkur asamt fylgihlutum, samningurinn var pé seldur l6gum
samkveemt i gegnum radgreidslukerfi Borgunar ehf. & internetinu par sem pessir hlutir eru
gerdir nu til dags.

NU héldum vid ad X hefdi loks saest vid rimid og vanist pvi. bad naesta sem vid vitum er

ad simtal kemur fra Visa island par sem E er tjad ad X vilji ekki borga af samningnum

par sem samningurinn sé éundirritadur af halfu hennar. E hringir pa i X sem segir
honum pa ad hundur hafi misst pvag i ramid og na vilji han skila pvi.

par med er pessi vara ordin skemmd af hennar voldum og pa er edlilega ekki haegt ad

taka vid henni aftur i skiptum fyrir s6fann.

Vid teljum okkur hafa pjénustad X a pann besta hatt sem okkur er mégulegt ad gera.

Vid teljum ad 16g nr. 50/2000 16. gr. eigi hér vid, einnig finnst okkur ad X hafi ekki

sinnt skodunarskyldu sinni samkveemt sému légum, 20. gr. Einnig teljum vid ad X hafi

brotid gegn 50. gr. pessara laga.

Medfylgjandi  skjol eru vioskiptaskilmalar Y og radgreidslusamningur X vid

verslunina.®

I vidskiptaskilmalum peim sem seljandi vitnar til stendur m.a. eftirfarandi:



A dynunum er 30 daga skila og skiptiréttur. Ef skipt er pa er 3.500 kr. skiptigjald. Ef
skilad er pa er 10% skilagjald. Med pvi skilyrdi ad varan sé 6adfinnanleg. En ekki er
haegt ad skila rafmagnsbotnum.*

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og l6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir. Rétt er ad benda &, par sem i
andsvorun verslunarinnar Y er visad til laga um lausafjarkaup, nr. 50/2000, ad pau eiga
ekki vid um vidskipti adila heldur 16g nr. 48/2003, par sem seljandi vorunnar hefur
atvinnu af solu hluta, sbr. 2. mgr. 1. gr. peirra laga.

Seljandi segist hafa farid ad éskum alitsbeidanda um pad ad han fengi sams konar
rim og vinkona hennar hafdi keypt og skodad sélunotu i pvi skyni, en alitsbeidandi segir
dynuna hafa verid annarrar gerdar og med 0Odrum stifleika. P& segir seljandi ad
alitsbeidandi hafi etlad ad koma daginn eftir ad han fékk rumid afhent til pess ad skrifa
undir radgreidslusamning og taka med sér fylgihluti, lak og dynuhlif. Samkveemt pvi sem
segir i gdgnum fra alitsheidanda virdist hun hafa gert rad fyrir pvi ad pessir fylgihlutir
yrdu sendir henni. I alitsbeidni segir ad verdid a raminu hafi att ad vera kr. 267.000 en
s6lumadur hafi sagt alitsbeidanda ad han fengi rimid & kr. 206.000 vegna 6rorku hennar.
Verd ramsins asamt hlifdardynu og einu laki er kr. 363.412 samkvemt reikningi fyrir
kaupunum, sem kaerunefndinni barst eftir ad malid var tekid til afgreidslu. Af pvi verdi er
reiknadur 16% afslattur og verdur pad pvi kr. 305.266 en su fjarhaed var ferd a
radgreidslusamning vegna kaupanna. I bréfi alitsbeidanda til keerunefndarinnar, dags. 7.
mars sl., segist hin fara fram & ad verdid verdi endurskodad an pess ad gera serstakar
krofur ad pvi er pad vardar. Keerunefndin treystir sér ekki til pess eins og mal petta liggur
fyrir henni ad taka afstodu til pess hvort samid var um annad verd a raminu en reikningur
seljanda segir til um en svo virdist sem einhver Oupplystur misskilningur sé par &
ferdinni.

Krafa alitsbeidanda er adallega st ad hun fai ad skila raminu sem han keypti eda
hluta pess. Samkvaemt peim gégnum sem fyrir liggja i malinu verdur ad byggja a pvi ad
komist hafi & samningur milli adila um ad alitsbeidandi fengi ad skila raminu og ad pad
gengi upp i svefnsdfa eda annad rim sem hun fengi i stadinn, sbr. pad sem kemur fram i
alitsbeidni og andsvorum seljanda. Skiptir pannig ekki sérstoku mali, ad pvi er alit petta
vardar, hvort alitsbeidandi fékk i upphafi pad radm sem hun segist hafa bedid um, pvi ad
framangreindur samningur var gerdur eftir ad alitsbeidandi fekk rumid afhent. Samningur
pbessi fol i sér fravik fra vidskiptaskilmalum peim sem fylgdu andsvérum seljanda en par
er kvedid a um ad ekki sé haegt ad skila rafmagnsbotnum, en ovist er hvort alitsbeidanda
hafa verid kunnir eda kunngerdir pessir skilmalar. Ekki er neitt upplyst um pad hvener
alitsbeidandi atti ad skila raminu eda hvort pad var sérstaklega raett en gera verdur rad
fyrir pvi ad atlunin hafi verid ad pad yrdi gert sem fyrst eftir ad samid var um skilin.
Samkvemt munnlegum upplysingum seljanda er alitamal hvort haegt sé ad lita svo a ad
rafmagnsbotn sé sérstakur hluti ramsins eda ekki. RUmid mun po vera haegt ad taka
sundur i einhverja hluta og haegt ad skipta um dynu i pvi.



Stada vidskipta adila er nu st ad seljandi vill ekki taka vid rdminu eda
rumdynunni, en krafa alitsbeidanda er su ad fa ad skila ruminu eda rambotninum.
Astedan fyrir synjun seljanda er st ad hundur hafi misst pvag i rimdynuna, sem
vidurkennt er af alitsbeidanda, auk pess sem hin segir ad nuddolia hafi farid sému leid.
SU vidbara alitsbeidanda, ad petta hefdi ekki gerst ef hlifdardynan hefdi fylgt ruminu,
bykir keerunefndinni haldlitil par sem ekkert er um pad haegt ad fullyrda auk pess ad pad
er helst komid fram i malinu ad alitsbeidandi hafi sjalf &tlad ad na i hlifdardynuna til
seljanda.

I 1. kafla laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid 4 um ahettu af séluhlut.
Samkveemt 1. malslid 1. mgr. 14. gr. flyst dheetta af sdluhlut yfir til neytanda pegar hann
hefur veitt hlutnum vidtoku. Oumdeilt er ad alitsheidandi fékk ramid afhent & sinum tima.

[ 4. mgr. 14. gr. segir eftirfarandi:

,Ef s6luhlutur hefur verid keyptur og afhentur til reynslu eda & annan héatt med rétti til ad
skila honum aftur ber neytandi ahattuna af hlutnum par til seljandi hefur aftur veitt
honum vidtoku. betta gildir p6 ekki pegar neytandinn hefur rétt til pess ad skila séluhlut
samkvaemt &kvedum i l6gum eda samberilegan rétt & grundvelli samnings um
neytendakaup.*

Sidara malslidur lagagreinarinnar & hér ekki vid par sem samningur adila um
skilin & ruminu var ekki byggdur & sérstokum légbundnum skilarétti. Af fyrri malslid
lagagreinarinnar leidir ad ,,hlutnum verdur ad skila an slits eda ohreinkunar, p.e. i stuttu
mali i dbreyttu astandi og an pess ad bera merki notkunar eins og segir i skyringum vid
malslidinn i frumvarpi til laga nr. 48/2003. Lita verdur svo &, pott sérstaklega hafi verid
samid & milli alitsbeidanda og seljanda um skil & rminu, ad seljanda beri engu ad sidur
réttur samkvemt framangreindu lagadkvaedi, p.e. ad ruminu eigi ad skila an slits eda
6hreinkunar.

Pad er nidurstada keerunefndarinnar ad samkveemt gégnum malsins liggi fyrir ad
alitsbeidanda sé ekki lengur unnt ad skila rdminu i samremi vid framangreint
lagaakveedi. pPott hugsanlegt sé ad hluta ramsins geeti alitsbeidandi skilad dskemmdum
litur keerunefndin svo & ao seljanda sé ekki skylt med tilliti til lagaakvaedisins ad taka vid
hinu selda i portum. Samkveemt pessu er pad nidurstada keerunefndarinnar ad krofur
alitsbeidanda sé ekki haegt ad taka til greina.

V
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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