NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 9/2008
Kvortun Icelandair yfir verdupplysingum i bokunarferli Iceland Express

l.
Erindid

Erindi Icelandair barst Neytendastofu med bréfi, dags. 18. febriar 2008, par sem pess er 6skad
ad Neytendastofa taki til skodunar hvort framsetning & verdupplysingum i bokunarferli Iceland
Express samremist 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum vidskiptahattum og
gagnsai markadarins og 2. gr. reglna nr. 580/1998 um verdmerkingar.

Segir i erindinu ad verdupplysingar & vefsiou Iceland Express sem birtist i videigandi dalkum,
begar valinn hafi verid brottfarardagur og afangastadur, sé ekki heildarverd heldur verd fyrir
fullordinn farpega an skatta og annarra gjalda. Efst & sidunni med smau letri sé tekid fram ad
ekki sé um heildarverd ad reda en vinstra megin & sidunni sé ad finna kassa par sem
heildarverdid komi fram.

Hja Icelandair sé pvi 6druvisi farid. Upplysingar um verd sem birtar séu i samsvarandi dalkum
séu heildarverd, p.e. verd a fullordin farpega med skéttum og 6drum greidslum.

Iceland Express og Icelandair séu keppinautar og algengt sé ad neytendur beri saman verd &
ferdum Iceland Express og Icelandair adur en tekin sé akvoroun med hvort flugfélagid sé valid.
Vid slikan samanburd sé villandi ad annad flugfélagid birti verd an skatta en hitt med skottum.
Jafnvel po Iceland Express birti annars stadar & sidunni heildarverd sé ekki vist ad neytendur geri
sér grein fyrir pvi en liti adeins til pess verds sem birtist & voldum dagsetningum og beri pad
saman Vvid pad verd sem fram komi a heimasiou Icelandair.
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l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. februar 2008, var erindi Icelandair sent Iceland Express til
umsagnar. Svar barst med bréfi, dags. 11. mars 2008, par sem kvortun Icelandair er métmaelt.
Verdupplysingar & vefsidu lceland Express séu ekki rangar i skilningi 6. gr. laga nr. 57/2005. A
sidunni sé utskyrt med aberandi heetti hvada verd sé heildarverd i samraemi vid krofur 2. gr.
reglna nr. 580/1998.

[ svarinu segir ad & vinstri hlid bokunarsidunnar séu, i sérstokum ramma ,birtar upplysingar um
heildarverd fyrir farmida med skéttum og 6drum greidslum. Haegra megin vid ramman sé birt
verd peirra flugmida sem neytandi a kost & ad kaupa, an skatta og annarra greidslna. Ef neytandi
breyti vali & farmida breytist heildarverd vinstra megin & sidunni einnig. Kerfid sé einfalt, skyrt
og paegilegt i notkun fyrir neytendur.

Tilgangur pess ad greina baedi fra verdi med skdttum og greidslum annars vegar og an peirra hins
vegar sé ad studla ad auknu gagnsai verdlagningar. Iceland Express sé lagfargjaldaflugfélag og
bvi sé mjog mikilveegt ad fyrirtaekid syni hve stor hluti heildarverds megi rekja til skatta og
annarra greidslna. pad hljoti ad teljast til hagsbéta fyrir neytendur ad veitt sé sundurlidun
heildarveros.

Af ordalagi 2. gr. reglna nr. 580/1998 sé ljost ad logmaett sé ad merkja voru eda pjonustu med
tvennskonar verdi. I slikum tilfellum verdi hins vegar ad koma skyrt fram hvada verd neytandi
greidi. A aberandi stad & vefsidu Iceland Express séu leidbeiningar par sem skyrt sé tekid fram
hvada verd sé heildarverd. bess hafi verid sérstaklega geett ad hafa Utskyringartexta i skaletri
fyrir midri sidu, til ad vekja athygli @ honum. Upplysingar um heildarverd séu sérstaklega
innrammadar til ad vekja athygli a peim. Ef svo 6liklega vildi til ad heildarverd feeri fram hja
einhverjum neytanda i skrefi 2 i bokunarferlinu komi peer upplysingar einnig fram i 6llum naestu
skrefum. Ef neytandi ruglist geti hann avalt bakkad um eitt skref i bokunarferlinu og leidrétt
bokunina, eda heett vid hana.

Stadhaefingum i erindi um ad leidbeiningar vegna verdupplysinga sé ad finna efst & sidunni med
smau letri er métmaelt. Um sé ad raeda somu letursterd og i meginmali. Fyrirsagnir séu pé med
sterra letri, eins og almennt tidkist. bvi er hafnad ad verdupplysingar i bokunarferli Iceland
Express geti talist villandi skv. 6. gr. laga nr. 57/2005 po6 uppsetning beggja adila se ekki svipud
0g neytendur geti med pvi ruglast. Iceland Express beri einungis abyrgd a efni vefsidu sinnar.
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2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. mars 2008, var Icelandair sent svar lIceland Express til
umsagnar. Svar barst med bréfi dags. 18. mars 2008 par sem fram kemur ad p6 Icelandair sé
6sammala breéfi Iceland Express verdi pvi ekki svarad pvi mikilveegara sé ad Neytendastofa taki
akvordun i malinu. Um mikilveega vidskiptahagsmuni sé ad raeda og par sem lida fari ad adal
ferdatima arsins sé brynt ad nidurstada faist i malid.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. mars 2008, var Iceland Express sent afrit af bréfi Icelandair.
Adilum malsins var tilkynnt ad gagna6flun veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

3.
Med bréfi, dags. 4. april 2008, dskadi Iceland Express eftir ad koma frekari rokum ad i malinu.
Segir i bréfinu ad utliti bokunarsidu Iceland Express hafi verid breytt & pa leid ad rammi med
heildarverdi vinstra megin a sidunni hafi verid litadur gulur til ad vekja frekari athygli a honum.

[ bréfinu segir einnig ad reglur um verdmerkingar, nr. 580/1998, séu byggdar & tilskipun
Evropusambandsins nr. 98/6/EB og seé akveedi 1. mgr. 4. gr. tilskipunarinnar um skyrleika
veromerkinga sambarileg vid akvaedi 2. gr. reglna um verdmerkingar. Flugfélog med stadfestu i
rikjum Evrépusambandsins verdi pvi ad hlita somu grundvallarreglum um verdmerkingar og
flugfélog hér a landi. Fjolmorg flugféldg innan Evrépusambandsins greini fra verdi baedi med og
an skatta og annarra greidslna i bokunarferli & vefsioum sinum, med sama hetti og Iceland
Express geri. Sérstaklega er bent a ad Ryanair, pekktasta lagfargjaldaflugfélag heims, noti
nakvaemlega eins bokunarkerfi og Iceland Express. Iceland Express sé ekki kunnugt um ad
Ryanair eda nokkru 6dru flugfélagi sem hefur sama hattinn & bokunarferli sinu hafi verid gert ad
breyta framsetningu sinni p6 svo ad samberilegar reglur gildi um veromerkingar peirra.

Bréf Iceland Express var sent Icelandair med bréfi Neytendastofu, dags. 8. april 2008, og
Icelandair gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum. Svar barst med bréfi, dags. 15. april 2008,
par sem fram kemur ad Icelandair sjai ekki astedu til ad koma ad andsvérum.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Icelandair yfir verdupplysingum i bokunarvef Iceland Express. Telur
Icelandair upplysingarnar villandi og brot & akveedum 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmatum vidskiptahattum og gagnsei markadarins og 2. gr. reglna nr. 580/1998 um



verdupplysingar enda sé ekki med nagilega skyrum heetti tekid fram heildarverd asamt skottum
og 6drum greidslum.

Iceland Express telja upplysingarnar ekki villandi i skilningi 6. gr. enda komi fram badi verd
Iceland Express an skatta og annarra greidsina sem og heildarverd med skottum og 6drum
greidslum. Skv. akvedum 2. gr. reglna nr. 580/1998 sé seljanda heimilt ad tiltaka verd baedi med
0g an skatta og annarra greidslna komi skyrt fram hvada verd neytandi skuli greida.
Verdupplysingar a vefsidu Iceland Express séu i samraemi vid pad enda komi skyrt fram hvar
heildarverdupplysingar sé ad finna.

2.
I malinu er visad til 4kvaedi 6. gr. laga nr. 57/2005 og 2. gr. regina nr. 580/1998. Akvadi 6. gr.
laga nr. 57/2005 hlj6dar svo:

"Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6Arum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til pess ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi méla.”

[ lagagreininni er gerd krafa um ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir séu ekki 6sanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum auk pess sem peer innihaldi ekki rangar, 6fullnegjandi eda
villandi upplysingar. Samkveemt akveedinu tekur pad ekki einungis til auglysinga i prengri
merkingu heldur falla einnig undir dkvaedid rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar sem
eru birtar med 6drum hatti en i auglysingum. Upplysingar sem fyrirteki birta & vefsioum sinum
falla pvi einnig undir akvadi greinarinnar.

Akvadi 2. gr. reglna nr. 580/1998 er kvedid & um skyldu seljenda til ad verdmerkja voru og
bjonustu med soluverdi. Uppgefid verd skuli vera endanlegt verd til neytenda, med skdttum og
6drum kostnadi og audvelt skuli vera ad sja verd & voru og pjonustu a sélustad. ba segir einnig i
akveedinu ad ef fleiri en ein veromerking sé a vorum skuli koma skyrt fram hvada verd neytendur
skuli greida.
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3.

Fyrir ofan verdupplysingar a farmidoum sem i bodi eru & békunarvef Iceland Express kemur fram
ad um sé ad reda medalverd fyrir fullordinn farpega an skatta og annarra greidsina. Textinn
vekur hins vegar ekki sérstaka athygli neytanda p6 hann sé skaletradur, enda er hann i jafn storu
letri og annar texti & sidunni.

Vinstra megin & sidunni er kassi sem vid medferd malsins var litadur gulur og koma par fram
upplysingar um heildarverd fyrir fullordinn farpega. Neytandinn vinnur bokunina ad 6llu leyti i
umhverfi par sem einungis er synt verd an skatta og annarra greidsina. I gognum malsins hefur
Iceland Express m.a. visad til vefsidna airberlin og Ryanair. Neytendastofa vekur athygli a pvi ad
i badum tilfellum er adgreint heildarverd fyrir hvora leid og er heildarverd gefid upp i beinu
framhaldi. | badum tilvikum eru upplysingarnar veittar i pvi umhverfi par sem bokunin er gerd.
AJd mati Neytendastofu er par um mun skyrari framsetningu ad raeda.

Eins og fram kemur i reglum um verdmerkingar nr. 580/1998, er heimilt ad gefa upp verd an
skatta og annarra greidslna en skylt er ad skyrt komi fram endanlegt verd med skéttum og 6drum
greidslum. T reglunum er midad ad pvi ad meginreglan sé st ad gefa skuli upp heildarverd med
skottum og 6drum greidslum. Ad mati Neytendastofu ma réda af 2. gr. reglnanna ad séu gefin
upp tvd verd, annars vegar med skottum og 6drum greidslum og hins vegar an pess, skuli
endanlegt verd til neytenda vera jafn skyrt eda skyrara en adrar uppgefnar verdupplysingar. |
bokunarferlinu hja Iceland Express eru verdupplysingar an skatta og annarra greidslna avallt fyrir
augum neytandans en ekki heildarverdid og verdur neytandi pvi ad muna eftir ad fylgjast med
heildarverdinu til hlidar & sidunni. Ef neytandinn etlar ad kaupa farmida fram og til baka, sem
gefur auga leid ad er algengast, feer hann uppgefid verd hvorrar ferdar fyrir sig an skatta og
annarra greidsina en adeins heildarverd beggja ferdanna samanlagt. Eru pvi upplysingar um verd
an skatta og annarra greidslna nakvemari og adgengilegri en upplysingar um heildarverd. Ad
mati Neytendastofu er pvi framsetning verdupplysinga & bokunarvef Iceland Express
ofullnaegjandi, 6skyr og til pess fallin ad vera 6sanngjorn gagnvart keppinautum og pvi brot a
akveedum 6. gr. laga nr. 57/2005 og 2. gr. reglna nr. 580/1998 um verdupplysingar.
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V.
Akvordunarord:

wlceland Express, Efstalandi 26, Reykjavik, hefur med framsetningu a verdupplysingum a
bokunarvef fyrirtaekisins brotid akveedi 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmatum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins og 2. gr. reglna um verdmerkingar nr. 580/1998.

Iceland Express er gert ad breyta framsetningunni pannig ad heildarverd hvers flugfars
med skottum og 6drum greidslum komi fram i beinu framhaldi af pvi verdi sem Iceland

Express selur flugfarid a an skatta og annarra greidsina.

Brot a akvordun pessari vardar vidurlogum sbr. V. kafla laga nr. 57/2005.¢

Neytendastofu, 13. mai 2008



