M-10/2008 Alit 14. mai 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2008 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-10/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. febrbar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & sjonvarpsteki hja Y.
Alitsbeidandi segir sjonvarpstaekid vera gallad og vill ad seljandi leggi honum til nytt
sambeerilegt sjonvarpstaeki.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin gaf seljanda kost a andsvorum med bréfi, dags. 28. febrdar sl., og
var honum gefinn frestur til ad skila andsvorum til 11. mars sl. Engin andsvor béarust.
Med breéfi, dags. 31. mars sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu. Pegar seljanda barst pad bréf kvadst hann ekki hafa fengid bréf nefndarinnar
fra 28. febriar og Oskadi eftir fresti til ad skila andsvorum sem honum var veittur
munnlega. begar andsvorin barust ekki ritadi keerunefndin seljanda bréf, dags. 22. april,
og gaf seljanda frest til pess ad skila andsvérum til 28. april. Seljandi kvadst hafa sent
andsvorin 16. april i posti en nefndinni barust pau ekki. Seljandi skiladi sidan
andsvérunum 23. april. Alitsbeidanda var gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid
andsvorin med bréfi nefndarinnar, dags. 25. april, og fékk hann frest til pess til 6. mai sl.
Engar athugasemdir béarust. Med bréfi dags. 13. mai sl. var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvemt gégnum malsins keypti alitsbeidandi sjonvarpstaeki af gerdinni A 19.
mai 2005 hja Y, fyrir kr. 119.998. Samkvemt lysingu alitsbeidanda biladi sjénvarpstekid
eftir tvd ar og sjo manudi. | vottordi fyrirtaekisins Z dags. 25. febrdar sl., segir ad
maodurbord sjonvarpsins virdist bilad en ekki faist 6rugg vissa fyrir pvi nema ad setja i
teekid nytt modurbord. Alitsbeidandi segir seljanda hafa sagt sér ad ekki fengjust
varahlutir i teekid og hafi hann ekki verid tilbdinn til ad gera neitt nema bjéda 20% afslatt
af nyju teeki.

AV
Andsvor gagnadila
Seljandi visar krofum alitsbeidanda & bug. | fyrsta lagi vegna pess ad abyrgd &
sjonvarpstaekinu hafi verid tvé ar samkvaemt neytendakaupaldgum. I 6dru lagi vegna pess
ad fyrirteekid Z hafi greint bilunina & sjonvarpinu en pad fyrirteeki hafi ekki samning vid
framleidanda sjonvarpsteekisins um abyrgdarvidgerdir. Pa segist seljandi hafa bodid
alitsbeidanda 20% afslatt af nyju teeki sem hann hafi hafnad.



Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvido nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Oumdeilt er ad sjonvarpsteeki alitsheidanda biladi eftir tveggja ara og sjé méanada
notkun. Samkvaemt vottordi fyrirtaekisins Z eru likur 4 ad mddurbord taekisins hafi bilad.
[ alitsbeidni kemur fram ad alitsheidanda hafi verid sagt ad ekki fengjust varahlutir i
teekid og seljandi hafi ekki viljad koma til mots vid krofur alitsbeidanda ad 6dru leyti en
bvi ad bjoda honum 20% afslatt af kaupverdi nys teekis. Alitsbeidandi vill hins vegar ad
seljandi leggi honum til nytt sams konar sjonvarpstaeki og hann keypti.

[ 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu
og annad.*

[ pvi tilviki sem hér um radir verdur ad telja ad fyrir liggi ad sjonvarp pad sem
alitsbeidandi keypti hafi ekki enst lengur en i tv &r og sj6 manudi, p.e. tekid vard
eiganda sinum oOnytt ad peim tima lionum. Pbad er Aalit kerunefndarinnar ad
sjonvarpsteekid hafi pvi verid gallad i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003.

[ 27. grein laga nr. 48/2003 er kvedid & um tilkynningarskyldu kaupanda til
seljanda pegar hann telur sig hafa keypt gallada voru. Segir par i 2. mgr. ad leggi
neytandi ekki fram kvortun innan tveggja ara fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka geti
hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Sé soluhlut, eda hlutum hans, etladur verulega
lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti sé frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm &r fr4 pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.

EkKi betur séd en seljanda hafi verid tilkynnt um bilun & sjonvarpinu fljétlega eftir
ad hennar vard vart. Edlilegur endingartimi sjonvarps getur verid mismunandi eftir
tegundum og einnig eftir pvi hverrar gerdar sému tegundar sjonvarpid er. Verd pad sem
alitsbeidandi greiddi fyrir sjonvarpid & sinum tima bendir til pess ad um u.p.b. medaldyrt
sjonvarp hafi verid ad raeda en ekki liggja pé fyrir sérstakar upplysingar um pad. pPétt ekki
sé haegt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 61l hver sé edlilegur endingartimi sjonvarpa er
pbad alit keerunefndarinnar ad kaupandi megi buast vid pvi ad sjonvarp peirrar gerdar sem
hér um reedir endist lengur en raunin vard og pvi hafi alitsbeidandi ekki glatad retti til
bess ad bera fyrir sig gallann enda pétt hans yrdi ekki vart fyrr en & pridja ari fra pvi ad
kaupin foru fram. Verdur ad hafa i huga ad hér var ekki um ad raeda bilun sem leitt hefur
verid i ljos ad teekt hafi verid ad gera vid, a.m.k. baud seljandi alitsbeidanda ekki ad gert
yroi vid sjonvarpstaekid. Seljandi feerir pad fram sem roksemd fyrir pvi ad hafna krofum
alitsbeidanda ad fyrirteekid sem rannsakadi hver var bilunin i sjonvarpinu hafi ekki
samning vid framleidanda um abyrgdarvidgerdir. Kerunefndin alitur ad seljandi hefdi pa
att ad tja alitsbeidanda pad strax, sem hann virdist ekki hafa gert, og dska eftir pvi ad fa
teekio til ad lata greina bilunina hja adila sem honum var pdknanlegur. Pad gerdi seljandi
ekki heldur baud alitsbeidanda einungis ad kaupa nytt teeki med 20% afsleetti i stad pess



sem bilad var. Vid petta betist ad kerunefndin fer ekki séd ad samkvemt
neytendakaupaldgum skipti pad mali hver pad er sem greinir galla & s6luhlut, par sem
seljandi hefur undir venjulegum kringumsteedum moguleika & ad greina sjalfur eda lata
greina hvort um galla er ad r@da vantreysti hann &liti annarra. | pessu sambandi er rétt ad
benda & &kveedi 1. mgr. 3. gr. laga nr. 48/2003 par sem segir ad ekki sé heimilt ad semja
um eda bera fyrir sig kjér sem séu neytanda 6hagstaedari en leida myndi af l6gunum.

Kerunefndin alitur, samkveemt pvi sem fyrr er rakid, ad byggja verdi & pvi ad
sjonvarpstaeki alitsbeidanda sé honum énytt.

I VI. kafla laga nr. 48/2003 er kvedid & um Urra@di neytanda vegna galla &
séluhlut. T 1. mgr. 29. gr. laganna segir ad neytandi geti valid & milli pess ad krefja
seljanda um Urbaetur & galla & eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar, en pad hefur
alitsbeidandi gert. Pad & po ekki vid sé fyrir hendi hindrun sem seljandi raedur ekki vid
eda hafi pad i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Sem fyrr segir baud seljandi alitsbeidanda ad kaupa nytt sjonvarpsteki med 20%
afsleetti. Verour af pvi ad draga pa alyktun ad seljanda sé teekt ad afhenda nytt sams konar
teeki, pott ekki sé pad vist. Med tilvisun til 1. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003, sem ad framan
er rakin, er pad nidurstada keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi ad Z, afhendi
honum nytt sjénvarpsteki somu gerdar og hann keypti, p.e. A, eda pa annad teeki
samberilegt sé sams konar teeki 6faanlegt.

Samkveemt framangreindri nidurstédu keerunefndarinnar er alitsbeidanda heimilt
ad rifta kaupunum og seljanda skylt ad leggja honum til nytt teeki. [ 1. mgr. 50. gr. laga
nr. 48/2003 segir ad pegar kaupum sé rift skuli neytandi faera seljanda pann afrakstur til
tekna sem hann hefur haft af sdluhlutnum og greida hafilegt endurgjald fyrir veruleg not
sem hann hefur ad 6dru leyti haft af hlutnum. Alitsbeidandi notadi sjonvarpstaki sitt i tvo
ar og sj6 manudi og verda pad ad teljast veruleg not af tekinu. bad er alit
keerunefndarinnar ad hefileg greidsla fyrir notin sé kr. 40.000.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nytt sjonvarpsteeki af gerdinni A eda pa
annad teeki sambeerilegt sé sams konar teki 6faanlegt.
Alitsbeidandi greidi seljanda kr. 40.000 fyrir not af pvi sjonvarpstaki sem hann
keypti pegar nytt sjonvarp hefur verid afhent honum.
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