M-15/2008. Alit 14. mai 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2008 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-15/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 14. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Aalitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans a sjonvarpi hja versluninni Y.
Alitsbeidandi segir sjonvarpid vera gallad ad pvi leyti ad pad sé eldra en sér hafi verid
sagt vid kaupin, hann vill rifta peim og fa kaupverdid endurgreitt.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 17. mars sl., og
barust pau nefndinni 26. s.m. Alitsheidanda var med bréfi, dags. 27. mars, gefinn kostur &
bvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer nefndinni 31. s.m. Med bréfi, dags.
3. april sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu. Kerunefndin taldi
hins vegar rétt ad afla upplysinga fra Y um pad hvernig vidskiptavinum veeri gefid til
kynna hverjar vorur fyrirtekisins veeru svokalladar b-vorur, en slikum vdrum var lyst i
andsvorum pess. Nefndin ritadi Y bréf i pessu skyni, dags. 25. april sl., og 6skadi eftir pvi
ad pessar upplysingar berust nefndinni i sidasta lagi 6. mai sl. Engin svor barust fra
fyrirtaekinu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa farid i verslun Y 30. névember 2005 og séd par
lampasjonvarp auglyst sem b-voru. Hann hafi spurst fyrir um pad og honum sagt ad
sjonvarpid veeri nytt, en pvi hefdi verid skilad til verslunarinnar innan 30 daga sem
skilavoru. Alitsbeidandi kvedst hafa tekid petta trianlegt og keypt sjonvarpid & kr. 49.990
og vidbotartryggingu til 5 ara. Sjonvarpid hafi bilad 1. mars sl. og eftir ad hafa haft
samband vid verslun Y hafi hann farid med tekid til vidgerdar hja fyrirteekinu Z.
Starfsmadur pess fyrirtaekis hafi spurt um abyrgd a teekinu og hafi alitsbeidandi pa sagt ad
pad hafi verid keypt fyrir tveimur og héalfu ari sidan i Y og félli pvi undir
vidbatartrygginguna. Starfsmadurinn hafi pa sagt ad sjénvarpstekid hefdi verid framleitt
um mitt &r 2003 eins og sja meetti af framleidslundmerinu. Pannig hafi ekki verid um nytt
teeki ad reeda eins og sér hafi verid sagt.

Allitsbeidandi kvedst hafa hringt til seljanda og spurt ad pvi hvers konar vérur pad
veeru sem bodnar veru til s6lu sem b-vorur. Sér hafi verid sagt ad um nyja en
atlitsgallada voru veeri ad raeda, en alitsbeidandi kvedst hafa praspurt um pad hvort svo
veeri.



Alitsbeidandi segist hafa farid til seljanda til ad reyna ad na sattum um urbztur en
beer hafi ekki tekist. Alitsbeidandi gerir krofu um riftun kaupanna og ad seljandi
endurgreidi kaupverd sjonvarpsins.

AV
Andsvor seljanda

Seljandi segir éalitsbeidanda hafa keypt svokallada b-voru sem séu gomul
syningarteeki, skilavorur, Gtlitsgalladar eda vidgerdar vorur. Aldur slikra tekja geti verid
mismunandi. Sumar vinszlar vérur/médel geti verid nokkur ar i sélu. Alitsbeidandi segi
ad solumadur hafi sagt ad petta veeri nytt teki sem hafi verid skilad og pott
framleiosludagurinn sé fra fyrri &rum geti verid ad varan hafi verid ny ur kassa. Ekki sé
heegt ad fullyrda neitt um pad hvad farid hafi fram & milli alitsbeidanda og sélumanns
pegar kaupin foru fram. Seljandi telji ad ekkert rangt hafi verid gert vid s6lu & teekinu og
hafni pvi kréfum alitsbeidanda.

\%
Umsdgn alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir ad seljandi svari i engu kréfum sinum i andsvérunum og st
skilgreining & b-vorum sem par komi fram sé ekki hin sama og sér hafi fyrr verid gefin af
starfsmanni seljanda. Sér finnist dsennileg su stadheafing seljanda ad vorur geti legid
nokkur ar & lager pegar um vinselar vorur sé ad raeda. Seljandi neiti hvergi ad sélumenn
hans hafi visvitandi selt ser gamalt teeki sem nytt og par med gefid villandi upplysingar
um aldur sjonvarpstakisins.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar Elko falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & légum um lausafjarkaup, légum um pjénustukaup og l6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Beidni alitsbeidanda verdur ekki skilin ¢dru visi en svo ad hann geri kréfu um
riftun kaupanna & peim grundvelli ad hann hafi ekki fengid réttar upplysingar um
sjonvarpid pegar hann keypti pad en ekki vegna pess ad pad hafi bilad eins og lyst er i
alitsbeidninni.

Samkveemt pvi sem kemur fram i alitsbeidni synist alitsbeidandi hafa gert rad
fyrir pvi ad sjonvarpid sem hann keypti 30. nGvember 2005 hafi pa verid nytt eda nylegt,
enda pott honum veeri ljost ad um svokallada skilavoru var ad reda, p.e. ad annar
kaupandi hafdi fengid sjonvarpid i hendur en skilad pvi innan 30 daga. Upplyst verdur
hins vegar ad telja ad sjonvarpid var framleitt & fyrri hluta ars 2003, en 6upplyst hvort
sjonvarpid hafdi verid notad lengur en 30 daga ad hamarki.

[ b-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir ad hlutur skuli hafa
péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er
vardar endingu og annad og i 1. mgr. 16. gr. sému laga segir ad hlutur sé galladur sé hann
ekki i samraemi vid peer krofur sem koma fram i 15. gr. laganna. Pa segir i b-1id 1. mgr.
16. gr. laga nr. 48/2003 ad hluturinn sé galladur hafi seljandi vid kaupin vanraekt ad gefa



upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og
neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi
haft ahrif & kaupin.

pad er alit keerunefndarinnar, pétt alitsbeidanda hafi verid ljost ad sjonvarpinu
hafdi verid skilad af fyrri kaupanda og pvi ekki um ad raeda dnotada og nyja voru i peim
skilningi, hafi honum ekki matt vera ljost ad svo langur tima var lidinn frd pvi ad
sjonvarpio var framleitt eins og upplyst hefur verid. bad er almennt ekki haegt ad atlast til
pess af kaupanda ad hann rannsaki vid kaupin hvenaer sa hlutur er framleiddur sem
keyptur er nema pa af sérstoku tilefni. Keerunefndin &litur ad i tilviki sem pvi er hér um
reedir hafi seljanda borid skylda til samkveemt adurnefndum b-lid 1. mgr. 16. gr. laga nr.
48/2003 ad benda alitsbeidanda med einhverjum hetti & pad hvenar sjonvarpid var
framleitt, enda pétt um svokallada b-voru veeri ad reeda. Seljandi hefur ekki upplyst eda
haldid fram ad alitsbeidandi hafi fengid upplysingar af pvi tagi og ekki heldur ordid vio
beioni keerunefndarinnar um upplysingar hvernig svokollud b-vara, sem til s6lu er i
versluninni, er almennt auglyst. Upplysingarnar hefdu vissulega getad haft ahrif &4 pad
hvort alitsbeidandi hefdi radist i kaupin & sinum tima. begar um sélu a teekjum eins og
sjonvarpi er ad reeda ma yfirleitt bdast vid pvi ad nokkur timi lidi fra pvi ad tekid er
framleitt par til pad er selt. Tvo og halft ar verdur samt sem adur ad teljast dedlilega
langur timi i pessum efnum og pvi asteeda til ad seljandi gefi i peim tilvikum upplysingar
um aldur soluhlutarins..

Samkvaemt framansdgdu er pad nidurstada kaerunefndarinnar ad sjonvarpstaeki
bad er alitsbeidandi keypti hafi verid gallad i skilningi laga nr. 48/2003. Kerunefndin
telur hins vegar ad hér sé ekki um svo verulegan galla ad reda ad alitsbeidandi geti
krafist riftunar & kaupunum samkveemt d-lid 1. mgr. 26. gr., sbr. 32. gr. laganna. Hins
vegar er pad alit keerunefndarinnar ad kaupandi eigi rétt & afsletti af kaupverdinu vegna
bessa galla samkveemt c-lid 1. mgr. 26. gr., sbr. 31. gr. laganna. Kaupverd sjonvarpsins
var kr. 49.990. Samkvaemt dkveedum 31. gr., og jafnframt med i huga og hve langur timi
er lidinn fra pvi ad kaupin foru fram, pykir kerunefndinni afslattur hafilega metinn kr.
20.000.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 20.000.
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