M-16/2008 Alit 14. mai 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2008 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-16/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & télvu hja versluninni Y. Alitsbeidandi
segir télvuna vera gallada og vill ad seljandi leggi ser til nyja tolvu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Karunefndin gaf seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 31. mars sl., og
barust pau nefndinni 15. april sl. Alitsbeidanda var med bréfi, dags. 17. april, gefinn
kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og gefinn frestur til pess til 25. april.
Engar formlegar athugasemdir barust. Keerunefndin fékk télvuna til skodunar. Med bréfi,
dags. 28. april sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist hafa keypt ferdatélvu, hja Y 31. mars 2006 og tekid hana i
notkun 9. april s.a. Samkvaemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi var kaupverdid kr.
92.890. Alitsbeidandi segir ad strax hafi borid & pvi ad tolvan hafi ekki virkad sem skyldi
og hafi han verid sett i vidgerd 10. mai 2006. Pa hafi verid skipt um hardan disk
vélarinnar sem tekid hafi riman manud. Alitsbeidandi segist pa hafa farid fram & ad fa
nyja télvu sem ekki hafi verio sampykkt af seljanda. Fljétlega eftir vidgerdina hafi télvan
tekid ad haga sér ad svipadan hatt og &dur og 22. jandar 2007 hafi han aftur farid med
hana i vidgerd en adur hafi tdlvan verid 6nothef i nokkurn tima. Sama villa hafi fundist
0g adur en ekki sé tekid fram i verklysingu hvort pa var skipt um harda diskinn. Télvan
hafi komid Gr vidgerd 13. febrdar en 12. juni hafi han enn farid med hana til vidgerdar og
pa hafi verid skipt um hardan disk eftir stuttan tima. Télvan hafi enn farid i vidgerd 1.
febraar 2008 eftir ad hafa verid dnothaef um skeid og kvedst alitsbeidandi hafa farid fram
4 ad fa nyja télvu, eins og i 61l hin skiptin. T petta skipti hafi verid farid ad sja & télvunni,
pinni vid modurbord hafi verid laus og sennileg skyring sé s ad nudad hafi verid i
rafmagnsinntakinu. EKki se oOsennilegt ad pad hafi gerst vid itrekadar bilanir pegar
athugad hafi verid hvort télvan veeri 6rugglega vel i sambandi. EKki sé vitad til pess ad
t6lvan hafi ordid fyrir hnjaski ad 6dru leyti s.s. fyrir hoggum eda falli. Eins hafi geisladrif
télvunnar verid laust eftir ad han hafi komid ar einni vidgerdinni, sennilega peirri i janGar
til febrbar 2007. Vidgerdarmanni hafi verid bent & petta pegar télvan for til vidgerdar
sidar sama ar en drifid hafi virkad pratt fyrir petta. Drifid hafi ekki verid lagad og sé enn
laust. bar sem t6lvan sé farin ad lita illa Ut og pinni i médurbordi laus vilji seljandi ekKi



vidurkenna &byrgdina prétt fyrir ad enn purfi ad skipta um hardan disk sem pé sé i fjorda
sinn. Alitsbeidandi kvedst hafa tekid télvuna Gr vérslum seljanda an pess ad vidgerd feeri
fram og hafi hdn viljad kanna rétt sinn. Télvan hafi varla verid almennilega notheef nema
i fjoroung eignartimans. NU i vikunni hafi hun farid med télvuna & verkstadi fyrirtaekisins
Z til pess ad fa alit peirra en peir visi abyrgadinni til seljanda. Samt etli peir ad yfirfara
télvuna og segja sitt alit & biluninni.

\Y]
Andsvor seljanda

Seljandi kvedst hafa skodad malid og verdi ad hafna krofu alitsbeidanda um ad
han fai nyja télvu. P4 nidurstodu kvedst hann rokstydja med pvi ad pad sem ad télvunni
Sé nuna og mogulegt veeri ad krefjast Urbdta & sé einfalt ad laga med pvi ad skipta um
hardan disk. Pad ad lata alitsbeidanda fa nyja tolvu i stad peirrar gémlu myndi hafa i for
med sér dsanngjarnan kostnad samkvaemt 29. gr. laga um neytendakaup. Osanngirnin
felist i pvi ad télvan sé onyt ad 6oru leyti og ekki svari kostnadi ad gera vid hana. Skjar
télvunnar sé brotinn og megi rekja astand hennar til slemrar medferdar. Skyldur
neytenda i vioskiptum nai til pess ad fara skynsamlega med voruna og hagt sé ad fera
rok fyrir pvi ad tidar bilanir i télvunni megi haeglega rekja til slemrar medferdar a henni.
Toélvan sé greinilega Ur lagi gengin og rispud pad illa ad greinilegt sé ad pad hafi einhver
gert viljandi og itrekad. Ekki sé hagt samkvemt neytendalégum ad krefjast nyrrar
afhendingar fyrir hlut sem buid sé ad storskemma i skjoli pess ad einhver hluti vérunnar
sé i Olagi. I pessu tilviki sé tolvan pad illa farin ad seljandi telji sig hafa rétt til pess ad

hafna pvi ad hun sé i abyrgd [6gum samkvaemt.

Vv
Ur gdgnum malsins

Alitsbeidninni fylgdu verkbeidnir Y og kemur par fram & beidni, dags. 10. mai
2006, ad hardur diskur télvunnar sé i élagi og um hann hafi verid skipt. Télvan hafi verid
raest og styrikerfid i lagi. Ekkert frekar hafi verid att vid tolvuna. I verkbeidni sem dags.
er 22. jantar 2007 kemur fram ad hardi diskurinn sé i 6lagi. Synist pa hafa verid skipt um
harda diskinn. Segir i beidninni ad styrikerfio hafi verid yfirfarid og tolvan starfi edlilega
0g sé i lagi. I verkbeidni, dags. 12.6.2007 segir ad skipt hafi veri® um hardan disk og
burfi ad setja styrikerfid upp fra grunni til ad laga bilunina. Tolvan starfi edlilega og sé i
lagi. T verkbeidni, dags. 1. februar 2008, er lyst kostnadi vid vidgerdir. Kemur fram ad
télvan hafi verid yfirfarin. I verkbeidninni segir sidan ordrétt:

,»Tolvan er mjog illa farin. Mikid af rispum & hlifum. Horft framan & télvuna med lokada
skja, pa er sprunga fyrir midjan skja likt og eitthvad pungt hafi verid sett ofan & télvuna
eda han oroid fyrir hoggi. Spennugjafi télvunnar er i 6lagi og verdur ekki tekinn i abyrgd
par sem ad tengid & honum er brotid. Tengi fyrir spennugjafa & télunni skkodad og er
pinninn i tenginu farinn ad losna. Allar skrafur vantar i hlidar skjasins. Topphlif vid
snertiflot er 61l rispud og er eins og einhver hafi kroppad i hlifina. Geisladrif tdlvunnar
stod litio eitt ut ar télvunni, profad var ad prysta létt & pad og small pad pa i. Geisladrif
télvunnar er laust i télvunni. Spennugjafa stungid i samband vid télvuna og hun rast upp.
Upp kemur villa um ad hardur diskur télvunnar sé ekki ad virka sem skyldi, hardur diskur
télvunnar settur i préfanir og fannst villa 0x70 & hérdum disk télvunnar eda ad um



biladan skréaargeira veeri ad raeda. Tolvan er pad illa farin ad hun verdur ekki tekin i
abyrgd. Ekkert var att vio télvuna.*
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, légum um pjénustukaup og I6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Alitbeidandi krefst pess ad seljandi leggi sér til nyja télvu eins og ad framan segir.
pad er upplyst ad skipt hefur verid um hardan disk i télvunni prisvar sinnum og s& sem nu
er i tolvunni virkar ekki sem skyldi samkvemt pvi sem segir i verkbeidni fra 1. febrdar sl.
sem ad framan er rakin.

Kerunefndin hefur skodad télvuna. Ljést er ad tolvan hefur sett afar illri medferd
og lysing st sem gefin er a astandi hennar i verkbeidninni fra 1. febrdar sl. er sist ordum
aukin og méa um astand télvunnar visa til hennar. Til vidbotar peirri lysingu kom i ljos vid
skodun nefndarinnar ad skjar tolvunnar stendur ekki sjalfkrafa nema i 16dréttri stodu.
Benda ma & ad rispur & hlif télvunnar, sem badi eru djupar og margar, hafa ekki getad
ordid til nema beitt hafi verid hvossum hlut, og engu likara en tilgangurinn med pvi hafi
beinlinis verid sa ad skemma télvuna. EKki verdur pé fullyrt ad pessi medferd a télvunni
hafi leitt til pess ad naudsynlegt hefur reynst ad skipta um harda diskinn i henni pott vel
kunni ad vera ad han hafi att sinn patt i pvi.

I 51. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um pad ad neytanda sé pvi adeins heimilt ad
rifta kaupum eda krefjast afhendingar & ny ad hann geti ad 6llu verulegu leyti skilad
hlutnum i sama &standi og magni og hann var i pegar neytandi veitti honum vidtoku.
Akvedin um undantekningar fra pessari adalreglu sem fram koma i lagagreininni eiga hér
ekki vid ad domi kerunefndarinnar. Pad er ljost ad tdlva alitsbeidanda er pannig utleikin
ad framangreint akvaedi 51. gr. utilokar ad haegt sé ad fallast &4 pa krofu alitsbeidanda ad
han fai ad skila seljanda tdlvunni og hann leggi henni til nyja i stadinn. Af pessum
asteedum alitur keerunefndin ad hafna beri krofum alitsbeidanda.

Kerunefndin telur ekki astaedu til, eins og kréfugerd alitsbeidanda er hattad, ad
taka sérstaklega afstodu til pess hvort seljanda beri ad skipta um hardan disk i télvunni en
bendir & ad eins og tolvan er Gtleikin er harla dliklegt ad haegt sé ad halda henni i
edlilegum notum.
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Alitsord
Hafnad er krofum alitsbeidanda, X.
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