M-20/2008 Alit 14. mai 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2008 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-20/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. april sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna bilunar & CD spilara sem fylgdi bifreid sem hann
keypti af fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi segir spilarann vera 6nytan og vill ad seljandi leggi
sér til nyjan.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Karunefndin gaf Y kost & andsvorum med bréfi, dags. 4. april sl. Andsvor
fyrirteekisins barust nefndinni 16. april. Alitsbeidanda voru kynnt andsvérin med bréfi,
dags. 17. april og barust athugasemdir fr& honum 22. april. Med bréfi, dags. 23. april sl.,
var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi segist hafa keypt nyja bifreid af gerdinni Z hja Y 17. mai 2006. CD
spilari sem fylgt hafi telji seljandi nu 6nytan. Seljandi hafi bodid sér ad taka & sig helming
kostnadar vid kaup a nyjum spilara en alitsbeidandi segist ekki sattur vid pad, hann vilji
fa nyjan spilara settann i bifreidina.

v
Andsvor seljanda

Seljandi segir alitsbeidanda hafa seint i febrtar 2008 haft samband vid starfsmann
Y og kvartad ut af bilun i CD spilara, en pad hafi verid i fyrsta sinn sem hann hafi
kvartad. P& hafi verid buid ad aka bifreidinni 90 pasund kilometra. Starfsmadur &
verkstaedi fyrirtaekisins hafi tekid spilarann ar bilnum 3. mars og séd ad litid plaststykki
hafi verid brotid i drifbunadi (isetningarsleda) spilarans. Starfsmadurinn hafi haft
samband vid rafeindavirkja hja fyrirteekinu A, lyst biluninni og spurt hvort peir hja pvi
fyrirteeki geetu gert vid bilunina. Starfsmanninum hafi verid sagt ad peir hja A hefdu
aldrei vitad til ad pessi hlutur biladi eda skemmdist i pessari gerd CD spilara og aldrei
burft ad gera vid slikt. Stykkid fengist ekki keypt sem varahlutur og pvi yrdi ad skipta um
spilara.

Seljandi kvedst hafa flutt inn pusundir bila fra stofnun fyrirteekisins eda & sidustu
teepu 11 arum. Par af séu fleiri hundrud Z-bilar eins og bifreid alitsbeidanda med sams
konar spilara og sé i henni. Aldrei hafi verid gallar i pessum spilurum sem pyki afar
vandadir, a.m.k. hafi aldrei verid kvartad undan sliku. beir sem hafi skodad brotna



plaststykkid & verkstedi Y hafi getid sér til um ad pad hefdi skemmst vegna rangrar
notkunar, t.d. ad disk hafi verid trodid i hann i stad pess ad lata sledann taka vid honum a
sjalfvirkan hatt. par sem um einstakt tilvik hafi verid ad raeda og likur taldar & pvi ad
skemmdirnar hafi ordid oviljandi hafi forstjori Y akvedid & bjéda alitsbeidanda ad greida
helming kostnadar vid ad kaupa nyjan spilara og setja i bifreidina. Alitsbeidandi hafi
hafnad pvi bodi sem komid hafi & dvart. Pad bod standi enn snuist alitsbeidanda hugur.
Hafni alitsbeidandi bodinu askilji seljandi sér rétt til pess ad draga pad til baka og krefjast
greidslu fyrir pa skodun & spilaranum sem gerd hafi verid & verkstaedi hans.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

[ bréfi keerunefndarinnar til alitsbeidanda, dags. 17. april sl., var vakin athygli
hans & pvi bodi sem seljandi gerdi honum i andsvérum sinum og alitsbeidandi hvattur til
ad skoda pad vandlega. | athugasemdum alitsbeidanda er ekki tekin afstada til bodsins.

par segir hins vegar alitsbeidandi ad hann hafi farid med bilinn til seljanda vegna
bess ad teekid hafi ekki spilad. A verkstadi Y hafi diskar verid plokkadur Gr teekinu med
skrafjarni. Alitsbeidandi segir ad vid pad hljoti plasttakkinn ad hafa brotnad og diskar i
teekinu hafi skemmist.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirtekisins Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og l6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Alitsbeidandi keypti nyja bifreid af Y 17. mai 2006. Hann kvartadi undan galla i
CD spilara sem henni fylgdi seint i febrdar 2008. P4 hafdi bifreidinni verid ekid 90
pasund kilémetra sem er tvimelalaust mikill akstur & ekki lengri tima, p.e. & teepum
tveimur arum. Pott ekki sé pad upplyst benda likur til pess ad notkun & CD spilaranum
hafi verid i samraemi vid pad.

Alitsbeidandi lagdi fram kvortun vegna gallans innan tveggja ara fra pvi kaupin
féru fram, sbr. akvaedi i 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 par sem segir ad leggi neytandi
ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitir séluhlut vidtoku geti
hann ekki borid fyrir sig gallann sidar. Samkvemt pessu lagadkveedi, sem er
ofravikjanlegt, sbr. 1. mgr. 3. gr. laganna, par sem segir ad ekki sé heimilt ad semja um
eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda ohagsteedari en leida myndi af I6gunum, tapar
neytandi ekki rétti til pess ad bera fyrir sig galla & séluhlut kvarti hann innan pessa
I6gbundna frests, en pad gerdi alitsbeidandi.

[ b-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir ad hlutur skuli hafa
péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er
vardar endingu og annad og i 1. mgr. 16. gr. sému laga segir ad hlutur sé galladur sé hann
ekki i samreemi vid paer krofur sem lyst er i 15. gr. laganna.

I 26. gr. laganna er kvedid & um urradi neytanda vegna galla. 1 upphafi 1. mgr.
lagagreinarinnar segir ad reynist séluhlutur galladur, og sé gallinn hvorki sok neytanda né
stafi af adsteedum sem hann varda, geti neytandinn gripid til Grreeda sem talin eru upp i



malsgreininni. 1 b-1id malsgreinarinnar segir ad neytandi geti valid & milli Urbota eda
nyrrar afhendingar samkvemt akvedum 29. og 30. gr. laganna, en alitsbeidandi hefur
krafist nyrrar afhendingar & CD-spilara. Réttur neytanda er pannig bundinn pvi,
samkvemt akvaedum 1. mgr. 26., ad sa galli sem er a s6luhlut stafi ekki fra neytandanum
sjalfum, en i pvi tilviki sem hér er til medferdar heldur seljandi pvi fram ad svo sé.

pad er alit keerunefndarinnar ad hafa verdi i huga ad CD spilari med sleda til pess
ad setja i diska sé ad pvi er pann Utbunad vardar fremur vidkvemt teeki sem verdi ad nota
med nokkurri varid og poli illa ranga notkun. Samkveemt gégnum malsins verdur ad
byggja & pvi ad spilarinn hafi verid til fullra nota fyrir alitsbeidanda fra pvi hann keypti
bifreidina allt fram i febrdar 2008, p.e.a.s. ad meintur galli hafi ekki komid fram fyrr en
pa. Upplyst er ad s& hlutur sem er biladur er litid plaststykki i sledanum sem diskarnir eru
settir i og rennur sidan sjalfkrafa inn i teekid sé stutt & hann. EKkki er gert rad fyrir ad
sledanum sé ytt inn i teekio.

Seljandi segir ad hann hafi selt fjolmargar bifreidir af sému gerd og bifreid
alitsbeidanda med sams konar spilurum og hafi aldrei verid kvartad um bilun af pessu
tagi. Auk pess vitnar hann til samtals vid starfsmann hja fyrirteekinu A sem segir ad
starfsmenn par hafi aldrei vitad um bilun af pessu tagi i pessari gerd CD spilara og aldrei
burft ad gera vid slika bilun. Varahlutir til slikrar vidgerdar séu ¢faanlegir. Seljandi vill
meina ad bilunin stafi af rangri notkun alitsbeidanda sem segist aftur 8 moti hafa farid vel
med spilarann.

pad er alit keerunefndarinnar ad samkvaemt peim upplysingum sem liggja fyrir i
malinu og gerd er grein fyrir hér ad framan, svo og likum a pvi af hverju bilunin i CD
spilaranum stafar, beri &litsbeidanda ad sanna ad han stafi ekki af notkun hans og hvili
sonnunarbyrdin pvi & honum. Pad er einnig alit keerunefndarinnar ad su sénnun hafi
alitsbeidanda ekki tekist og pvi verdi ad hafna kréfum hans.

VI
Alitsord
Hafnad er krofum alitsbeidanda, X, & hendur seljanda, Y.
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