M-21/2008 Alit 29. mai 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. mai 2008 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-21/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 7. april sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & télvu hja Y 5. mai 2006. Krofur
alitsbeidanda eru peer ad seljandi vidurkenni dbyrgd a modurbordi og netkorti télvunnar
og skipti um hvorttveggja & asettanlega stuttum tima eda leggi sér til nyja télvu. ba krefst
alitsbeidandi pess ad seljandi endurgreidi gjald fyrir skodun & télvunni, kr. 4.000.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Karunefndin gaf seljanda kost & andsvérum vid alitsbeidninni med bréfi, dags. 8.
april sl., og barust nefndinni pau 14. april. Alitsbeidanda var med bréfi, dags. 16. april,
gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvirin og var einnig bedinn um
upplysingar um skilmala abyrgdar a télvunni. Athugasemdir alitsbeidanda barust
nefndinni 25. april. Alitsbeidandi kvadst ekki hafa abyrgdarskilmalana undir héndum.
Med bréfi, dags. 28. april, var bedid um frekari upplysingar fra Y sem barust nefndinni,
5. mai, i bréfi, dags. 2. mai. I bréfi, dags. 7. mai, var élitsheidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid upplysingar Y og barust nefndinni athugasemdir alitsbeidanda 13. mai.
Med bréfi, dags. 19. mai sl., var adilum tilkynnt ad nefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveaemt reikningi, dags. 5. mai 2006, keypti alitsbeidandi ferdat6lvu, hja Y
fyrir kr. 123.970. Alitsheidandi segir agreining sinn vid Y standa um pad hvort fyrirtaekid
beri 4byrgd & modurbordi og netkorti télvunnar. Alitsbeidandi segist hafa 14tid skipta um
hardan disk i tdlvunni sem hafi einnig reynst biladur en fallist & ad 4byrgd Y nai ekki til
hans. Y segi hins vegar ad abyrgd fyrirtaekisins & 6llum vélbanad i télvunni sé fallin nidur
vegna pess ad alitsbeidandi hafi sjalfur latid skipta um harda diskinn. Bilunin i netkorti
og modurboradi télvunnar hafi verid til stadar baedi fyrir og eftir ad skipt hafi verio um
harda diskinn. St adgerd ad skipta um hardan disk sé einféld og hafi fagmadur med mikla
kunnattu skipt um diskinn i télvu sinni. Pegar bilun i télvunni hafi bent til pess ad
modurbordid veeri ekki i lagi kvedst alitsbeidandi hafa farid med t6lvuna til Y par sem
netkort hafi verid fjarlaegt ar vélinni og krafist greidslu & kr. 4.000 fyrir pa adgerd og
skodun a télvunni. Skodunin hafi leitt i 1j6s vandamal i mddurbordi og netkorti télvunnar.
Vidgerdarmadur Y hafi fjarleegt netkortid og bedid um ad komid yrdi med télvuna aftur
ef framangreint vandamal yrdi enn til stadar.

Krofur alitsbeidanda, sem fyrr er lyst, verdur ad skilja svo ad a grundvelli pess ad
abyrgd Y & médurbordi og netkorti télvunnar sé enn i gildi beri fyrirteekinu ad skipta um



pa hluti eda gera vid pa & asattanlega stuttum tima eda baeta tjon hans med pvi ad leggja
honum til nyja tdlvu. Alitsbeidandi segir bilunin i télvunni hafi verid til stadar adur en
skipt hafi verio um harda diskinn og einnig eftir ad pad hafi verid gert og verdur ad skilja
malatilbunad hans svo ad skiptin & harda diskinum hafi ekki valdid eda haft ahrif & peer
bilanir.

AV
Andsvor seljanda
Seljandi segir ad i &byrgdarskilmalum Y, sem og annarra fyrirtekja i sambeerilegri
starfsemi, sé skyrt tekid fram ad abyrgd falli nidur geri pridji adili tilraun til ad gera vid
banad soluhlutar & abyrgdartima hans. Pessir skilmélar séu prentadir & bakhlid
reikninganna og visad til peirra & framhlidinni. I peim skilmalum sem seljandi visar til
segir m.a. eftirfarandi

,LAbyrgdin ner til framleidslu- og efnisgalla og gildir i tvo 4 til einstaklinga utan
atvinnurekstrar en i eitt ar til annarra fra (tgafudegi pessa reiknings.

Urbatur vegna abyrgdarmala eru einungis gerdar af verkstaedi Y eda adila sem Y visar til
med skriflegum heetti i hverju tilviki. Banadurinn fellur Gr abyrgd, ef annar en Y eda sa
sem Y visar til, gerir vid bunadinn eda reynir ad gera vid hann. Midad er vid ad kaupandi
komi banadinum til vidgerdar & verksteedi og fellur sendingarkostnadurinn ekki undir
abyrgd .

Abyrgd fellur nidur ef innsigli eru rofin eda hverskonar framleidslunimer afmad af
banadi. Y askilur sér rétt til ad skipta Ut banadi i abyrgd med samberilegum eda betri
banadi hvad vardar afkdst og teeknieiginleika.

Abyrgdin nar ekki til vandkveeda sem stafa af hugbtnadi, rangri medferd ed averkum. pa
er Y ekki abyrgt fyrir neins konar afleiddum skada sem rekja ma til bilunar.

Ef seld eru notud teki eda bunadur eru pau ekki i abyrgd.*

Seljandi segir ad ekki verdi um pad deilt ad Z hafi reynt ad gera vid télvuna a
abyrgdartimanum. Rétt er ad taka hér fram ad reikningur sa sem alitsbeidandi krefst ad
sér verdi endurgreiddur er stiladur & Z. Seljandi segir ad sér pyki leitt ad hafa komio ad
pessu mali um seinan en segist ekki geta verid prautalending eins og alitsbeidandi etlist
til eda borid hallann af 6varkarni Z. Seljandi segir ekki astedu til pess ad hann greidi
reikning Z en pegar fyrirtekid hafi komid ad vidgerd télvunnar hafi engar dskir verid
uppi af halfu pess ad Y gerdi vid hana. Starfsmadur Z hafi tekid télvuna til baka i peim
augljésa tilgangi ad reyna enn ad gera vid hana sjalfur eftir ad hafa fengid bradabirgdaalit
sérfreedings & verkstaedi Y. I framhaldi af pessu kvedst seljandi hafa sent alitsbeidanda
t6lvupdst og upplyst hann um ad télvan veeri ekki i 4&byrgd med hlidsjon af pvi ad gerd
hafi verid tilraun til ad gera vid hana af 3ja adila & abyrgdartimanum. Vid pann adila, p.e.
A, hafi hann reett og hafi sa skipt m.a. um ihluti i télvunni. Seljandi visar i télvupostinum
til vidskiptaskilmala & reikningi og vef Y. ba kemur fram i télvupdstinum ad
vidgerdarkostnadur muni nema 30-50 puasund kronum, en pad liggi pd ekki endanlega
fyrir. P& er alitsbeidandi bedinn um ad lata vita hvad hann vilji gera.

I upplysingum seljanda fra 2. mai sl. kemur fram ad hann telji ad s moguleiki sé
fyrir hendi ad skiptin & hérdum diski i télvu alitsbeidanda hafi med einhverjum heetti
valdid bilun i télvunni baedi er vardi isetningu nyja disksins og eins vegna astands og
eiginleika hans. Vid isetninguna purfi m.a. ad geeta ad pvi ad stodurafmagn skemmi ekki
télvuna, diskurinn purfi ad vera i lagi og samhafdur télvunni. Z hafi ekki haft umbod til



pess ad fara med hagsmuni Y ad pessu leyti og ekki sé haegt ad byggja a fullyrdingum
starfsmanna Z um pad hvernig ad skiptum & harda disknum hafi verid stadid.

Fartolvur keyptar erlendis séu an undantekningar med innsigludum adgangi ad
harda diskinum og aletrun um ad abyrgd falli nidur sé pad rofid, eins og mynd syni sem
fylgi upplysingunum.

Liklegt sé, an pess ad sérstaklega sé byggt a pvi, ad auk pess ad skipta um hardan
disk hafi Z gert adrar tilraunir til pess ad gera vid télvuna, en i alitsbeidni segi ad bilun
hafi verid i tolvunni &dur en skipt hafi verid um harda diskinn. Ad peirri bilun hefdi Y att
ad koma par sem edli peirrar bilunar hefdi getad varpad ljosi & sidari bilun eda leitt til
radstafana sem hefdu getad komid i veg fyrir hana.

\%
Umsdgn alitsbeidanda

Um pa fullyrdingu seljanda ad reynt hafi verid af 3ja adila ad gera vid télvuna
segir alitsbeidandi ad ekki sé med nokkru méti haegt ad lita & pad sem vidgerd ad skipta
um hardan disk i télvu. Oft komi upp peer adsteedur ad menn vilji skipta um hardan disk
vegna pess ad peir séu of litlir ad henti ekki & einhvern hatt. P4 sé keyptur nyr diskur og
pbeim gamla skipt ut. Y hafi att vidskipti vid ymiss tolvufyrirteki sem séu mun steerri en
Y og aldrei hafi komid til alita ad skipti @ hordum diski hafi ahrif & 4byrgd. Aldrei hafi
neitt verid att vio modurbord télvunnar nema af starfsmonnum Y.

Alitsbeidandi segist hafa farid med télvuna til Y i pvi skyni ad par yrdi gert vid
hana. bar hafi eitthvad verid gert sem ad engu gagni hafi komid og sér hafi fundist dyrt
ad greida kr. 4.000 fyrir vikid.

pad sé misskilningur hja Y ad alitsbeidandi hafi tekid télvuna i peim tilgangi ad
gera vid hana sjalfur. Sér hafi verio sagt ad buid vaeri ad gera vid télvuna en sidar hafi
komid i ljos ad svo hafi ekki verid. ba hafi aftur verid farid med télvuna til Y.

Alitsbeidandi segir i bréfi sinu til keerunefndarinnar fra 13. mai sl. ad hvergi sé
innsigli & télvunni, p.e. ad adgangi ad harda diskinum eins og seljandi lysti i bréfi sinu fra
2. mai sl.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkveemt akvedum I1. og Ill.
kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup
og légum um neytendakaup og reglugerd nr. 766/2006 um karunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. Samkveemt reikningi fra 5. mai 2006 er alitsbeidandi kaupandi télvunnar.
pott fyrirteekid Z komi til sdgunnar sidar, og reikningur fyrir skodun & télvunni sé stiladur
a pad fyrirteeki, verdur ekki af gognum malsins séd ad eigendaskipti hafi ordid ad
tolvunni. Samkvemt pessu byggir kerunefndin alit sitt a pvi ad kaupin & télvunni falli
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra laga, og agreiningur
adila falli undir valdsvid hennar.

Eins og rakid er ad fram segir i skilmalum fyrir abyrgd a télvunni ad abyrgdartimi
seljanda sé tvo ar fra utgafudegi reiknings sé kaupandi einstaklingur utan atvinnurekstrar
en annars eitt ar. Pad verdur ad telja 6umdeilt ad alitsbeidandi kom med télvuna til
vidgerdar & verksteedi Hugvers ehf. ekki sidar en 16. februar 2008, en reikningur fra Y til
Z er dagsettur pann dag. Voru pé ekki lidin 2 ar frd kaupunum og pvi astedulaust fyrir



keerunefndina ad leggja mat & pad i pessu tilviki hvort &byrgdartiminn sé lengri en tvo ar
samkvemt akvaedum 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Karunefndin telur engu
ad sidur rett ad benda & ad samkveemt 1. mgr. 3. gr. neytendakaupalaganna er ekki heimilt
ad semja um eda bera fyrir sig kjér sem eru neytanda 6hagstedari en leida myndi af
I6gunum, p.e.a.s. ad 16gin eru dundanpaeg.

Allitsbeidandi segir netkort og modurbord télvunnar bilad. Ekki verdur séd af
gégnum malsins ad bilunin hafi verid konnud til fulls, en i tolvupdsti seljanda til
alitsbeidanda 14. april sl. segir p6 ad &tla megi ad vidgerd & télvunni kosti & bilinu 30-50
pasund sem po liggi ekki endanlega fyrir. Keerunefndin telur ad samkveemt pessu verdi ad
byggja & pvi ad télvan sé haldin bilun, og par med galla i skilningi neytendakaupalaga,
sbr. b-1id 2. mgr. 15. og a-1id 16. gr. laganna, sem seljanda sé skylt ad beeta ur, sbr. 26. gr.
laganna, nema notkun og medferd télvunnar hafi verid med peim hetti ad abyrgd
seljanda sé fallin nidur samkvaemt &kvedum neytendakaupalaga eda samkveaemt
abyrgadarskilmalunum séu peir ad sinu leyti i samraemi vid akveadi laganna.

Oumdeilt er ad alitsheidandi skipti eda lét skipta um hardan disk i télvunni.
Alitsbeidandi segir ad bilunin i télvunni hafi verid komin fram &dur en skipt hafi verid
um harda diskinn og sama bilun hafi verid til stadar eftir skiptin. Alitsbeidandi segir ad
fagmadur med mikla kunnattu hafi skipt um harda diskinn i télvunni en slik skipti séu litil
og einfold adgerd. EKki er ad sjd af gognum malsins ad til pessara stadhefinga
alitsbeidanda taki seljandi sérstaka afstodu.

I bréfi til keerunefndarinnar fra 2. mai sl. segir forsvarsmadur Y ad liklegt sé ad
auk pess ad skipta um harda diskinn hafi Z gert adrar tilraunir til pess ad gera vid télvuna.
Segir jafnframt i bréfinu ad & pvi sé pd ekki byggt sérstaklega. Samkvaemt pessari
yfirlysingu seljanda pykir keerunefndinni ad mida verdi vid ad seljandi byggi eingdéngu a
pvi ad skipti alitsbeidanda & harda diskinum hafi leitt til ad hann beri ekki lengur abyrgd &
gallanum & télvunni samkvaemt peim abyrgdarskilmalum sem gilt hafi um kaupin og
seljandi hefur latid keerunefndinni i té.

Kerunefndin hefur leitad til sérfrods adila um télvur og télvuvidgerdir. Ad hans
aliti eru skipti & horoum diski i télvu eins og peirri sem alitsbeidandi keypti mjog einfold
adgerd og nar Utilokad ad han ein og sér hafi leitt til bilunar i médurbordi eda netkorti.
Til pess pyrfti beinlinis ad hagga med einhverjum peim heetti vid peim binadi télvunnar
sem bilunin er i.

Med hlidsjon af aliti hins sérfroda adila er pad nidurstada kaerunefndarinnar ad
skipti & hordum diski i télvu eins og tdlvu alitsbeidanda sé adgerd sem falli ekki undir
vidgerd & télvunni og abyrgdarskilmalarnir gildi pannig ekki ad pvi er pa adgerd vardar.
Er med pessu hins vegar ekki tekin afstada til pess hvort abyrgdarskilmalarnir eru ad
pessu eda 0dru leyti i samraemi vid akvaedi neytendakaupalaga. Veeri aftur & moti leitt i
1j6s ad pessi adgerd hefdi beinlinis valdid bilun & télvunni myndi gegna 6dru mali, p.e. ad
eigandi télvunnar yrdi sjalfur abyrgd & biluninni. Eins og hér stendur & verdur ad telja ad
bad sé seljanda ad leida i 1jos ad skiptin & harda diskinum hafi leitt til peirrar bilunar sem
er i tolvu alitsbeidanda en &lit keerunefndarinnar er ad pad hafi hann ekki gert.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi geri vid télvuna eda leggi
honum til nyja télvu. Eins og krafan er sett fram eru seljanda gefnir tveir kostir sem hann
getur valid um.

I b-1id 1. mgr. 26. gr. neytendakaupalaga segir ad reynist soluhlutur galladur geti
neytandi valid & milli Urbéta eda nyrrar afhendingar. Pbessi réttur er po héadur



takmdrkunum, sbr. 1. og 2. mgr. 29. gr. laganna, og ber par einkum ad lita til pess hvort
kostnadur seljanda vid Grbaetur er dsanngjarn eda ekki. I pvi tilviki sem hér um redir
alitur keerunefndin ad kostnadur vid vidgerd & télvunni, sem seljandi hefur astlad ad
nemi 30-50 pusund kronum, sé ekki ésanngjarn i skilningi framangreinds lagaakvedis og
beri pvi ad taka krofu alitsbeidanda um vidgerd & télvunni til greina. bessi nidurstada
atilokar hins vegar ekki ad seljandi taki pann kostinn ad lata alitsbeidanda i té nyja télvu i
stad peirrar sem hann keypti synist honum svo og pa edlilega gegn skilum a eldri
télvunni. Hins vegar alitur keerunefndin ad seljanda sé pad ekki skylt, sbr. akvaedi 1. og 2.
mgr. 29. gr. neytendakaupalaganna, fyrst kostur er ad gera vid télvu alitsbeidanda fyrir
30-50 pusund kronur.

Vidgerdarreikningur sa sem alitsbeidandi krefst endurgreidslu & er stiladur a Z og
ekki annad upplyst en pad fyrirteeki hafi greitt reikninginn en ekki alitsbeidandi. Pegar af
peirri asteedu verdur pessi krafa alitsbeidanda ekki tekin til greina.

Vi
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad gera vid modurbord og netkort télvu alitsbeidanda, X.
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