M-23/2008 Alit 29. mai 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. mai 2008 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-23/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. april sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & bléndunarteekjum i sturtu hja
versluninni Y. Alitsbeidandi segir bléndunartekin vera gollud og vill ad seljandi
endurgreidi sér kaupverd teekjanna eda hluta pess.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Mér bréfi, dags. 16. april sl., 6skadi kerunefndin eftir pvi ad alitsbeidandi gerdi
grein fyrir hvada kréfur han gerdi & hendur seljanda en krofurnar komu ekki fram i
alitsbeidninni. Svar alitsbeidanda barst nefndinni 26. april.

Karunefndin gaf seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 29. april sl. og
barust nefndinni andsvorin 15. mai. Alitsbeidanda var med bréfi, dags. 19. mai, gefinn
kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 28. mai. Engar
athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 29. mai sl. var adilum tilkynnt ad nefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt reikningi sem fylgdi beidni alitsbeidanda keypti hin bléndunarteekin
15. febrGar 2006 og kostudu pau kr. 7.900. Alitsbeidandi segir ad um midjan februar
2008 hafi taekin ekki virkad eins og pau hafi att ad gera. Ur peim hafi adeins komid heitt
vatn og oryggisventill ekki virkad. Alitsbeidandi kvedst hafa farid til seljanda sem bent
hafi sér & ad tralega hefdi komist sandur i tekin sem pyrfti ad hreinsa Ur statunum.
Enginn pipulagningamadur hafi fengist til verksins og han pvi fengid brédur sinn til ad
hreinsa teekin. Med alitsbeioninni fylgdi vottord brédurins. par kemur fram ad hann hafi
losad blondunartakin fra, en hvorki séd sand i tekjunum eda rérum i vegg. Hann hafi
misst tekin og vid pad hafi staturinn brotnad af peim. Alitsbeidandi hafi keypt
bléndunartaeki & nyjan leik og hafi hann tengt pau.

Eins og ad framan segir Oskadi kerunefndin i bréfi, dags. 16. april sl., eftir
upplysingum um pad hverjar krofur alitsbeidandi gerdi & hendur seljanda. I svarbréfi sinu,
dags. 26. april, segist alitsbeidandi gera pa kréfu ad Y endurgreidi sé kaupverd
blondunarteekjanna, a.m.k. stéran hluta pess, en 2 éara liftimi sé ekki géd ending.
Allitsbeidandi segist hafa farid med taekin til seljanda og fleira sem hin hafi keypt af
honum og nefnir t.d. ad hdn hafi keypt tvo sturtuhausa i vidbot. pott alitsbeidandi nefni
fleiri hluti i svarbréfinu en blondunartekin verdur bréfid ekki skilid svo ad um frekari
krofur sé ad reeda & hendur seljanda en paer sem gerdar eru vegna bléndunartaekjanna.



AV
Andsvor seljanda

I andsvorunum kemur fram ad i hitastyrdum blondunartekjum séu stefnulokar
sem varni pvi ad vatnid, sem hafi meiri prysting, renni i gegnum tekid og er pa
ventanlega att vid ad med pessu moti sé dregid Ur prystingnum a vatninu. Skilja verdur
andsvorin svo ad petta eigi fyrst og fremst vid heita vatnid. Kalda vatnid seé yfirleitt ekki
hreinsad og siad og med pvi berist sandur. Komist sandur inn fyrir siu sem sé i 6llum
hitastyrdum bléndunartekjum geti hann valdid pvi ad loki fyrir kalda vatnid festist opinn.
pad sé &stedan i neer 6llum tilvikum pegar einungis heitt vatn byrji ad renna og pvi sé
ekki haegt ad blanda vatnid. Y eigi, eins og allir sem selji hitastyrd blondunartaeki, pessa
ventla sem varahluti og i mjog morgum tilfellum megi skola sandinn i burtu. bessar
upplysingar hafi alitsbeidandi fengid fra afgreidslufolki fyrirtaekisins. pott ekki komi pad
skyrt fram i andsvorunum er ekki haegt ad skilja pau & annan veg en pann ad seljandi
hafni krofum alitsbeidanda.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirtekisins Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & légum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og l6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Kaerunefndin hefur leitad alits sérfr6ds adila samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr.
reglugerdar nr. 766/2006.

pad er alpekkt ad éhreinindi, sandur, kisill 0.p.h., geta safnast i bléndunarteki af
svipadri gerd og alitsbeidandi keypti og leitt til pess ad pau purfi ad hreinsa eda skipta um
akveona hluti i peim. Getur pad verid undir ymsu komid hvenar slikt gerist og parf aldur
bessara tekja ekki endilega ad skipta par mali. Kaerunefndin telur ad lysing si sem
alitsbeidandi gefur & pvi ad bléndunartekin hafi ekki virkad sem skyldi bendi til pess ad
6hreinindi hafi stiflad pau med einhverjum hatti, en sérstok bilun & peim hefur ekki verid
leidd i 1j6s. Allar likur eru & pvi ad ar pessu hefdi fagmadur getad beett, annad hvort med
bvi ad hreinsa tekin eda skipta um hluti i peim. Ekki verdur komid i veg fyrir ad bilanir
af pessu tagi geti ordid nema pa ad pad vatn sem i blondunartakin fer sé betur hreinsad
en gert er, en par er um ad raeda adgerd sem ekki er a valdi seljanda. Neytendur verda ad
setta sig vid pa galla og kosti sem eru & vatnslégnum sem peir nota nema annad komi til.

Samkveemt framanskradu er pad alit keeruefndarinnar eins og hér hagar til ad ekki
hafi verid leitt i 1jos ad blondunarteekin sem alitsbeidandi keypti hafi verid gollud i
skilningi neytendakaupalaganna, sbr. 15. og 16. gr. laganna. Med pvi er hins vegar ekki
tekin afstada til pess hverjar skyldur adilar hefdu borid samkvaemt
neytendakaupaldgunum hefdi verid synt fram & sérstakan galla i teekjunum.

A0 pvi er tilvik alitsbeidanda vardar er upplyst ad blondunartekin brotnudu i
medférum manns sem han fékk til ad reyna ad lagfera pau. Alitsbeidandi hefur krafist
endurgreidslu & kaupverdi blondunartekjanna eda a.m.k. hluta pess. Su krafa er i edli
sinu krafa um riftun & kaupunum, sem myndi leida til pess ad alitsbeidanda veeri skylt,
samkvemt akvaeedum 51. gr. laga nr. 48/2003 ad skila seljanda teekjunum ad 6llu verulegu
leyti i sama &standi og pau voru pegar han fékk pau i hendur, ad undanskildu pvi sem



meetti telja vera edlilegt slit eda galla & peim, en eins og fyrr segir er ekKki i ljos leitt ad um
galla hafi verio ad reda. Hér hagar hins vegar svo til ad bléndunartekin brotnudu i
medforum manns a vegum alitsheidanda og verdur ad gera rad fyrir ad pau séu onyt fyrir
vikid. Af peim sokum einum 4 alitsbeidandi ekki rétt til pess ad rifta kaupunum.

Samkveemt 6llu pvi sem ad framan segir er pad nidurstada keerunefndarinnar ad
hafna verdi kréfum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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