M-25/2008 Alit 29. mai 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. mai 2008 gaf kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-25/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. april sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & télvu hja Y. Alitsbeidandi
segir tolvuna vera gallada og kréfugerd hans verdur ad skilja svo ad hdn nai til pess ad
seljandi baeti Ur gallanum med vidgerd & tdlvunni eda leggi honum til nyja tdlvu gegn
sanngjarnri greidslu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 21. april sl., og frest
til pess ad skila peim til 6. mai. Andsvor seljanda barust nefndinni 5. mai. Med bréfi,
dags. 6. mai var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin og
frestur til pess til 14. mai. Engar athugasemdir barust fra alitsbeidanda. Med bréfi, dags.
26. mai sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist hafa keypt tdlvu hja Y og samkvaemt reikningi sem
alitsbeioninni fylgdi féru kaupin fram 8. mars 2005. Kaupverdid var kr. 138.137.

Alitsbeidandi segir ad modurbord télvunnar og fleira sé nd 6nytt, en bilanasaga
télvunnar nai til arsins 2007. I 4gust arid 2007 hafi télvan verid sett i vidgerd hja Y vegna
bess ad han hafi frosid af og til sem endad hafi med pvi ad hun hafi ekki virkad lengur.
Gert hafi verid vid bilunina og kvedst alitsbeidandi hafa greitt fullt verd fyrir.
Alitsbeidandi hefur lagt fram vidgerdarreikning, dags. 16. agust 2007, ad fjarhaed kr.
14.193. | mars 2008 hafi sama villumelding komid upp og fra arinu & undan. A peim tima
hafi hann kvartad vid seljanda en vidgerdarmadur Y sagt ad modurbord télvunnar veeri
onytt og ekki svaradi kostnadi ad gera vid hana. Pad verdi ad teljast dopur nidurstada ad
svo vandadur hlutur skuli bila med pessum hatti eftir svo stuttan tima. Verslunarstjéri hja
Y hafi bodid sér ad 10% afslatt af kaupverdi nyrrar télvu en ekki verdi unad vid pa
nidurstédu. Tolvan sé gallagripur og endingin Gasattanleg. Alitsbeidandi segist hafa
keypt fleiri tolvur af fyrirteekinu sem hafi stadid sig med mikilli prydi.



AV
Andsvor seljanda

Seljandi segist i einu og Ollu hafa fario eftir peim vidskipta- og
abyrgadarskilmalum sem getid sé um & abyrgdarskirteini sem fylgi a reikningi fyrir 6llum
keyptum t6lvum hja Y og peim reglum sem Z setji sem birgir. Pessir skilmalar séu i fullu
samraemi vid islensk 16g og almennar reglur fyrir neytendur. Télva alitsbeidanda hafi
komid til vidgerdar eftir ad abyrgd hafi verid runnin Gt og pvi hafi starfsmenn Y farid
eftir peim reglum sem peim beri ad fylgja. Y vilji hins vegar koma til mots vid
alitsbeidanda med pvi ad bjéoa honum ad skipta ut télvunni fyrir sambarilega tolvu og
taka gdmlu télvuna upp i & halfvirai.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirtekisins Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og l6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

I g6gnum malsins kemur fram ad télva élitsbeidanda var ordin u.p.b. priggja ara
begar hann kvartadi vid seljanda undan peirri bilun sem han er na haldin. T gégnunum
kemur og fram su afstada vidgerdarmanns seljanda ad bilunin sé pess edlis ad ekki svari
kostnadi ad gera vid hana. Er pa veentanlega att vid ad kostnadurinn verdi svo mikill ad
hann svari verdi nyrrar eda nylegrar tolvu pott ekki sé hagt ad fullyrda pad. I peim
abyrgadarskilmalum sem fylgdu andsvérum seljanda er sagt ad sé um neytendakaup ad
reeda gildi reglur ,.kaupalaga“ og hlytur pa ad vera att vid neytendakaupaldgin, en eins og
fyrr segir falla vidskipti adila undir pau.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn maétti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu
og annad.*

I pvi tilviki sem hér um radir verdur ad telja ad fyrir liggi ad tolvan sem
alitsbeidandi keypti hafi ekki enst lengur en i prja ar, p.e. ad télvan hafi ordid eiganda
sinum onyt ad peim tima lidnum, par sem fyrir liggur ad ekki svari kostnadi ad gera vid
hana. bad er alit keerunefndarinnar ad télvan hafi pvi verid goéllud i skilningi 16. gr., sbr.
15. gr. laga nr. 48/2003.

i 1. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga nr. 48/2003 segir ad neytanda beri ad tilkynna
seljanda ad hann muni bera fyrir sig galla an astedulauss drattar eins og alitsbeidandi
gerdi. 1 1. malslid 2. mgr. sému lagagreinar segir ad leggi neytandi ekki fram kvértun
innan tveggja ara fra pvi ad hann veitti sdluhlut vidtoku geti hann ekki borid gallann fyrir
sig sidar. P& segir ordrétt i 2. malslid 2. mgr. eftirfarandi: ,,Ef s6luhlut, eda hlutum hans,
er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad
bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hluthum var veitt vidtaka.*

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hefur i fyrri alitum sinum midad vid ad
tolvur sem hafa ekKki seett illri medferd eigi ad hafa lengri liftima en 2 ar i skilningi peirra
akveeda neytendakaupalaga sem ad framan eru rakin. Su nidurstada leidir til pess ad i
tilviki eins og alitsbeidanda, pegar tolva verdur oOnyt eftir priggja ara notkun, er



Urbotaskylda seljanda ekki fallin nidur. Pegar séluhlutur er galladur getur neytandi valid a
milli pess, samkvaemt 1. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003, ad krefja seljanda um Urbaetur &
galla & eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. betta & pé ekki vid
begar fyrir hendi er hindrun sem seljandi raedur ekki vid eda pad hefdi d6sanngjarnan
kostnad i for med sér fyrir seljanda.

Hér hagar svo til ad alitsbeidandi gerir pa krofu ad seljandi geri vid télvuna eda
leggi sér til nyja télvu gegn sanngjarnri greidslu. Seljandi hefur bodist til pess ad lata
seljanda fa nyja télvu i stad peirrar sem hann keypti gegn pvi ad alitsbeidandi skili gémlu
télvunni og greidi helming kaupverds nyrrar sambarilegrar tolvu. Seljandi hefur pannig
bodid alitsbeidanda dkvednar Urbztur sem keerunefndin telur ad hin verdi ad taka afstodu
til hvort teljast megi fullnzegja rétti hans til urbéta.

I 1. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003 segir: ,,begar kaupum er rift skal neytandi faera
seljanda pann afrakstur til tekna sem hann hefur haft af hluthum og greida hafilegt
endurgjald fyrir veruleg not sem hann hefur ad 6dru leyti haft af honum.*

Pott hér sé ekki um ad raeda riftun & kaupum i venjulegum skilningi pykir vid mat
a pvi hvad teljist sanngjoérn greidsla mega hafa hlidsjon af framangreindu akvaedi laga nr.
48/2003. Alitsbeidandi hefur haft not i prji ar af peirri télvu sem honum er bodid ad
skila. EkKi er 6sennilegt ad par sé a.m.k. um ad raeda helming pess tima sem hagt er gera
rad fyrir ad venjuleg fartdlva endist. bau not sem alitsbeidandi hefur haft af télvunni,
enda pott hann telji hana gallagrip, eru pad mikil ad keerunefndin alitur ad pad sé
sanngjarnt ad fyrir pau greidi alitsbeidandi seljanda helming kaupverds nyrrar tolvu. Er
bvi nidurstada keerunefndarinnar st ad seljandi hafi med bodi sinu veitt alitsbeidanda
fullnaegjandi Grbaetur.

VilI
Alitsord
Seljandi, Y, leggi alitsbeidanda, X, til tolvu sambarilega peirri sem hann keypti
hja fyrirteekinu 8. mars 2005 gegn pvi ad X greidi helming kaupverds peirrar télvu.
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