NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 10/2008

Kvortun Innnes ehf. yfir auglysingu Olgerdar Egils Skallagrimssonar ehf.
a Merrild kaffi.

l.
Erindid

Erindi Innnes ehf. par sem kvartad er yfir auglysingum Olgerdar Egils Skallagrimssonar
ehf. (Olgerdarinnar) & Merrild kaffi barst Neytendastofu med bréfi, dags. 12. febriar
2008. | erindinu segir ad Olgerdin auglysi Merrild kaffi med fullyrdingunni ,, Merrild,
besta kaffihusio i beenum . Olgerdin hafi ekki feert sonnur & fullyrdinguna og sé hin pvi
brot & akveedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum
0g gagnsai markadarins.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Innness var sent Olgerdinni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15.
febrdar 2008. Svar barst, dags. 25. febraar 2008, par sem pvi er motmelt ad auglysingin
brjéti i baga vid akveedi 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005.

[ bréfinu segir ad i auglysingunni komi fram pjodpekktur einstaklingur, Kristinn R.
Olafsson, sem bli & Spani og sé pekktastur fyrir vidamikla pekkingu & spaenskri
menningu og pjodlifi. ,, Merrild, besta kaffihiisio i beenum “ sé ordaleikur hja Kristni pvi
eins og fram komi i auglysingunni pyki honum kaffisopinn alltaf bestur heima hja sér
pratt fyrir fjolda gddra kaffihtsa i Madrid.

A lslandi sé ekki rekid kaffihtis undir merkjum Merrild og sé hvorki um ad raeda beinan
né dbeinan samanburd vid keppinaut Olgerdarinnar. 1 auglysingunni sé pvi ekki haldid
fram ad kaffid fra Merrild njoti yfirburda yfir vorum keppinauta, hvorki med sérteekum
heetti eda almennum. Par sé heldur ekki gerdur samanburdur vid adrar voérur eda pjonustu



VD)
fra keppinautum. Auglysingin feli pad i sér ad Kristinn sé ad lysa eigin skodun & pvi hvad
hann telji besta kaffihdsid i Madrid.

2.
Bréf Olgerdarinnar var sent Innnesi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 27.
febriar 2008. Svar barst med bréfi, dags. 6. mars 2008, par sem itrekad er ad auglysingin
feli i sér samanburd par sem su stadreynd ad ekki séu rekin kaffihds undir merki Merrild
geri pad ad verkum ad neytendur skilji auglysinguna svo ad verid sé ad visa til Merrild
kaffis.

Bréf Innnes var sent Olgerdinni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 10. mars
2008. Svar barst med bréfi, dags. 31. mars 2008, par sem itrekud voru fyrri rok.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 9. april 2008, til adila malsins var peim tilkynnt ad
gagnadflun i malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

Vio medferd malsins dskadi Neytendastofa eftir pvi ad fa afrit af auglysingum
Olgerdarinnar og komu paer pvi til skodunar vié medferd malsins.

1.
Nidurstada

1.

I erindi Innness til Neytendastofu er kvartad yfir auglysingaherferd Olgerdarinnar &
Merrild kaffi. I erindinu segir ad auglysingin skarti Kristni R. Olafssyni i adalhlutverki.
Kvdrtunin beinist ad pvi ad i auglysingunni sé notast vid fullyrdingar sem hafi ad geyma
lysingarord i efsta stigi an pess ad auglysandi geti feert sonnur & fullyrdingarnar. Brjoti
pad i baga vid 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum
0g gagnseai markadarins. Bent er seérstaklega & ad i auglysingunni sé notast vid ordalagid
., Merrild, besta kaffihuisio i beenum . Par sem |jost sé ad Merrild kaffihus séu ekki til &
Islandi sé augljost ad med fullyrdingunni sé att vid ad Merrild sé besta kaffid.

I athugasemdum Olgerdarinnar segir ad i auglysingunni komi fram pjodpekktur
einstaklingur, Kristinn R. Olafsson, sem bGi i Madrid & Spani og sé pekktur fyrir
vidamikla pekkingu & speaenskri menningu og pjodlifi. Auglysingin , Merrild, besta
kaffihusio i beenum * sé ordaleikur fra Kristni en eins og fram komi i auglysingunni pa
byki honum kaffisopinn alltaf bestur heima hja sér pratt fyrir ad finna megi fjolda gédra
kaffihtsa i Madrid. Ekki sé rekid kaffins undir merki Merrild & islandi og pvi ekki verid
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ad gera beinan eda 6beinan samanburd vid keppinauta Olgerdarinnar. I auglysingunni sé
pvi ekki haldid fram ad kaffid fra Merrild njoti yfirburdar yfir vorur keppinauta, hvorki
med sértekum heetti eda almennum. Par sé heldur ekki gerdur samanburdur vio adrar
vorur eda pjonustu fra keppinautum heldur felur auglysingin i sér ad Kristinn sé ad lysa
eigin skodun & pvi hvad hann telji besta kaffih(sid i Madrid. Par sem pad blasi vid ad i
auglysingunni felist enginn samanburdur vid adrar kaffivorur sé ljost ad auglysingin geti
ekki brotid i baga vid 7. gr. laga nr. 57/2005. P4 telur Olgerdin jafnframt vera ljost ad
auglysingin brjoti ekki baga vid 6. gr. laganna enda séu engar rangar eda villandi
upplysingar veittar par.

2.
I kvortuninni er visad til 6. og 7. gr. laga um Oréttmaeta vidskiptahatti. 6. gr. laganna snyr
m.a. ad pvi ad Oheimilt sé ad veita rangar, Ofullnegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum og ad peaer megi ekki vera dsanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum. Skv. tdlkun Neytendastofu & 6. gr. er m.a. 6heimilt ad nota efsta stig
lysingarorda nema auglysandi geti sannad fullyrdingu sina & einfaldan og hlutlausan hatt.

7. gr. laganna snyr ad samanburdarauglysingum p.e. auglysingum sem beint eda 6beint
visa til keppinautar. Par segir m.a. ad paer megi ekki vera villandi.

3.

Af kvortuninni verdur ekki annad radid en visad sé til einnar tiltekinnar auglysingar en
skv. peim upplysingum sem Neytendastofa hefur aflad sér er um ad reda fjorar
auglysingar. T peim éllum kemur Kristinn R. Olafsson fram og lysir geedum voérunnar. |
lok auglysinganna heyrist kvenmannsrodd segja: ,, Merrild, besta kaffihiisid i beenum . Ad
mati Neytendastofu er pad engum vafa undirorpid ad Kristinn R. Olafsson kemur fram i
eigin nafni i auglysingunni. Af peim sokum verdur ad alykta ad hann setji par fram
skodun sina & pvi hvada kaffi honum likar best. Kvenmannsréddin sem fullyrdir ad
Merrild se besta kaffih(sido i beenum er ad mati Neytendastofu ekki ad tulka skodanir
Kristins R. Olafssonar. Upplyst er i méalinu ad Merrild kaffihus eru ekki til. Er pvi ljost ad
fullyrdingin tekur ekki til kaffihisa. Ad mati Neytendastofu er augljés sa tilgangur
fullyrdingarinnar ad gefa pa mynd ad Merrild sé besta kaffid. Slik fullyrding hlytur ad
vera byggd & mati en ekki stadreyndum sbr. urskurd afryjunarnefndar neytendamala nr.
1/2006 en par segir m.a.:

. Fullyrdingin [bestir i fiski]* er i edli sinu byggd & mati en ekki stadreyndum um
yfirburdi keeranda. Samkvemt pvi verda sonnur ekki feerdar fyrir henni. Er hun pess
vegna villandi | merkingu laganna.

Auglysingar Noatins ehf. ,bestir { fiski
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I ljosi pessa er pad mat Neytendastofu ad fullyrdingin , Merrild besta kaffihisio i
beenum “ i auglysingum Olgerdarinnar, brytur gegn akveedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med éréttmeaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.

) Iv.

Akvoérdunarorad:
,»Olgerdin Egill Skallagrimsson ehf., Grjothalsi 7-11, Reykjavik, hefur med birtingu
auglysingar med fullyrdingunni ,,Merrild, besta kaffihiisio i beenum* brotid gegn
adkveedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum

0g gagnseai markadarins.

Med visan til 16. gr. laga nr. 57/2005 bannar Neytendastofa Olgerdinni ad nota
fullyrdinguna i auglysingum sinum.

Bannid tekur gildi fjorum vikum eftir birtingu akvérounarinnar.*

Neytendastofu, 9. juni 2008



