M-27/2008 Alit 12. jani 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. juni 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-27/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 22. april sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & péttihring & pvottavélarhurd
hja fyrirteekinu, 1. april 2008. Reikningur fyrir kaupunum &asamt vinnu vid ad koma
hringnum fyrir er ad fjarhaed kr. 12.359 og gerir litsbeidandi krofu til pess ad
reikninginn purfi hann ekki ad greida. ba krefst alitsbeidandi pess ad sams konar
péttihringur sem hann keypti 1. september 2006 verdi talinn hafa verid i abyrgo seljanda,
en ef ekki pa verdi honum ekki gert ad greida annad af framangreindum reikningi en

kaupverd hringsins sem deila adila snyst um.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med bréfi, dags. 29. april sl., og
barust pau nefndinni 14. mai. Med bréfi, dags. 19. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur a
ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peaer 28. mai. Med bréfi, dags. 29. mai sl.,
var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi lysir pvi ad hann hafi keypt pvottavél af gerdinni A hja Y 2. juli
1991 og hafi han aldrei bilad. Hann hafi keypt péttihring & hurd pvottavélarinnar 1.
september 2006 hja Z sem hann hafi sett i sjalfur. Reikningur fyrir peim kaupum fylgdi
alitsbeidninni. Alitsbeidandi kvedst hafa keypt péttinring hja Z & nyjan leik 1. april sl. par
sem hinn hringurinn hafi farid ad leka. Reikningur fyrir peim kaupum er fra Y, sem
alitsbeidandi beinir kréfum sinum ad, er ad fjarhaed kr. 12.359 og dags. 3. april sl.

Alitsbeidandi kvedst hafa 6skad eftir pvi vid kaupin & péttihringnum ad f4 ad tala
vid reyndan vidgerdarmann sem pekkti pessa tegund pvottavéla pvi ad honum hafi
fundist endingin & fyrri hringnum vera stutt og dyrt yrdi ad reka vélina med sama
aframhaldi. Vidgerdarmenn hafi ekki verid vidlatnir en afgreidslumadurinn hefdi skodad
hringinn, borid hann saman vid nyjan hring, og sagt ad ekkert veri ad hringnum.
Afgreidslumadurinn hefdi sagt ad pa veeri ekki um annad ad reda en hurdin &
bvottavélinni vaeri skadvaldurinn og pvi pyrfti alitsbeidandi ad panta tima til pess ad lata
skoda hurdina. Til sin hafi sidan komid vidgerdarmadur, sett pvottavélina i gang og
stadfest ad leeki med hurdinni. Hann hafi tekid gamla hringinn af og teygt & honum og
hafi sést ad hann hafi allur verid sprunginn.

Alitsbeidandi kvedst hafa farid til Z i pvi skyni ad kaupa nyjan péttihring sem
hann hafi &tlad ad setja a hurdina sjalfur eins og hann hafi tvivegis gert adur. Edlilegur



gangur malsins hafi verid tekinn ur hondum sér vegna vanhafni vidgerdarmannsins sem
fyrst hafi kvedid upp Ur um pad ad hringurinn veeri lekur eftir ad komid hefdi verid heim
til sin. Vidgerdarmadurinn hafi virst vera ad takast a vid pessa tegund pvottavéla i fyrsta
sinn. pegar vidgerdarmadurinn hafi skrifad reikninginn hafi hann sagst atla ad skera hann
nidur eins og heagt veeri sem benti til pess ad eitthvad hafi hann vitad upp & sig
skémmina.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum légmanns seljanda er pvi moétmaelt ad starfsmadur seljanda hafi verid
vanhafur og tekid malin i sinar hendur eins og élitsheidandi haldi fram. Alitsheidandi
hafi komid med péttihringinn og erfitt hafi verid ad sja hvort hann veeri skaddadur eda
ekki. pvi hafi starfsmadurinn sétt annan hring til samanburdar en ekki treyst sér til pess
ad kveda upp Ur med pad hvort hringurinn veeri onytur eda ekki og aldrei hafi hann gefid
at yfirlysingu um ad hann veeri i lagi. Alitsbeidanda hafi pvi verid i sjalfsvald sett hvort
hann vildi kaupa nyjan péttihring eins og hann hafi &tlad, en hann hafi kosid pess i stad
ad fa vidgerdarmann heim til sin. P& beri ad lita til pess ad alitsbeidandi hafi adur skipt
um hring sjalfur og a peirri adgerd geti seljandi ekki tekid abyrgd. Pegar vidgerdinni hafi
verid lokid hafi alitsbeidandi undirritad verkbeidni seljanda par sem kostnadartolur hafi
komid fram og hvorki gert athugasemd vid kostnadinn eda askilnad.

I andsvérunum segir ad fyrri péttihringur hafi verid keyptur hja Z og ordinn
tveggja ara gamall. Y geti ekki borid abyrgd a péttinring sem keyptur sé hja 6drum
seljanda og pvi sidur & sliti sem verdi & svona hringjum, en ekkert sé komid fram um pad
hvers vegna hringurinn hafi slitnad svo fljétt sem raunin hafi verid. Seljandi hafni alfarid
krofum &litsbeidanda og geri krofu um ad reikningurinn verdi greiddur ad fullu.

Vv
Ur gdgnum malsins

Andsvorum seljanda fylgdi ljosrit af verkbeidni, dags. 1. april 2008, stilud &
seljanda. Segir par ad skipt hafi verid um hurdargimmi. Utkall kosti kr. 5.634, akstur kr.
1.653 og efni, p.e. péttihringurinn kr. 2.640, eda samtals kr. 9.927. Virdisaukaskattur sé
kr. 2.432 og upphadin samanlogo kr. 12.359. Fangamark alitsbeidanda er skrifad undir
par sem stendur ,,Greitt/mott.*

Alitsbeidandi afhenti keerunefndinni péttihring til skodunar og byggir nefndin &
pvi ad pad sé sa hringur sem ar vélinni var tekinn. Nefndin hefur fengid hringinn
fagmanni til skodunar og stydst vid alit hans i nidurstodu sinni.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem telja
verdur ad viodskipti adila falli undir, par sem reikningur sa sem um er deilt stafar af
kaupum alitsbeidanda a péttihringnum.



Af gognum maélsins sést ad fyrri péttihringurinn, p.e.a.s. sa sem ur pvottavélinni
var tekinn, var samkvemt reikningi sem alitsbeidandi lagdi fram keyptur hja fyrirteekinu
Z, 1. september 2006. Reikningur fyrir sidari péttinringnum er gefinn at 3. april 2008 af
Y, en ad pvi fyrirteeki beinir alitsbeidandi krofum sinum. Er pannig um ad raeda tvo
mismunandi fyrirteeki og ekki hefur verid leitt i 1jés ad & milli peirra séu pau tengsl ad
bau beri abyrgd & vorum hvors annars. Alitsbeidandi beinir ekki kréfum ad Z. Af peim
asteedum kemur ekki til skodunar i &liti pessu hvort fyrri péttihringurinn kann ad vera
haldinn galla sem seljandi hans beri abyrgd a.

Vid fyrst syn virdist ekkert ad peim péttihring sem keaerunefndin fékk til skodunar.
Pegar hringurinn er teygdur koma i ljos smagerdar sprungur i kéntum, en peir kantar
leggjast ekki ad 6drum fleti til péttingar og attu pvi ekki ad geta valdid leka. pegar
péttifléturinn sjalfur, p.e. s& hluti hringsins sem leggst ad hurdaropinu, er teygdur koma i
Ijos enn sméagerdari sprungur. Verdur ekki annad sagt en vid skodun sé harla erfitt ad gera
sér grein fyrir pvi ad med pessum péttihring hafi lekid pott sa virdist hafa verid raunin.
Vid grandskodun & péttifletinum sést ad slit a honum er ekki jafnt heldur er eins og hluti
af fletinum innanverdum hafi ekki lagst ad vélinni pvi ad par er litid sem ekkert slit ad
sja. Sé pad rétt bendir pad til pess ad hringurinn hafi ekki ad 6llu leyti verid & peim stad
sem honum var a&tladur. Um petta treystir keerunefndin sé po ekki ad sla neinu fostu.

Med framansagt i huga alitur keaerunefndin ad afgreidslumanni seljanda verdi
teepast virt til sakar ad telja ad pvottavélina pyrfti ad skoda til pess ad komast ad raun um
af hvaoda asteedum lekinn stafadi. Vid petta beetist ad alitsbeidandi undirritadi a sinum
tima verkbeidni athugasemdalaust par sem fram koma per kostnadartdlur sem reikningur
seljanda er byggdur 4. Samkvemt pvi sem ad framan segir alitur kerunefndin ekki
forsendur til pess ad ordid verdi vid krofum alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Hafnad er krofum éalitsbeidanda, X.
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