M-30/2008 Alit 23. jani 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. juni 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-30/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 22. april sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa hennar & nuddpotti hja fyrirtekinu Y.
Alitsbeidandi segir ad 6lag hafi verid a pottinum fra upphafi og eru krofur hennar peer ad
beett verdi Ur peim géllum sem & pottinum séu eda hun fai nyjan pott i stad pess sem hun
keypti.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med breéfi, dags. 13. mai sl., og barust
pau nefndinni 20. mai. Med bréfi, dags. 26. mai, var alitsheidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer 27. mai. Med bréfi, dags. 30. mai sl., var
adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Reikningur frd Y, dags. 3. nGvember 2007, er stiladur & Z, og neer til kaupa &
tveimur pottum med loki fyrir samtals kr. 900.000. Annan pessara potta mun
alitsbeidandi hafa keypt. Alitsbeidandi lysir pvi i alitsbeidni ad ,,vesen™ hafi verid med
pottinn fra upphafi, hann hafi ekki hitnad og einnig hafi hann lekid. Hun hafi fengid baedi
rafvirkja og pipulagningamann til pess ad reyna ad laga pottinn. Seljandi hafi verid tregur
eda ekki haft vilja til pess ad laga pottinn og virdist ekki hafa neinn & sinum snaerum til
bess ad gera pad. Alitsbeidni verdur ad skilja svo ad alitsbeidandi hafi fyrst kvartad
undan géllum & pottinum 10. januar sl. P& hefur alitsbeidandi lagt fram reikning fra
rafvirkja fyrir vidgerd & pottinum 29. febrdar 2008 agd fjarhaed kr. 5.392.

v
Andsvor seljanda

Seljandi andmeelir pvi ad hann hafi ekki gert neitt til pess ad laga pottinn en badi
rafvirki og pipulagningamadur hafi komid til pess ad laga hugsanlega galla. Seljandi
kvedst vera ad bida eftir greinargerd um malid. Sér skiljist ad alitsbeidandi kunni ekki ad
stilla pottinn og par af leidandi fari hann bara i ,,rugl.“ Seljandi kvedst hafa ni pegar
greitt einn reikning fra rafvirkja eftir ad potturinn hafi verid kominn i fullt lag. Eftir pad
hafi hann fengid tolvupost fra alitsbeidanda um ad hann hafi einn dag til svara annars
muni hun fara med malid lengra og pvi hafi han lengi hétad.

\%



Athugasemdir alitsbeidanda

| athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda segist hin hafa fengid badi
rafvirkja og pipulagningamann i p6 nokkur skipti til pess ad lita & pottinn og sé hann enn
i 6lagi. Alitsbeidandi kvedst hafa reynt ad fa upplysingar fra seljanda um pad hvernig eigi
ad stilla pottinn sem hann virtist ekki kunna. bar leidbeiningar sem pottinum hafi fylgt
hafi verid ljosritadar og illa pyddar. Ekkert hafi par verid ad finna um stillingar. Magur
sinn hafi haft samband beint vid framleidandann i Kina og fengid sendar upplysingar um
hvernig etti ad stilla pottinn. Potturinn hafi verid stilltur eftir peim upplysingum. Ekkert
hafi breyst vid pad, en fravik verid mjog litil. Alitsbeidandi segir ad pad hafi purft ad
»starta® pottinum nanast daglega til pess ad hann virkadi. Pa hafi nuddbuanadur pottsins
farid i gang an pess ad a honum hafi verid kveikt.

\4|
Ur gdgnum malsins

Adilar hafa att i télvupostsamskiptum & timabilinu fra 10. jandar til 9. mai sl. og
hefur alitsbeidandi lagt fram endurrit peirra

Ekki er asteda til pess ad rekja pau samskipti 6ll, adeins einstok atridi. |
tolvuposti fra 10. januar segir alitsbeidandi nokkur vandamal hafa verid undanfarid med
pottinn. Eftir ad hafa talad vio seljanda hafi pau getad komid pottinum i gang og hann
hitad sig. NG virki hvorki nuddid né ljosin. I télvupésti fra 17. janGar segist alitsbeidandi
enn hafa lent i vandraedum med pottinn. | tolvupdsti fra seljanda sama dag spyr hann
alitsbeidanda hvort hun vilji ekki hafa samband vid rafvirkja eins og hann hafi bedid um
og sé galli & pottinum muni hann greida reikninginn. Vanti varahluti pa eigi hann pa til. |
tolvuposti fra 3. febrdar segir alitsbeidandi ad potturinn hafi slegid Ut 4 sinnum & stuttum
tima og sé daudur nana. Rafvirki hafi ekki fundid neitt serstakt ad og sagt ad i raun pyrfti
ad fa rafeindavirkja til pess ad lita a pottinn. Pa eru i télvupdstum samradur um pad hvar
rafeindavirkja sé ad fa. I tolvuposti fra 5. mars segir alitsbeidandi pottinn blinn ad vera i
lagi i prjar vikur en na sé 6lag & honum. Hun féi liklega rafvirkja pennan dag. I posti fra
alitsbeidanda 7. mars segir hin malid komid & pad stig ad edlilegt veeri ad seljandi sendi
mann & stadinn, ventanlega til pess ad laga pottinn pott pad komi ekki beint fram, eda
taki pottinn til baka pvi ad um gallada voru sé ad reda. Segist alitsbeidandi vona ad
seljandi geri eitthvad i malunum i eitt skipti fyrir 6ll. Seljandi segir i svari sinu fra 8. mars
ad hann fari ekki ad senda mann til A til pess ad skoda pottinn en pad veeri hann bdinn ad
gera veeri alitsbeidandi busett & Reykjavikursvaedinu. Sidan segir seljandi ad alitsbeidandi
skuli fa sér pipulagningamann eins og pau hafi verid blin ad tala um. [ télvupdsti
alitsbeidanda fra 24. mars segir ad pipulagningamadur virdist hafa komist fyrir lekann en
sama malid sé¢ med ,,elementid” sem virdist vera i 0lagi. Allt virdist i lagi i e.t.v. 2 daga
og sidan fari allt i sama farid. | posti fra alitsbeidanda 26. mars segir hin enn vera
,vesen“ med hita a pottinum. Segist alitsbeidandi vilja gefa seljanda feeri & pvi ad leysa
malid og bidur hann ad lata sig vita hvada leid hann vilji fara i peim efnum. 1 télvupdsti
fra seljanda fra 27. mars segir hann ad pau skuli lata pipulagningamann klara og raeda
sidan malid. Ekki sé haegdarleikur ad ljuka pvi simleidis. I tolvupdsti alitsbeidanda fré 9.
mai sl., sem er sidasti posturinn sem lagdur hefur verid fram i malinu, segir eftirfarandi:

,Sell B. Eg hef ekki fengid neitt svar fra pér vardandi pottinn vegna sidasta e-  mails
sem ég sendi pér. NU er svo komid ad vid erum algjorlega lens. Potturinn daudur og ekkert
heyrist fra pér. Vid erum buin ad gera allt sem i okkar valdi stendur en ekkert ~ dugad og ekki



hofum vid fengid mikil vidbrogd fra pér. Vid hofum pvi gefist upp 4ad reyna ad hafa samskipti
vid pig og fé einhverjar Urlausnir og férum pvi med malid lengra.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og
Vatnsrums ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, légum um pjénustukaup og I6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Af peim gégnum sem 16gd hafa verid fyrir keerunefndina pykir nefndinni mega
byggja a pvi ad gallar séu & potti alitsbeidanda sem leida til pess ad hann virkar ekki eins
og alitsbeidandi matti eetlast til, sbr. b-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 par sem segir ad
sOluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup &
slikum séluhlut vardandi endingu og annad. Eitthvad af peim vandredum sem
alitsbeidandi hefur lent i med pottinn kann ad stafa af pvi ad han hefur ekki fengid
negjanlegar upplysingar um hvernig stilla & pottinn og nota hann en pad telur
keerunefndin p6 ekki sérstaklega upplyst. I pvi sambandi ber ad lita til pess ad samkvamt
d-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 telst soluhlutur vera galladur ef ,,naudsynlegar
upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnum og geymslu fylgja ekKi
sOluhlut.” Kerunefndin telur samkvemt framansogdu ad a pvi verdi ad byggja ad
potturinn sé haldinn géllum, sbr. a-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 par sem hann er
ekki i samraemi vid pad sem segir i b-1id 2. mgr. 15. gr. laganna.

Pegar um galla er ad reeda getur neytandi samkveemt 1. mgr. 29. gr. laga nr.
48/2003 valid a milli pess ad krefja seljanda um Urbeetur & galla 4 kostnad seljanda eda fa
nyjan hlut afhentan. pPessi Urreedi eiga p6 ekki vid se fyrir hendi hindrun sem seljandi
reedur ekki vid eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda. 1 2. mgr.
29. gr. segir ad vid mat & pvi hvort kostnadur sé 6sanngjarn skuli leggja &herslu a
veromaeti 6gallads s6luhlutar, pydingu gallans og hvort haegt sé ad beita 6drum Grreedum
an verulegs 6hagredis fyrir neytandann.

Alit keerunefndarinnar er pad ad samkveemt framangreindum akvaedum laga nr.
48/2003 eigi alitsbeioandi rétt til pess ad seljandi komi nuddpottinum i fullkomid lag og
kenni henni med fullnaegjandi hetti hvernig a ad nota hann. Seljandi getur ekki ad aliti
keaerunefndarinnar borid pad fyrir sig, eins og vandredunum med pottinn hefur verid
hattad, ad dyrt sé ad senda mann til A til vidgerdarinnar. Pessa vidgerd ber seljanda ad
framkveema samkveemt akvaedum 1. mgr. 30. gr. nr. 48/2003, p.e. an kostnadar og
verulegs Ohagraedis fyrir neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai
tgjold sin baett ar hendi seljanda. Kaerunefndin alitur ad hafilegur timi fyrir seljandann
til arbotanna sé 4 vikur fra dagsetningu pessa alits.

Takist seljanda ekki pessi vidgerd er pad alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi
eigi rétt & pvi ad fa nyjan nuddpott afhentan fra seljanda i samraemi vid akvaedi 1. mgr.
30. gr. laga nr. 48/2003, seljandi komi pottinum til alitsbeidanda og tengi hann med
réttum heetti. Pad ber honum ad gera innan hefilegs tima fra pvi ad koma kann i ljos ad
vidgerd hefur ekki tekist, sbr. framangreint akveedi 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003.
Kerunefndin treystir sér hins vegar ekki til ad akveda hvad telst heafilegur timi i pessu
sambandi par sem pad getur verid undir ymsum atvikum komid, s.s. peim ad Gtvega



pyrfti nyjan pott erlendis fra. Feeri svo ad seljandi legdi alitsbeidanda til nyjan pott &
seljandi rétt til ad fa upphaflega nuddpottinn afhentan, kjési hann pad.

Vi
Alitsord
Seljanda, Y, er skylt ad gera vid & sinn kostnad nuddpott alitsbeidanda, X, med
fullnegjandi heetti innan 4 vikna fra dagsetningu pessa alits og leidbeina henni
sérstaklega um notkun pottsins. Takist st vidgerd ekki er seljanda skylt ad leggja til nyjan
nuddpott, flytja hann til alitsbeidanda og koma honum fyrir henni ad kostnadarlausu.
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