M-34/2008 Alit 12. jani 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. juni 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-34/2008:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 19. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndarinnar vegna kaupa hennar & stigvélum hja versluninni Y. X telur stigvélin
gollud, vill rifta kaupunum og fa kaupverdid endurgreitt.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med breéfi, dags. 26. mai sl. Seljandi
skiladi ekki skriflegum andsvérum, en hinn 4. jani sl. kom hann med stigvélin til ad
keerunefndin geeti skodad pau. Med bréfi dags. 5. juni sl. var adilum tilkynnt ad malid
hefdi verid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt stigvélin 10. april sl. og adgett vid kaupin ad pau
veeru gallalaus. (Alitsbeidnin er ritud 4 ensku og segir par um etta atridi: ,,I bought long
shoes 10th of April 2008. Before | did it | checked everything with them is OK, was
nothing.) Um er ad raeda uppha ledurstigvél med gimmisélum og kostudu pau kr.
17.995. Alitsbeidandi segist hafa komid med stigvélin til baka i verslunina 21. april sl.
vegna pess ad pau hafi baedi verid bilud (broken) en han hefdi adeins notad pau i tvo
skipti. Alitsbeidandi segist hafa synt afgreidslustilku stigvélin og sagt henni ad sér veeri
omdgulegt ad nota pau pvi ad pau litu svo illa at. Hefoi hun déskad eftir pvi ad skila
stigvélunum og fa kaupverdid endurgreitt til pess ad kaupa stigvél annars stadar. Sér
hefdi verid svarad pvi til ad pad veeri ekki hagt, hins vegar geeti hin fengid 6nnur sams
konar stigvél i stadinn eda af annarri gerd. Endurgreidslunni hefdi verid neitad.
Alitsbeidandi kvedst hafa sagt afgreidslustilkunni ad hian vildi ekki énnur stigvél, enda
myndi hun veentanlega purfa ad skila peim eftir 2-3 vikur og hefdi ekki tima til ad standa
i sliku. Stigvélin hefdi han skilid eftir i versluninni.

v
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og X
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup sem
vidskipti adila falla undir.



Kerunefndin hefur leitad alits sérfr6ds adila, skdsmids og skdvidgerdarmanns,
samkvemt heimild i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
pbjonustukaupa.

Stigvélin sem alitsbeidandi keypti eru sem fyrr segir uppha og ur ledri. Solinn er
ar gummii. Ledrid er fest vid s6lann med peim heetti ad pad er lagt inn i gdmmilengju
sem sidan er saumud nidur i s6lann. Par sem endar gdmmilengjunnar maetast, sem er vid
framanverdan sélann ad innanverdu, sjast samskeyti. A samskeytunum er svolitid gap,
meira & 6dru stigvelinu en hinu. HIjota pessi samskeyti ad vera pad sem alitsbeidandi &
vi0 pegar hun segir ad stigvélin séu ,,broken* en ekkert annad er ad sja a stigvélunum sem
geeti leitt til pess ad pau veeru talin bilud eda gollud. Alitsbeidandi segist hafa tvisvar
notad stigvélin og ljost er ad petta gap hefur ekki myndast vid notkunina heldur hefur pad
verid & stigvélunum fra upphafi.

Samkvaemt upplysingum hins sérfroda adila eru skor oft & tidum settir saman med
pbeirri adferd sem ad framan er lyst og mismunandi hve vel er gengid fra samskeytunum.
I sumum tilfellum sjaist pau greinilega en teepast i 6drum. Hve godur fragangurinn er fari
oft eftir dyrleika skénna.

pétt betur hefdi verid haegt ad ganga fra samskeytunum a stigvélum alitsbeidanda
er pad alit keerunefndarinnar ad teepast verdi talid ad um galla & peim sé ad raeda, sbr. 15.
og 16. gr. laga nr. 48/2003, og pott svo veeri talid myndi pad engan veginn hafa i fér med
sér heimild til riftunar & kaupunum eins og alitsbeidandi gerir krofu til, sbr. 32. gr. sému
laga. Her verdur einnig ad hafa i huga ad alitsbeidandi hefur lyst pvi ad vid kaupin hafi
han skodad stigvélin vel og ekki séd neitt ad peim. Er pvi annad 6hjakvaemilegt en
alitsbeidandi hafi séd pad gap sem ad framan er lyst eda matt sja pad. Samkvaemt
framansogdou er pad alit keerunefndarinnar ad ekki sé unnt ad verda vido krofu
alitsbeidanda um riftun kaupanna.

V
Alitsord
Krofu alitsbeidenda, X, er hafnad.
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