M-36/2008 Alit 23. jani 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 23. juni 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-36/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 30. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa hans & sjonvarpi hja fyrirtekinu Y.
Alitsbeidandi segir sjonvarpid vera gallad og eru kréfur hans peer ad fa endurgreidslu
kaupverdsins eda nytt sjonvarp afhent.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Karunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med bréfi, dags. 4. jani sl., og frest til
ad skila peim til 16. juni. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 19. jani sl., var adilum
tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt sjonvarpid 11. oktdber 2006 fyrir kr. 94.905.
Samkveemt reikningi fyrir kaupunum er sjonvarpid af gerdinni A. Alitsbeidandi segir
bilun hafi frd upphafi gert vart vid sig i sjonvarpinu. Seljandi hafi privegis reynt ad gera
vid sjonvarpid og vidgerdin misheppnast i 6ll skiptin. Fyrsta skiptid hafi verid 29.
november 2007, pa hafi sjonvarpid verid med blaskja. Alitsbeidandi segir pa vidgerd ekki
hafa tekist. Skipt hafi verid um mddurbord sjonvarpsins 18. januar 2008 og hafi
sjonvarpio virkad verr eftir pa vidgerd og enn verid med blaskja. ba hafi aftur verid skipt
um maodurbord i sjonvarpinu, en alitsbeidandi tilgreinir ekki hvenszr pad var gert.
Alitsbeidandi segist hafa farid med sjonvarpid til seljanda 1. febriar 2008, p.e. i fjorda
skiptid, og hafi seljandi melt med pvi ad skipt yrdi um mddurbordid. ba kvedst
alitsbeidandi hafa farid fram & pad ad fa kaupverdid endurgreitt eda nytt sams konar
sjonvarp en hvorutveggja hafi seljandi hafnad. Seljandi hafi pess i stad krafist pess ad fa
ad reyna ad gera vid sjonvarpid einu sinni enn. Seljandi hafi bodid sér nytt sjonvarp af
somu tegund en af nyrri gerd gegn greidslu & kr. 19.500, en eldri gerdin hafi ekki lengur
verid i bodi. Vid petta kvedst alitsbeidandi ekki hafa verid sattur og hafnad tilbodinu.
Alitsbeidandi segir ad verd & nyju gerd sjonvarpsins sé kr. 79.000 en hann hafi keypt sitt
sjonvarp a kr. 95.000.

Alitsbeidandi kvedst fremur vilja f4 kaupverdid endurgreitt en ad fa nytt sjonvarp
eigi hann reétt til pess.

Alitsbeidandi hefur lagt fram handritad vottord starfsmanns Y um ad sjonvarpid
hafi verid til vidgerdar 29. névember 2007 og 18. januar og 1. febrtar 2008.



\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Kerunefndin telur ad & gognum malsins megi byggja pad ad sjonvarp
alitsbeidanda hafi verid haldid goéllum, sbr. 1. mgr. og a til b-1id 2. mgr. 15. gr. og a-1id 1.
mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003. Seljandi hefur ekki skilad andsvérum sem honum var
gefinn kostur & og pannig ekki motmeelt lysingu seljanda.

Pegar um galla a soluhlut er ad raeeda getur neytandi samkvemt 1. mgr. 29. gr.
laga nr. 48/2003 valid & milli pess ad krefja seljanda um Urbeetur & galla & kostnad
seljanda eda fa nyjan hlut afhentan. Alitsbeidandi hefur skyrt kréfugerd sina pannig ad
hann vilji fremur fa kaupverdid endurgreitt en nytt sjonvarp.

Kerunefndin telur rétt ad taka fram vegna lysingar alitsbeidanda & peirri afstddu
seljanda ad vilja reyna i fjorda skiptid ad gera vid sjonvarpid ad samkvaemt 2. mgr. 30. gr.
laga nr. 48/2003 & seljandi ekKki rétt & ad beeta Ur sama galla eda afhenda nyjan s6luhlut
vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adstedur séu fyrir hendi sem
réttleta frekari Urbeetur eda afhendingu. Kerunefndin telur ad slikar adstedur séu ekKi
fyrir hendi i pessu mali og seljandi eigi pvi ekki lengur Urbotarétt samkvaemt 2. mgr. 30.
gr. laga nr. 48/2003.

Krafa alitsbeidanda um endurgreidslu kaupverds sjonvarpsins er i raun krafa um
riftun & kaupunum. 1 16. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um Grradi neytanda vegna galla.
Segir par m.a. i 1. mgr. ad reynist sdluhlutur galladur, og sé gallinn hvorki sok neytanda
né stafi af adstedum sem hann vardi, geti hann samkvaemt d-1id malsgreinarinnar krafist
riftunar samkvaemt akvaedum 32. gr. laganna. [ 32. gr. er efnislega kvedid & um pad ad til
pess ad riftun kaupa sé heimil verdi galli & s6luhlut ad vera verulegur. Keaerunefndin alitur
ad samkvamt lysingu alitsbeidanda, sem & sér stod i gégnum malsins, ad sjonvarpid sem
hann keypti hafi verid haldid verulegum géllum og pvi sé honum heimil riftun kaupanna.

Samkveemt 1. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003 & neytandi, pegar kaupum er rift, ad
greida seljanda hzfilegt endurgjald fyrir veruleg not sem hann hefur haft af séluhlutnum.
[ pvi tilviki sem hér um radir synast not alitsbeidanda af sjonvarpinu hafa verid med
peim hetti ad ekki sé heaegt ad telja ad pau hafi verid veruleg. bvi er pad alit
keerunefndarinnar ad alitsbeidanda sé ekki skylt ad greida seljanda fyrir not af
sjonvarpinu.

Riftunin hefur pad i fér med sér ad seljanda er skylt ad endurgreida kaupverdid ad
fullu enda ekkert komid fram um pad ad seljandi geti ekki skilad honum sjonvarpinu ad
Ollu verulegu leyti i sama astandi og pad var vid afhendingu ad géllunum fratéldum sem
alitsbeidandi segir pé fljétlega hafa komid i 1jos.

Samkveemt 1. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003 & seljandi, sem er skylt ad endurgreida
kaupverd soluhlutar, ad greida vexti af kaupverdinu i samraemi vid akveadi vaxtalaga nr.
38/2001 fra peim degi er neytandi tilkynnti seljanda ad hann myndi bera fyrir sig gallann.
Kerunefndin alitur ad pad timamark hafi verid 1. febrdar 2008 pegar alitsbeidandi
hafnadi pvi ad seljandi reyndi vidgerd i fjoroa skiptid en for fram & endurgreidslu eda



afhendingu nys sjonvarps. Alit keerunefndarinnar er pvi pad ad seljanda beri ad greida
alitsbeidanda kaupverd sjonvarpsins, kr. 94.905, med voxtum samkvemt vaxtalogum fra
1. februar 2008 til greidsludags.

V
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, kr. 94.905 med voxtum samkvaemt
akveedum vaxtalaga fra 1. febrdar 2008 til greidsludags.
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