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I. Rafrenar verokannanir & matvorum - Nidurstada

Vidskiptaradherra 6skadi eftir pvi med bréfi, dags. 17. agtst 2007, ad Neytendastofa ynni
a0 framkvaemdaaatlun um gerd rafrenna verdkannanna. Pess var 6skad ad haft yrdi
samrad vid pa adila sem malid vardar og skyrsla vegna aetlunarinnar kynnt fyrir
raduneytinu.

Eftir samrad Neytendastofu vid adila malsins er pad mat stofnunarinnar ad rafraenar
verOkannanir hja matvoruverslunum séu teknilega framkvaemanlegar, sbr. nanari
framkvaemdalysingu i fylgiskjali nr. 1. I einfaldri mynd pa myndi st lausn sem par er
16g0 til vera su ad undir umsjon Neytendastofu veeri afrit af verdupplysingum tr
afgreidslukassa sérhverrar verslunar geymt i gagnagrunni undir umsjon stofnunarinnar og
pad afrit yrdi uppfert samtimis uppfaerslum innan verslunarinnar sjalfrar. Neytendastofa
hefdi pannig avallt raunupplysingar um verdstodu a kassa 4 hverjum tima. A grundvelli
framangreindra upplysinga myndi Neytendastofa setja saman vorukorfur frd peim
verslunum sem varu i grunninum og birta nidurstodur i pvi skyni ad upplysa neytendur
og efla verdskyn peirra.

Neytendastofa hefur vid gerd pessarar framkvaemdadatlunar haft itarlegt samradd vid
ymsa hagsmunaadila. Haldin var hringbordsumrada med samtokum neytenda, launpega
og kaupmanna. Neytendastofa skipulagdi einnig i samstarfi vid radgjafafyrirteeki konnun
med notkun rynihopa sem skipadir voru neytendum eda ,,innkaupastjorum heimilanna* a
aldrinum 25-45 ara. [ peirri kénnun kom skyrt fram ad neytendur telja mikilvagt adhald
felast 1 pvi ad gerdar séu reglubundnar verdkannanir og birtar neytendum 4 adgengilegan
hatt. Somu eda svipud sjonarmid hafa einnig komid fram af halfu samtaka neytenda og
launpega. Nidurstada pess samrdds er hins vegar ad fulltrtiar helstu verslunarkedja sem
hér starfa telja ad skyr stefnumorkun verdi ad liggja fyrir af halfu vidskiptaradherra og
l6ggjatans hvort opinberir adilar, s.s. Neytendastofa, eigi ad standa ad gerd verdkannanna
par sem nafngreindar eru verslanir og gerdur verdsamanburdur med peim hatti sem gert
er hér & landi.

Fulltraar verslunarkedja & matveelamarkadi benda a4 ad matvara er adeins 11-12% af
medalutgjoldum heimila og marka purfi stefnu hvort stjornvold atli ad gaeta jafnraedis og
skipuleggja verdkannanir 4 6drum morkudum en matvérumarkadnum. { pvi sambandi vill
Neytendastofa auk pess minna a kafla 1.7 i skyrslu Hagfredistofnunar sem unnin var
fyrir vidskiptaradherra svo og kafla 8.1.3.2, undirlid nr. 3 1 skyrslu Lagastofnunar sem
unnin var fyrir rddherra vid sama tekiferi.
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Neytendastofa telur ao ekkert sé pvi til fyrirstoou ad gerdar verdi rafreenar
verokannanir hja matvoruverslunum sbr. nanari framkveemdalysingu i fylgiskjali nr.
1. Fulltruar helstu verslunarkedja a matveelamarkadi hafa hins vegar hafnad beioni
Neytendastofu um samstarf a grundvelli framangreindrar framkvemdalysingar fyrr en
ndnari stefnumdorkun stjornvalda liggi fyrir.

Skyr stefnumorkun af halfu vidskiptardoherra er naudsynleg adur en slik framkvaemd
hefst ad mati verslunarinnar. P4 verdur ad huga ad pvi hvort skorti skyrar reglur eda 16g
um framkvemd verOkannana og Onnur atridi sem mali skipta vardandi framkvaemd
peirra, sbr. og nidurstodur i skyrslu Lagastofnunar Haskola fslands sem kynnt var 14. mai
2008.

Neytendastofa leggur pvi til ad vioskiptaradherra hlutist til um ad gerd verdi stefnudaetlun
um framkvemd rafrenna verdkannanna i pagu neytenda, drog ad reglum um gerd slikra
kannanna og kostnadargreining & framkvamd peirra. A9 lokinni slikri stefnumdérkun veeri
gerd endanleg framkvaemdaaaetlun um gerd rafreenna verOkannanna 4 matvaelaverdi til
opinberrar birtingar.

II. Stadanidag

Rafren voruskraning

A Islandi nota um eda yfir 95% voruseljenda svonefnd strikamerkjakerfi og PLU-
niamerakerfi' og eru pau grundvllur rafreennar audkenningar og skraningar 4 matvérum.

Vorustjornunarkerfi verslana eru 61l byggd 4 framangreindum rafrenum audkenningum a
vorum og koma par fram ymsar vidbotarupplysingar, s.s. verd vorunnar og vorulysing,
sbr. utprentanir sem birtast 4 kassakvittun neytenda. bessar upplysingar hladast upp i
tolvum og gagnagrunnum verslunarinnar.

Fyrirtekid Capacent ehf. hefur i umbodi fyrirtaekisins ACNielsen Utbid hugbtinad og
athent verslunum til pess ad unnt s¢é 4 einfaldan og 6flugan hatt ad gera markadskannanir
a grundvelli peirra rafrenu upplysinga sem liggja fyrir hja verslunum. Ljost er pvi ad
skyrt fordemi er fyrir pvi ad verslanir veiti afram upplysingum 0r s6lukerfum sinum inn {
midlegan gagnagrunn vegna eigin hagsmuna til pess ad f4 greinargddar upplysingar um
markadinn.

' Sj4 nénari samantekt i fylgiskjali 4
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[ nagrannarikjum okkar s.s. Bretlandi, Nordurlondum og vidar er ekki vitad til pess ad

Verokannanir

gerdar séu verOkannanir af halfu stjornvalda. Hins vegar framkvaema ymsir einkaadilar
og hagsmunasamtok slikar verdkannanir, t.d. fjolmidlar, verslanir o.fl. I Svipjéd veitir
rikisvaldid po styrki til gerd verdkannanna en umsjon og uthlutun annast saenska
neytendastofan.

A Islandi hefur um 4ratuga skeid tidkast ad gerdar séu verdkannanir 4 verdi matvaela af
halfu opinberra adila, ma par nefna t.d Verdlagsstofnun og sidar Samkeppnisstofnun.
beirri framkvaemd var po hett er bjodhagsstofnun var 16g0 nidur arid 2001 og i tengslum
vid pa skipulagsbreytingu var akvedid ad fela ASI ad gera verdkannanir 4
matvelamarkadnum. Samtimis hatti Samkeppnisstofnun gerd verdkannanna & pessu
svidi markadarins og hefur Neytendaréttarsvido Neytendastofu ekki stadid ad gerd slikra
kannana 4 matvaelamarkadi enn sem komid er.

Verdkannanir i matvoruverslunum fara na fram a4 vegum ASI en mikil umraeda hefur
verid um framkvemd peirra. Engar samberilegar verdkannanir eru nu gerdar af
opinberum adila en samkvemt 19. gr. laga nr. 57/2005, er pad hlutverk Neytendastofu ad
framkvama opinberar verdkannanir. Hagstofan vinnur 4 6drum grundvelli ad malingum
a verdlagi.

A arinu 2007 kom fram nokkur 64nzgja medal verslana med framkvaemd verdkannanna
af halfu ASI. 1 kjolfarid vard 6flug umrada um pad med hvada haetti unnt veri ad bata
upplysingar um verd 4 matvoru til neytenda. { pvi sambandi kviknadi einnig hugmynd um
ad gerdar varu rafrenar verdkannanir 4 verdi matvoru undir umsjon Neytendastofu. |
ljosi peirra umradna fol vidskiptaradherra Neytendastofu ad gera skyrslu og
framkvaemdadetlun um gerd rafrenna verdkannanna sem hér er nu 16g0 fram.

Framkvemdadetlun fyrir Neytendastofu um rafraenar verdkannanir & matveelamarkadi til
opinberrar birtingar vaeri byggd 4 pvi mati stjéornvalda ad gerdar séu verdkannanir hja
verslunum 1 pagu opinberra hagsmuna og pjonustu vid almenning, sbr. 19. gr. laga nr.
57/2005. Notud verdi tolvuteknin til pess ad audvelda pa framkvemd, gera hana
kostnadarminni og um leid nakvamari en adur hefur pekkst.

Eins og &dur hefur komid fram gerdi Neytendastofa konnun, med adstod
radgjafafyrirtekis, 4 vidhorfi neytenda til verdkannanna. Fengnir voru tveir 10 manna
rynihopar folks a aldrinum 25-45 ara og lagdar fram ymsar spurningar um gerd
verdkannanna. Pad var nidurstada rynihdpanna ad almennt 6ska neytendur eftir pvi ad
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abyrgur adili geri verdkannanir enda séu per til pess fallnar ad veita gott adhald ad
markadnum. Hins vegar kom einnig fram ad slikar kannanir hafa ekki trslitadhrif 4 val
neytenda & verslun hverju sinni heldur notfera peir sér per til leidbeiningar og
upplysingar almennt. Draga mé pa alyktun ad peir lita meira 4 verdkannanir sem edlilega
upplysingapjonustu til neytenda sem veitir peim adstod vid ad atta sig 4 verdmyndun og
00rum vidskiptakjorum hja verslunum sem starfa & pessum markadi.

ITI. Rafreenar verOkannanir Neytendastofu

Neytendastofa telur ad hegt s¢ ad byggja rafrenar verdkannanir 4 peim hugmynda-
grunni sem fram kemur i nidurstodu kafla fremst i pessari skyrslu, sbr. einnig
framkvaemdalysingu fyrir matvoruverslanir sem er ad finna i fylgiskjali nr. 1 og
yfirlitsmynd 1 fylgiskjali nr. 3. Gert er rad fyrir pvi par ad Neytendastofa fai afrit af
vorumaster verslunar sem flutt vaeru i gagnagrunn Neytendastofu i samraemi vid ndnari
reglur sem um pad giltu, m.a. um Oryggi og geymslu gagna, adgengi, o.fl. Samtimis veri
unnin vefpjonusta hjd vidkomandi verslun (s.n. “bidlari”) sem kallar 4 vefpjonustu
Neytendastofu og sendir upplysingar til hennar um allar uppfaerslur & verdupplysingum
likt og um veri ad reda afgreidslukassa i viokomandi verslun eda verslunarkedju.
Edlilegt er ad gerd vefpjonustunnar veri 4 kostnad hins opinbera en atlad er ad hann
geti numid, eftir adstedum og tegund tolvukerfa i hverju tilviki fyrir sig um 0,5 — 1
milljonir kr. fyrir hvert vidskiptakerfi verslunar eda verslunarkedja.” A vegum
Neytendastofu pyrfti ad vinna ad gerd umsjonarkerfis fyrir verdkonnunarkerfid, viomot
fyrir neytendur og starfsmenn sem @tlad vari ad vinna vid kerfid. Kostnadur vegna pess
pattar er aztladur ad geeti verid alls um 3-4 mannmanudir.

Kostir vid gerd rafrenna verdkannana eru ymsir. Byggt vaeri 4 veroupplysingum beint ur
afgreidslukerfum verslana. I gagnagrunninum vaeru verdupplysingar um allar vorur. bad
gafl margvislega moguleika til ad gera verdkannanir med ymsu snidi og framsetningu
sem ekki er unnt ad gera i dag pegar notadar eru hefdbundnar adferdir med vali a
nokkrum voérutegundum i vorukorfu. Pad er mat Neytendastofu ad aukid adgengi fyrir
neytendur ad slikum upplysingum veri ad sjalfsogdu mikilvaegt og i pvi sambandi rétt ad
minna 4 pau sjonarmid sem koma fram i skyrslu Hagfraedistofnunar, p.e. kafla 1.7
~Kostnadur neytenda vio upplysingaoflun.” bar er reyndar bent & ad auk pess ad fela
opinberum adilum ad gera verdkannanir pa séu ymsar adrar leidir feerar, t.d. ad bjoda ut
skilgreinda pjonustupaetti & pessu svidi, o.s.frv.

* bess mé geta ad hver verslunarkedja hefur adeins eitt vidskiptakerfi og sendir padan verdupplysingar til
allra afgreidslukassa verslunarinnar og starfsstodva hennar.



Unnt er ad hugsa sér ad rafrenar verokannanir Neytendastofu yrdu a.m.k. tvenns konar,
jafnvel prenns konar.

[ fyrsta lagi rafreen verdkonnun d tilteknum vorutegundum i dkvednum verslunum sem
veeri varpad ut a heimasidu Neytendastofu. Neytendur sem eru skradir notendur og hafa
stofnad rafreena neytendagatt gaetu fengid skilabod med tolvupdsti um ad ny konnun hefodi
verid gerd og birt. Um leid veri pvi komid til mots vid skyrar oskir frd neytendum um
gott adgengi og upplysingafledi til peirra. Fyrirmynd ad nokkru ma sja & eftirfarandi
vefslod: http://www.tesco.com/todayattesco/pricecheck.shtml. bPessa fyrirmynd parf p6 ad

bata og Utfzera nanar i peim tilgangi sem er hér til umradu.

[ 6dru lagi vaeri unnt ad gera verdkénnun er 4 tilteknum véruflokkum, t.d. gosdrykkir,
kartoflur, sultur, pasta o.fl. par sem veeri ad finna hasta verd, laegsta verd og medalverd a
einingu 1 hlutadeigandi voruflokki. Pannig visitélur eda linurit um verdpréun akvedinna
voruflokka (s.s. pasta, sultur, o.s.frv.) yroi svo heaegt ad nalgast & heimasiou
Neytendastofu. I sidarnefndu konnuninni er betra tillit tekid til voru sem annars vegar ber
akveoid og pekkt vorumerki — og hins vegar stadgonguvoru sem er framleidd undir merki
verslunarkedju eda pess hattar enda veri ekki upptalning 4 vorumerkjum i slikum
konnunum. Slikar kannanir geta eflt verdskyn neytenda a ymsum voruflokkum en pekkt
er ad verdskyn er einkum gott hja neytendum vardandi dkvedna voruflokka t.d. verd &
einum litra af bensini o.p.h. en minna pegar kemur ad ymsum algengum voéruflokkum, t.d
matvelum.

[ pridja lagi veeri unnt ad utbta verdupplysingar pannig 4 vefsidu Neytendastofu ad
neytendur geetu valio i eigin korfu par vorur sem peim list 4 Gr véruskra verslana sem
taka patt i rafrenni verdkonnun Neytendastofu. I verdkoénnun Neytendastofu sem birt
veeri a toflugrunni veri unnt ad bata inn dkvednu haki par sem ad neytendur velja pa
verslun og voru sem um ra&dir i sina eigin korfu. Med pvi ad setja saman sina eigin korfu
med framangreindum hatti geta peir fundid ut hvar sé¢ hagstedast ad kaupa inn i pad
skiptid ad teknu tilliti til allra patta sem akvarda hans eigin kaup. Ljost er ad neytandinn
velur ekki avallt og skilyrdislaust leegsta verd heldur vill hann stundum setja i sina korfu
akvedin vorumerki en um leid er honum sama um adrar vorur og velur pa t.d. édyrari
stadgonguvorur sem flestar verslanir hafa einnig 4 bodstolum. Kerfid mun pvi adstoda
neytandann vid ad taka wupplysta akvéoroun um hvar etla megi ad hagkvaemast sé ad
kaupa inn korfuna midad vid pad val sem hann hefur dkvedio sjalfur. betta mun pvi leida
almennt til betri vidskiptahatta og stydja vio upplyst val neytenda og jafnframt til pess
fallio ad verslanir og neytendur taki akvardanir & grundvelli gédrar yfirsynar um verd og
gadi voru sem til s6lu er hverju sinni 4 innlendum markadi. Neytendur sem akveda ad
setja saman sinar korfur samkvaemt framans6gdu geta svo vistad per i sinni persénulegu
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vefgatt hja Neytendastofu sem tekin var upp med rafrenni Neytendastofu i arsbyrjun
2007. Neytendum stedi til boda ad sxkja uppferslu & verdi korfunnar pegar nyjar
veroupplysingar liggja fyrir. Petta mun efla verdskyn neytenda og adstoda heimilin vid
upplyst val og skodanamyndun 4 verdlagi, pjonustu, véruurvali, o.fl. atridum hja 6likum
verslunum sem eru ad keppa & matvorumarkadnum. Sidast en ekki sist myndi petta
jafnframt studla ad virkari samkeppni 4 matvorumarkadi vardandi voruverd og pjonustu
sem veri samfélaginu 6llu til hagsbota.

IV. Loggjof, verklagsreglur, o.fl.

Eftir itarlegt samrad vid helstu adila innan verslunarinnar er ljost ad peir telja sér ekki
feert 4n frekari stefnumorkunar eda lagasetningar af halfu stjérnvalda, ad taka péatt i
uppbyggingu og framkvemd rafrenna verdkannana 4 matvorumarkadi sem fram feeri &
vegum hins opinbera. Neytendastofa telur pvi ad skyr vilji stjérnvalda verdi ad liggja
fyrir til pess ad frekar verdi haldid afram med undirbining og framkvaemd rafrenna
verOkannanna. Einnig verdur ad skoda betur hvort nuverandi lagagrundvollur er
fullnaegjandi eda hvort styrkja skuli akvaedi laga i peim tilgangi ad unnt sé ad setja nanari
reglur um framkvamd rafreenna verdkannana. I slikum 16gum veeri til ad mynda unnt ad
skylda verslanir eda verslunarkedjur sem njota dkvedinnar markadshlutdeildar a markadi

ad taka patt i slikum kénnunum.”

Neytendastofa getur & grundvelli 19. gr. laga nr. 57/2005, akvedid ad gera verdkannanir &
matvorumarkadi med peim hatti sem adur tidkadist hja Samkeppnisstofnun en voru sem
fyrr segir lagdar af 4 arid 2001. Til pess ad svo megi verda parf ad mati Neytendastofu ad
taka slikar stefnumarkandi dkvardanir ad nyju af halfu vidskiptarddherra og raduneytis
hans og jafnframt fylgja peim eftir med vidhlitandi kostnadargreiningum og dkvordun a
umfangi slikra kannanna svo og fjarveitingu til Neytendastofu. Einnig kemur til greina ad
hid opinbera haldi afram ad styrkja ASI og eftir atvikum Neytendasamtokin til pess ad
annast gerd verdkannana svo sem verid hefur vardandi dagvorur. Verdi Neytendastofu pa
falid ad proa adferdir og gerd verdkannanna & O0rum morkudum, s.s. dyrum
heimilisteekjum, pjonustu, o.fl.

A grundvelli skyrrar stefnumérkunar af halfu stjornvalda og fragenginna verklagsreglna
fyrir Neytendastofu varu gerdir samningar um teknileg framkvemdaratridi vid allar
matvoruverslanir sem nota rafren vorustjornunarkerfi 40ur en rafrenar kannanir vaeru
gangsettar ef pess parf med.

? Fyrstu drog a0 slikum nénari reglum er ad finna i fylgiskjali nr. 2 en itrekad skal ad um er ad reda drog
sem parfnast nanari skodunar en eru sett fram til pess ad unnt sé ad gera betur grein fyrir pvi hvernig
reglunar gaetu litid ut.
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Flokkun verslana - raunhafur kostur?

[ nuverandi leidbeinandi reglum um gerd verdkannanna fra Samkeppnisstofnun er ad
finna dkveedi i 11. gr. par sem segir ad flokka eigi verslanir ,,i samsteda hopa verslana,
eftir steerd, voruvali og pjonustustigi, nema sérstok tilgreind dsteeda sé til annars*. |
nyjum reglum Neytendastofu® um gerd rafreenna verdkannana er hagt ad skoda nanar
hvort og hvernig megi skilgreina fyrirfram dkvedna flokka verslana. bPad er hins vegar
ekki gert i framangreindum reglum Samkeppnisstofnunar. I nyjum og breyttum reglum
keemi til greina ad mida vid fermetrasterd, t.d. ISAT 95 flokkun um 400 fm og minni
verslanir eda sbr. 16g um helgidagfrid par sem midad er vid 600 fm. Til hlidsjonar er
einnig flokkun i arsskyrslu verslunarinnar 2007 sem Rannsoknasetur verslunarinnar hefur
tekid saman. Neytendastofa telur p6 1jost ad flokkun samkvemt framansdgdu viomidi
getur verid umdeilanleg og er ekki einhlit. Neytendastofa telur ad & pessu stigi malsins
atti ekki ad reikna med pvi ad inn i nyjar reglur um gerd rafrenna verdkannana myndu
koma ékvaedi med flokkun verslana med framangreindum heetti en petta atridi parfnast
nanari skodunar og umradu.

Préun verdkannanna fyrir adrar vorur en matvaeli

Vid nénari stefnumorkun hvert hlutverk rikisins eigi ad vera vid gerd verdkannana hér a
landi fyrir matvorur pyrfti einnig ad taka afstodu til pess med hvada hetti hid opinbera
skuli standa ad gerd verdsamanburdar fyrir adrar vorutegundir eda pjonustu. Af halfu
peirra sem selja matvorur hefur verid 4 pad bent ad matvorur standa adeins fyrir um 12%
medalutgjalda heimilanna. Somu adilar hafa bent 4 ad ef stjornvold @tla ad stunda
verdkannanir med virkum hetti & matvorumarkadi pa verdi ad gaeta jafnraedis og kanna
fleiri markadi, s.s. sérvOrumarkadina, t.d. byggingarvorur, heimilisteki, fjarskipta-
markadinn, o.fl. markadi sem ekki eru gagnsair fyrir neytendur. Verdi pad nidurstada
slikrar stefnumorkunar ad virkja skuli akvaedi i VI. kafla laga nr. 57/2005, med sidari
breytingum, einkum 19. gr. og fela par med hlutlausum adila & vegum hins opinbera t.d.
Neytendastofu ad gera verOkannanir hér a landi pa verdi slik akvordun ad na til sem
flestra markada. Enn 4 ny mé& hér minna & tillogur i skyrslu Hagfraedistofnunar til
vidskiptaradherra par sem lagt er til ad hid opinbera vinni ad frekari stefnumdrkun um
gerd samanburdarreiknivéla fyrir neytendur, t.d. & svidi fjarskipta, fjarmalapjonustu, o.fl.

Rétt pykir ad geta pess hér ad framkvemdastjorn Evropusambandsins hefur akvedio i
tengslum vid gerd & skorkorti fyrir neytendamarkadi’ sem i fyrsta sinn var kynnt { jantar

* Sja fylgiskjal nr. 2
3 e. Consumer market scoreboard



2008, sbr. skjalid COM (2008) 31 final, 29.01.2008, ad gera arlega slikt skorarkort til ad
kanna stoduna 4 innri markadnum i Evropu fra sjonarhdli og hagsmunum neytenda.
Stefnt er ad pvi ad verdkonnun fari fram & 6llu EES-svaedinu samkvemt pessari detlun 4

500 sérvorum. Neytendastofa telur naudsynlegt ad hun taki patt i sliku samstarfi og mun
gera rad fyrir sliku samstarfi framvegis vid fjarlagagerd fyrir stofnunina.

V. Lokaord

A0 Ollu framangreindu athugudu pa er ljost ad taknilega er ekki adeins unnt heldur
einnig mjog vel framkvamanlegt ad gera rafrenar verdkannanir & matvorumarkadi. Hins
vegar verda par til ber stjornvdld, p.e. vidskiptaraduneytid og eftir atvikum Alpingi ad
taka dkvardanir um nastu skref ad pessu leyti. Neytendastofa er ad sjalfsogou reidubtiin
til pess a0 taka patt i slikri stefnumoétunarvinnu verdi eftir pvi leitad. Naudsynlegt er ad
skoda hvort styrkja purfi lagagrunn 19. gr. laga nr. 57/2005, med sidari breytingum,
pannig ad unnt veri ad setja nanari reglur 4 grundvelli laganna um skyldu verslana til
patttoku i gerd rafrenna verdkannanna verdi pad nidurstadan ad hid opinbera skuli standa
ad gerd slikra kannanna. I fylgiskjali nr. 2 er ad finna hugmynd eda fyrstu drog ad reglum
sem heegt veeri ad setja um framkvaemd rafrenna verdkannana 4 matvorumarkadi. Hins
vegar ma @tla ad ef i reglum eigi ad vera skylda fyrir verslanir eda verslunarkedjur af
akvedinni sterd eda markadshlutdeild ad athenda Neytendastofu verdupplysingar ur
vidskiptakerfum sem sendar eru til afgreidslukassa s¢ naudsynlegt ad baeta sliku akveedi
inn i V1. kafla laga nr. 57/2005, med sidari breytingum.

[ lokin getur verid rétt ad skilgreina hver helstu skref i framkvamdaaztlun um rafranar
verdkannanir a matvelamarkadi til opinberrar birtingar gaetu verio:

Stefnumotun vidskiptaradherra og stjérnvalda.

Akvordun tekin um gerd rafraenna verdkannana.
Lagagrundvollur skyrdur.

Hugbtnadargerd — vefpjonustur og vidmot 1 kerfi Neytendastofu.
Reglur Neytendastofu sampykktar og birtar.

Afhending vorumaster — uppsetning 4 vefpjonustu og vidomoti.

N kA WD =

Rafraenar verokannanir — framkvamd hefst.

Ofangreind atridi telur Neytendastofa ekki i verkahring stofnunarinnar ad timasetja eda
dkveda nanar um framvindu. { erindisbréfi til stofnunarinnar var 6skad eftir pvi ad
konnun veeri gerd & fysileika pess ad taka upp rafrenar verdkannanir og leggja fram
tillogur sinar um framkvamdaaatlun um gerd slikra kannanna. Med skyrslu pessari telur
pvi Neytendastofa ad hun hafi lokid pvi verkefni sem henni var falid0 med bréfi

8



vidskiptaradherra, 17. agtst 2007. Taki stjérnvold nanari dkvardanir &4 grundvelli pessarar

skyrslu er Neytendastofa tilbuin til pess a0 vinna afram ad framgangi malsins 6ski
stjornvold eftir pvi.



Listi yfir fylgiskjol

Fylgiskjal nr. 1

Fylgiskjal nr. 2.

Fylgiskjal nr. 3.

Fylgiskjal nr. 4.

Rafrenar verdkannanir — framkvemdalysing fyrir

matvoruverslanir

Drog ad reglum um rafranar verdkannanir Neytendastofu 4

matvalamarkadi til opinberrar birtingar
Myndren lysing 4 rafrenum verdkonnunum

ftarupplysingar og frodleiksmolar um strikamerki — PLU

numer, o.fl.
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Fylgiskjal nr. 1 ((J\D

NEYTENDASTOFA

27.05.2008
Tryggvi Axelsson.

Rafraenar verokannanir

Framkvaemdalysing fyrir matvoruverslanir

I. Inngangur

Vidskiptaradherra hefur falid Neytendastofu ad gera framkvaemdadetlun ad gerd
rafreenna verdkannana hja matvoruverslunum. Neytendastofa hefur unnid ad slikri daetlun
sem stefnt er ad verdi kynnt radherra 1. jini 2008. A fundi med fulltrum nokkurra
matvoruverslana sem fram foru i november 2007 og mai 2008 hefur &ztlun
Neytendastofu verid kynnt nanar. Honnun og préun a grunnatridum i fyrirspurnarkerfi
liggur ni fyrir. Hér er ad finna nénari lysingu 4 tilhdgun og framkvaemd rafrenna
verdkannana sem Neytendastofa leggur til ad verdi gerdar hja matvéruverslunum.

II. Vefpjonusta fra matvoruverslun til gagnagrunns Neytendastofu -
veroupplysingar sendar samtimis til kassa og Neytendastofu

Vorumaster - yfirfersla
Verslunin afhendir i gagnagrunn Neytendastofu vorumaster i samraemi vid ferslulysingu
Neytendastofu.

Vefbjonusta

Verslunin uatfaerir vefpjonustu p.e. ,client® eda ,bidlara” sem kallar 4 vefpjonustu
Neytendastofu med uppferslum & upplysingum um verd, afsletti og nidurfellingu a
vorum um leid og samberileg uppfaersla fer fram 4 kossum verslunarinnar eda
verslunarkedjunnar.



Gagnasamskiptin - feerslulysingin

Verdupplysingar sem aflad er hverju sinni skulu vera verd & vorum og adrar
grunnupplysingar, sbr. nedangreinda farslulysingu Neytendastofu vegna rafrens
innlesturs 4 gognum til gerd rafrenna verdkannanna:

Feerslulysing vegna rafraens innlesturs a gégnum (d.19.mai 2008)

Nafn |Strik \VigtalAudk.|Véru \Verd Nafn Vara |Afsla [Tima [Tima|Vara [Lage [Voru
versl am. Jrst. |PLU |- voru |Birgj iseld ttur i bil  |bil  |hatt rstad nume
unar [EAN |GS1 lysin Stk./kla a %  jafslatjafslat a r
g g timab tar: [tar:
ilinu FRA [TIL
1 edd YN (0- |DD- DD- |Y/N Ykka
morg 100 \MM- MM- r
YYYY\yYrry innra
HH: \HH: Voru
MM : \MM: nime
SS 1SS r.

Masterskra og uppfersluskra (ef vefpjonusta er ekki notud) skal vera semikommu skra
(csv) s.s. ;7 @ milli gilda og engin tom gildi eru leyfo. Tom gildi skulu vera sett sem
textinn “NOVALUE”.

Dalkarnir eru bessir:

1. Nafn verslunar.

2. Strikamerki (EAN —GS1) 4 voldum purrvérum (fleiri en eitt ef parf med bili 4 milli

gilda)

Vigtarstrikamerki GS1 sem til eru (egg, hangikjot, hardfiskur o.s.frv.)

Audkennisnimer (PLU) voldum & ferskvérum, sja meof. lista.®

Vorulysing

Verd voru (stk, kg.)

Nafn birgja 4 sérvoldum ferskvorum (t.d. kjotvoru).

Vara seld & timabilinu merking (méanudur til ad byrja med): Y’ eda ‘N’

Afslattur 1 % (O 1 tilfelli masterskrar eda engin breyting): heiltala an “%” merkis.

10. Byrjun timabils afslattar 4 sql timestamp formi (timinn er optional): DD-MM-YYYY
HH:MM:SS

11. Lok timabils afslattar 4 sql timestamp formi (timinn er optional): DD-MM-YYYY
HH:MM:SS

00N kW

Vefpjonustur munu nota sama format nema ad per taka vido gégnum & XML formi. bad
ma generata webservice client Utfrad wsdl skrdm sem pjonustuadili NEST utvegar.



12. Vara hatt merking: “Y” eda “N”. Default “N” 1 masterskra eda ef engin breyting a
sér stad.

13. Lagerstada, notad til ad akvarda hvort nagilegt magn sé 1 bodi af vorunni.

14. Vorunumer. Innra voruntimer vorunnar i birgdakerfi uppa framtidarleitarmoguleika
og einkenni voru.

III. Kerfid, teeknileg samskipti, varoveisla gagna, reglur, o.fl.

Oryggi vefpjonustunnar, geymsla gagna, adgengi o.fl. verdur skilgreind i samremi vid
pad oryggisstig sem vid 4 1 hverju tilviki fyrir sig.

IV. Verkaztlun, kostnadur o.fl.

Neytendastofa vill hér med 6ska eftir adgangi og samstarfi vid pann adila sem annast
hugbtinad fyrir kassakerfi verslunarinnar. I framhaldinu geri hugbtnadarhiisid verk- og
kostnadaraetlun vegna utferslu 4 gagnaflutningi fra vidskiptakerfi verslunarinnar i
gagnagrunn Neytendastofu samkveemt pessari framkvamdalysingu. A pessu stigi méls er
gert rad fyrir ad kostnadur vegna flutnings a voérumaster svo og vegna ,client*
vefpjonustu sem sett er upp hja verslun eda verslunarkedju verdi greiddur af
Neytendastofu. Eftir ad lausnin er komin og uppsetningu lokid pa er enginn eda litill
aukakostnadur af kerfinu fyrir verslanir.



Fylgiskjal nr. 2

Gildandi lagagrundvollur 1 dag fyrir gerd & rafrenum
verdkonnunum med athendingu rafrenna gagna fra verslunum til
gagnagrunns Neytendastofu:

I1I. kafli. Eftirlit med gagnsai markadarins.
W17. gr. Fyrirteki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & sdlustadnum ad audvelt sé fyrir
neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari dkvaedi um verdmerkingar med
opinberri tilkynningu."

URgl. 383/2007 og rgl. 385/2007.
M18. gr. Neytendastofa getur gefid fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir
til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gadi. Fyrirmalin geta falist 1 skyldu til
a0 tilgreina verd, vidskiptakjor, gaedi og adra eiginleika og hvernig vara skal meld, vegin
og flokkud. Neytendastofa getur gefid slik fyrirmeli med opinberri tilkynningu."

URgl. 380/2007, rgl. 381/2007, rgl. 382/2007, rgl. 383/2007, rgl. 384/2007, rel. 385/2007 og rgl.
408/2007.

W19. gr. { pvi skyni ad upplysa neytendur og efla verdskyn beirra aflar Neytendastofa
upplysinga um verd, verdmyndun og onnur vidskiptakjor og birtir nidurstodur eftir pvi
sem asteda pykir til. Neytendastofa skal setja verklagsreglur um 6flun slikra upplysinga,
medferd peirra og birtingu.

A ofangreindum lagagrundvelli gaeti Neytendastofa sett nanari reglur um framkvamdina.
Hugmynd ad slikum reglum er sett fram hér en pad skal tekid fram ad um innanhuss
frumdrog er ad reda.

REGLUR UM
RAFRZANAR VERPKANNANIR A NEYTENDASTOFU A
MATVALAVERDI TIL OPINBERRAR BIRTINGAR

Innanhtss frumdrog

I. KAFLI.
Gildissvio, o.fl.

1. gr.
Gildissvio.
Reglur pessar gilda um einstaklinga, verslanir og 6nnur fyrirteeki sem nota rafren
strikamerki og rafreen vidskiptakerfi vid sdlu & matvorum til neytenda, hér eftir nefnd
verslanir.



Rafreen strikamerki samkvaemt pessum reglum merkir allar rafrenar merkingar
sem notadar eru til a0 audkenna matvorur i vidskiptakerfum verslana par sem lysing a
seldri voru og upphaed kemur fram med sama hatti og synt er & kassakvittun sem afthent
er neytendum vid sélu & vorunni.

2. gr
Reglum pessum er @tlad ad tryggja ad gerd verdkannana sé i samremi vid
sanngjarna vidskiptahatti og koma i veg fyrir ad upplysingar i peim séu rangar,
ofullnegjandi eda villandi, sbr. dkvaedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, me0 sidari breytingum.

I1. KAFLI
Um framkvaemd verdkannana, afhendingu gagna, o.fl.
3. gr.
Umfang verdkannana.

Verdkannanir skulu vera eins vidtekar og naudsynlegt er svo peer gefi sem
heildstzdasta mynd af matvorumarkadnum hverju sinni. { verdkénnunum par sem
samanburdur er gerdur & milli verslana skal bera saman verd & somu voru eda eftir
atvikum, pegar ekki er kostur & 6dru, verd a4 voru sem ad ollu leyti er sambarileg ad
gedum og notagildi. Verd voru samkvamt verdskraningu i kassa og sem jafnframt er birt
neytendum skal avallt vera i samraemi vid [reglur um verdmerkingar nr. 580/1998.]

Neytendastofa tekur akvérdun um efni og umfang verdkonnunar hverju sinni og
birtir nidurstodur sinar opinberlega 4 heimasidu stofnunarinnar.

Allar verslanir sem nota rafren afgreidslukerfi og hafa meira en ... %"
markadshlutdeild & matvorumarkadi er skylt ad athenda Neytendastofu voruskrd sina i
peim tilgangi ad gerdar séu rafrenar verdkannanir. Jafnframt skulu peer setja upp
vefpjonustu (“bidlara” kerfi) med peim hatti sem Neytendastofa meaelir fyrir um.

4. gr.
Tengiliour verslunar.

Fyrirteki er skylt ad tilnefna tengilid sem ber abyrgd 4 rafrenni verdskraningu
innan verslunarinnar. Tengilidur ber abyrgd 4 framkvaemd a4 samningi Neytendastofu og
hlutadeigandi verslunar um gerd rafreenna verdkannana i samremi vid reglur pessar.
Tengilidur hefur umsjon med og ber abyrgd 4 pvi ad framkvaemd rafrennar keyrslu ar
vidskiptakerfi verslunarinnar til gagnagrunns Neytendastofu fari fram an vandkvada.

7 Athugid: bessar reglur eru n i lokadrégum hja Neytendastofu og stefnt ad birtingu peirra i juni 2008.
¥ Ein leid er ad mida vid markadshlutdeild en skoda verdur dnnur vidmid einnig.



5. gr.
Afhending rafreenna gagna i gagnagrunn Neytendastofu.

Verslun sem er adili ad rafrenum verdkdnnunum Neytendastofu og fellur undir
akvaedi pessara reglna skal senda Neytendastofu i gegnum lokada og drugga vefpjonustu
allar rafrenar verdupplysingar fra vidskiptakerfi verslunarinnar 1 gagnagrunn
Neytendastofu og uppfarslur pegar per fara fram. Keyrslan eda sending gagna skal
framkvaemd med hugbunadi og vefpjonustu sem Neytendastofa leggur fram i pvi skyni ad
unnt s¢ ad gera rafrena verokonnun Ur gagnagrunnum verslunarinnar & grundvelli
nakvemra og uppferora verdupplysinga sem verslunin sendir til afgreidslukassa.
Verdkannanir Neytendastofu skulu ekki midast vid upplysingar sem gefnar eru i fréttum,
auglysingum eda 4 annan sambarilegan hatt. Rafren skrd sem send er til Neytendastofu
um verdupplysingar 4 afgreidslukassa skal a4 hverjum tima vera su sama og notud er i
afgrei0slukassakerfi hlutadeigandi verslunar.

Adgangsstyringar og stadfesting a athendingu gagna skulu fylgja ndnari reglum i
teknilegum vidaukum vid samning Neytendastofu vid verslun eda verslunarkedju, eftir
pvi sem vid getur att.

6. gr.
Urvinnsla gagna.

Neytendastofa skal vinna upplysingar Gr gagnagrunni um verdupplysingar
verslana & skipulegan hatt og ad 60ru leyti i samremi vid akvadi pessara reglna og birtir
nidurstodur sinar 4 adgengilegan hatt fyrir neytendur 4 heimasidu stofnunarinnar.

Um framkvemd verdkannanna fer ad 60ru leyti eftir leidbeinandi reglum
Neytendastofu um gerd verdkannanna. Auk pess er Neytendastofu heimilt ad birta
verdvisitolur til ad veita upplysingum til neytenda um verdproun a markadi.

7. gr.
Areidanleiki verdkannana.

Verdkannanir Neytendastofu skulu taka sem skemmstan tima og nidurstédur
peirra birtast eins fljott og audid er 4 heimasiou Neytendastofu og eigi sidar en solarhring
eftir ad urvinnsla gagna hefst & peim verdupplysingum sem eru sottar i gagnagrunna
verslana samkvemt fyrirspurn Neytendastofu i hinn midlaega gagnagrunn stofnunarinnar.
Urvinnsla gagna hefst pegar i stad eftir keyrslu eda fyrirspurn til gagnagrunns Iykur.



II1. KAFLI
Medferd gagna, o.fl.
8. gr.
Hlutleysi og jafnreedi.
Vid 6flun upplysinga, Grvinnslu og birtingu verdkannana skal fyllsta hlutleysis
gett. Allar verslanir sem falla undir dkveaedi pessara reglna eiga rétt til patttoku i
verokonnunum Neytendastofu 4 grundvelli samnings sem gerdur er 4 milli peirra og
Neytendastofu i samreemi vid reglur pessar og onnur skilyrdi sem adilar setja vegna
upplysingaskipta, Oryggismal o.fl. i samningi um gerd verdkonnunar til opinberrar
birtingar. Ollum verslunum er heimil patttaka i gerd rafrenna verdkannanna i samraemi
vid reglur pessar.
Neytendastofa tekur 4dkvordun til hvada verslana hun sakir verdupplysingar
hverju sinni, umfang peirra, sbr. 3. gr. og 6ll Onnur atridi sem varda framkvemd
verokonnunar hverju sinni.

9. gr
Oryggi gagna og vardveisla.

Rafraen gogn sem send eru til gagnagrunns Neytendastofu samkvamt reglum
pessum skalaathenda i gegnum lokada og 6rugga vefpjonustu Neytendastofu.

Gagnagrunnur skal vardveittur hja adila sem hefur fengid vottun samkvamt [ST
EN ISO17799 og IST EN ISO 27001.

Tolfredilegrar nakvaemni skal gaett vid Urvinnslu gagna, enda er birtingaradili
abyrgur fyrir nidurstodum sinum.

Starfsmenn Neytendastofu eru bundnir pagnarskyldu i samraemi vid akvaedi laga
um opinbera starfsmenn.

10. gr.
Fyrirvarar og birting verdkannana
Vid birtingu verdkannana skal, & skilmerkilegan og audskilinn hatt, birta
naudsynlega fyrirvara og athugasemdir vid verdkannanir.

11. gr.
Alyktanir.

Almennt skal Neytendastofa setja fram verdkannanir 4 almennan og hlutlausan
hatt. Sérstaklega skal pess gaett ad alyktanir séu i fullu samraemi vid nidurstddur kannana.
Einnig skal pess gaett ad umfang konnunar réttlaeti paer alyktanir sem af henni eru
dregnar.



12. gr.
Tilkynningar um lok verdkonnunar og birtingu.
Vid birtingu verdkannana skal senda oOllum patttakendum tilkynningu um
nidurstodur kdnnunarinnar.
Skradum notendum 4 rafrenni Neytendastofu skal bodin askrift ad tilkynningum um
verdkannanir.

13. gr.
Gildistaka
Reglur pessar eru settar med stod i VI. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu og 60last pegar gildi.

Neytendastofa ..... dags......

Tryggvi Axelsson, forstjori.



Fylgiskjal nr. 3
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Fylgiskjal nr. 4

Itarupplysingar og frédleiksmolar um strikamerki — PLU niimer, o.fl.

EAN - strikamerkjakerfio

A Islandi nota um eda yfir 95% voruseljenda s.n strikamerkjanimerakerfi (sja handbok a
slodinni:

http://www.ean.is/bindata/documents/HandbokEAN1.1_00023.pdf).

Kerfid byggir 4 pvi ad allar vérur f4 nimer sem er sett saman ur landsnumeri,
fyrirtekjanumeri og voruntimeri. Kerfid er grundvollur ad einkveemri audkenningu &
vorum og pjénustu og er meginreglan st ad merkid er sett 4 voruna strax vid framleidslu.
Umsjon med EAN —kerfinu hefur i dag GS1 4 Island (www.gs.is).

Vigtarvorunimer er einnig i umsjon GS1 og uthlutad af peim og tengist pvi
stodlunarstarfi sem EAN hefur unnid ad. [ vigtarvorunimerkerfinu er akvednu
landsntimeri uthlutad og kerfid bundid pvi sem leidir til pess ad ekki er heimilt ad flytja
vorur sem merktar eru med pvi milli landa og nota petta nimer sem audkenningu a
vorunni (demi: egg, hardfiskur).

betta kerfi veitir pvi moguleika 4 stodlun vorunimera innanlands en gildir ekki i
vidskiptum med voruna milli landa enda gildir nimerid sem fyrr segir adeins i pvi landi
sem pvi er uthlutad i. A Islandi hafa 4 arinu 2008 um pad bil 200 framleidendur fengid
utgefin slik vigtarvorunimer. Dami um slika voruflokka eru egg, hardfiskur,
hangikjotsalegg, skinka, o.1l., o.fl.

Databar-kerfido er nytt kerfi sem kemur sem vidbot vid EAN-strikamerkjakerfid og
aztlad ad komist i notkun arid 2010. betta nyja strikamerki mun auk peirra upplysinga
sem EAN-merkid ber med sér i dag veita moguleika 4 vidbotarupplysingum p.e. ad par
komi fram m.a. upplysingar um vigt, verd og fyrningardag vorunnar. Petta verdur einnig
alpjodlegt numerakerfi og ekki bundid med landsnimerum eins og nuverandi
vigtarvoruniimer eru.

bad er pvi framtidin ad petta kerfi nai verulegri utbreidslu jafnt i purrvéru sem og

ferskvorum sem i dag eru annad hvort med vigtarvoruniimer (sem er bastardur ad pvi
leyti ad pao er ekki alpjodlegt), plu-niimer eda engin numer.

Mikid hagredi er i pvi fyrir verslunina ad tekin verdi upp almenn og alpjodlega
vidurkennd vorumerki. Samkvaemt upplysingum GS1 4 Islandi er talid ad pad leidi til


http://www.ean.is/bindata/documents/HandbokEAN1.1_00023.pdf
http://www.gs1.is/

sparnadar sem nemi a.m.k. 0,2% af veltu verslunarinnar pannig ef velta hennar er um 200
milljardar pa er hér til mikils ad vinna pvi eftir ad samkomulag hefur nddst um samraemt
strikamerki fyrir vorutegundina pa er kostnadur vid rekstur gagnagrunnsins sem heldur
utan um kerfio 1 mesta lagi 15 — 20 milljonir arlega.

PLU-numerakerfio (Price Look Up)
Auk framangreinds numerakerfis stydjast verslanir vid annars konar nimerakerfi p.e. svo
nefnt PLU-ntimerakerfi, sja nanar 4 sl60inni: http://www.plucodes.com.

bessi nimer eru einkum notud 4 greenmeti og avexti og adrar ferskar vorur en til eru um
1300 alpjoolega stoolud numer. Ef ekki er til stadall pa geta verslanir fengid heimild til
pess ad akvarda sitt eigid numer samkvamt sérstoku samkomulagi vid framleidendur (e.
retailer assigned codes). I reynd getur pvi stadan verid st ad PLU-niimer 4 vinberjum eda
islenskum tomotum hja vorukedjunni A sé annad en hja vorukedjunni B. Hins vegar er
lj6st ad samhangandi vid framangreint numer eru avallt adrar og nanari upplysingar sem
birtast 4 strimli sem neytandi feer afrit af pegar hann gerir vorukaup i verslun, p.e. kassinn
pekkir PLU-nimerid og setur fra sér vorulysinguna og verdid sem allt prentast ut a
strimlinum. Dami um texta af pessu tagi & budarstrimli: Lysing: Vinber graen,
0,725x499kr/kg Upphd:247 C.

Rafraenar sendingar fra sélukerfum matvoruverslana til Capacent ehf.

Fyrirtekid Capacent hefur 1 umbodi fyrirtekisins ACNielsen (sja  vefslodina
http://www?2.acnielsen.com/site/index.shtml) 0tbuid hugbunad sem pad hefur athent

verslunum til pess ad unnt s¢ 4 einfaldan og 6flugan hatt ad gera markadskannanir a
grundvelli peirra rafrenna upplysinga sem liggja fyrir hja verslunum ad pvi er vardar
vorur sem tengdar eru vid strikamerkjanimerkerfid en naer ekki til PLU-kerfisins.
Hugbtnadurinn byggir 4 pvi ad verslunin keyrir einu sinni i viku keyrslu i gagnagrunn
sinn og sxkir med hlidsjon af EAN nimerum (strikamerkjum) upplysingar um selt
heildarmagn véru 1 vidkomandi viku og heildarséluveromeeti pess a vidkomandi timabili
(p.e. vikulega). A grundvelli samnings milli Capacent og hlutadeigandi verslunar vinnur
Capacent markadsgreiningar upp Ur pessum upplysingum sem fyrirtekin hafa sent
samkvemt framansogdou inn i gagnagrunn Capacent. Auk pess bydur Capacent upp a
nanari virdisaukandi pjonustu vid urvinnslu upplysinganna og hefur pannig fellt saman
strikamerkin i dkvedna voruflokka, t.d. gosdrykkir, pasta o.fl. A grundvelli innsendra
upplysinga er svo haegt ad panta greiningar & markadshlutdeild vidkomandi voru til ad
mynda innan sins flokks. Jafnframt getur Capacent reiknad ut medalverd vorunnar a
vidkomandi timabili. Pad er gert pannig ad heildarfjolda seldra eininga er deilt i
heildarverdmeeti s6lunnar. Rétt er ad athuga hér ad po svo ad verd vérunnar standi 1 stad


http://www.plucodes.com/
http://www2.acnielsen.com/site/index.shtml

pa viku sem maling er gerd en salan eykst mjog verulega i lagvoruverslun, (p.e. fleiri
eintok seld & lagu verdi) pa lekkar medalverd vorunnar pa vikuna.



