URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 2/2008
Kara Sparibils ehf. a &kvoroun Neytendastofu fra 19. mars 2008.

pann 23. juni 2008 er tekid fyrir malid nr. 2/2008: Kera Sparibils ehf. & &kvérdun Neytendastofu
fra 19. mars 2008. | malinu urskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G.
Gunnarsson.

Med keeru, dags. 16. april 2008, hefur Sparibill ehf. keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu, dags. 19. mars 2008, um ad auglysingar Sparibils a Volvo bifreidum
hafi brotid gegn dkveedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um éréttmeeta vidskiptahatti og gagnsei
markadarins.

Karuheimild stydst vid 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins.

MALAVEXTIR

Med erindi Brimborgar til Neytendastofu, dags. 5. jali 2007, var kvartad yfir auglysingum
Sparibils & Volvo XC90. I erindinu var & pad bent ad hinn 13. jani 2007 hefdi birst i Bladinu
heilsiduauglysing fra fyrirteekinu Sparibil par sem Volvo XC90 hafi verid auglystur med
fyrirsdgninni ,,[m]illjona verdbil & nyjum 2007 Volvo disel*. Hinn 15. juni 2007 hafi aftur birst
heilsida i Fréttabladinu og minni auglysing um sama efni i Bladinu sama dag. P4 hafi heilsida
birst i Fréttabladinu 25. juni 2007. I erindinu segir ad Brimborg sé umbodsadili fyrir Volvo
bifreidar & islandi og hafi gert samning um sélu og pjonustu vid framleidanda peirra bifreida. Luti
kvortunin ad efni auglysingarinnar og fullyrdingum sem par komi fram og & heimasidu Sparibils,
www.sparibill.is, sem visad sé til i auglysingunni. Brimborg telji samanburdarauglysingu
Sparibils hafa ad geyma villandi upplysingar og stangast & vid 6. og 7. gr., einkum a- og e-lidi,
laga nr. 57/2005. Auk pess telji Brimborg vidskiptahetti Sparibils. ekki uppfylla krofur 5. gr.
somu laga um goda vidskiptahatti.

Med bréfi Neytendastofu til Sparibils, dags. 9. juli 2007, var 6skad skyringa og athugasemda
félagsins vid kvortun Brimborgar. bvi var svarad med brefi Sparibils til Neytendastofu, dags. 24.
jali 2007, par sem gerdar voru athugasemdir i tilefni af erindi Brimborgar. Med bréfi
Neytendastofu til Brimborgar, dags. 25. juli 2007, var félaginu gefinn kostur a ad koma ad
athugasemdum og skyringum vid bréf Sparibils, dags. 24. jali 2007. Med bréfi Brimborgar til
Neytendastofu, dags. 3. agust 2007, voru gerdar athugasemdir vid bréf Sparibils, dags. 24. jali
2007. Med bréfi Neytendastofu til Sparibils, dags. 17. &gust 2007, var félaginu & ny gefinn kostur
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a ad koma ad athugasemdum og skyringum vid bréf Brimborgar, dags. 3. agust 2007 og var pvi
svarad med bréfi Sparibils til Neytendastofu, dags. 3. september 2007, par sem gerdar voru
athugasemdir vid bréf Brimborgar, dags. 17. agust 2007.

Kerandi krefst pess ad réttarahrifum hinnar kaerdu akvordunar verdi frestad a medan keran er til
medferdar hja afryjunarnefnd neytendamala. Ur svipudu &litaefni hefur verid skorid af
afryjunarnefnd neytendamala med Urskurdi nr. 5/2007 i mali nr. 7/2007. Eins og fram kemur i
peim Grskurdi hefur Neytendastofa litid svo & ad i peim tilvikum, par sem bann samkvamt 2. mgr.
16. gr. laga nr. 57/2005 tekur ekki gildi fyrr en eftir ad &fryjunarfrestur samkvaemt 3. mgr. 4. gr.
laga nr. 62/2005 rennur ut, frestist réttarahrif an krofu. Ennfremur adhafist Neytendastofa ekkert
til ad framfylgja &kvorduninni fyrr en innan hefilegs frests fra pvi ad afryjunarnefndin hafi
stadfest urskurdinn. Ad pessu virtu hafi Neytendastofa talid, i pvi mali, pad vera i samremi vid
jafnraedisreglu 11. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 ad sampykkja krofu keeranda um ad fresta
réttardhrifum hinnar keerdu akvordunar. Ad teknu tilliti til fyrrgreindrar stjornsysluframkvaemdar
Neytendastofu, sem ekki hefur verid upplyst um breytingar & er ljost ad afstada
afryjunarnefndarinnar til krofu keeranda um frestun réttarahrifa breytir engu um péa stadreynd ad
akvoroununinni verdur ekki framfylgt af Neytendastofu fyrr en nidurstada afryjunarnefndar liggur
fyrir. begar ofangreint er virt, og hafou sa skammi frestur sem malsmedferd afryjunarnefndarinnar
er settur, pykir keerandi ekki hafa naegilega hagsmuni af pvi ad fallist verdi & kréfu hans um ad
undantekningarreglu 2. mgr. 29. gr. laga nr. 37/1993 verdi beitt i mali pessu og ad fallist verdi &
ad réttardhrifum hinnar keerdu akvordunar verdi frestad.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 19. mars 2008 komst Neytendastofa ad peirri akvordun ad Sparibill hefdi brotid gegn
akvaedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 med fullyrdingum i bladaauglysingu um: ,,1. Milljéna
verdbil & nyjum 2007 Volvo disel. 2 Ad aztlad verd a leidsogukerfi sé kr. 320.000 hja Brimborg.
3. AJ heildarverd aukahluta sé ad fjarheed kr. 1.856.000 hja Brimborg.”“ Enn fremur hefdi
Sparibill brotid gegn akvaedum 6. gr. laga nr. 57/2005 med pvi a heimasidu fyrirtekisins: ,,1. A0
fullyrda ad bilar keyptir hja Sparibil séu allt ad 30% 6dyrari en hja umbodum og haegt sé ad spara
fr& kr. 200.000 upp i 4.000.000 & einum bil. 2. Ad nota 6rokstudd reikningsdemi sér i hag sem
syna veromun & milli bifreida keyptum hja Sparibil og hja bifreiGaumbodum sem tekid hafa eldri
bifreid upp 1 verd nyrra bifreida.” P4 hefdi Sparibill brotid gegn dkvedum 5. gr. laga nr. 57/2005
med pvi ad bjoda kaupendum bifreidatryggingu, gegn gjaldi, fyrir géllum sem fram geti komid i
bifreidunum & pvi timabili sem Sparibill ber abyrgd & samkvemt I6gum neytendakaup. Med visan
til 2. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 bannadi Neytendastofa Sparibil ad birta i auglysingum og a
vefsiou sinni framangreindar fullyrdingar og ad bjoda framangreinda tryggingu. Bannid teeki gildi
eftir fjorar vikur fra birtingu akvérdunarinnar.

[ akvorduninni kemur fram ad prjar fullyrdingar, sem snta ad auglysingu Sparibils, séu brot &
l6gum nr. 57/2005. | fyrsta lagi ad fullyrdingu um ,,[m]illjoéna verdbil & nyjum 2007 Volvo disel*
megi skilja svo ad Volvo disel sem keyptur sé hja Sparibil sé milljonum odyrari en sama bifreid
hja Brimborg. Af gdgnum malsins sé ljost ad slikur verdmunur sé ekki fyrir hendi. byki su skyring
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Sparibils langsott ad fullyrdingin sé notud sem ordatilteeki. Sé fullyrdingin pvi brot a akveedum 6.
og 7. gr. laga nr. 57/2005. | annan stad segir Neytendastofa um pa stadhefingu i auglysingu
Sparibils ,,[a]0 aetlad verd & leidsogukerfi sé kr. 320.000 hja Brimborg“ ad Osanngjarnt og
villandi sé ad gefa upp aatlad verd i 1josi pess ad hluturinn sé ekki til sélu hja Brimborg. A pad er
bent ad verdupplysingar & leidsogukerfi sé ekki ad finna i verdlista Brimborgar og notist Sparibill
vio aaxtlad verd og telji pad upp med 6drum hlutum sem Brimborg bjodi upp &. Af gégnum
malsins seé 1jost ad leiosogukerfid hafi ekki verid notheeft hér & landi pegar auglysingin birtist.
Verdsamanburdur Sparibils & leidsdgukerfi sé pvi brot & akvaedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005. |
pridja lagi segir i nidurstddu Neytendastofu ad fullyrding Sparibils um ,,[a]0 heildarverd aukahluta
sé a0 fjarhaed kr. 1.856.000 hja Brimborg™ haldist i hendur vid adra lidi kvortunarinnar. par sem
synt hafi verid fram a ad leidsogukerfi sé ekki til stadar hja Brimborg og pvi ekki motmelt ad
vélarhitari sé stadalbunadur i diselbilum fra Brimborg séu fullyrdingar um heildarverd og listaverd
Brimborgar rangar. Sé fullyrdingin pvi brot & akvaedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005.

pa telur Neytendastofa tvo atridi, sem varda upplysingar & heimasidu Sparibils, brjéta i baga vid
16g nr. 67/2005. 1 fyrsta lagi fullyrdingu um ,,ad bilar keyptir hja sparibil séu allt ad 30% 6dyrari
en hja umbodum og hagt sé ad spara fra kr. 200.000 og upp i 4.000.000 & einum bil“ en
Neytendastofa kvedur pau rok Sparibils o6fullnaegjandi ,,a0 alkunna sé ad bifreidaumbod selji
bifreidar herra verdi en sjalfstedir innflytjendur.” ba sé fullyrding um ad unnt s¢ ad f4 Volvo
XC90 premium bensin & 24% laegra verdi hja Sparibil en Brimborg samkvaemt soluyfirliti ekki
studd fullnaegjandi rokum. Sé fullyrdingin pvi brot & 6. gr. laga nr. 57/2005. | 6dru lagi telur
Neytendastofa Sparibil ,,nota orokstudd reikningsdemi sér i hag sem syni verdmun & milli
bifreida keyptum hja Sparibil og hja bifreidaumbodum sem tekid hafi eldri bifreid upp i verd
nyrra bifreida. bad sé villandi fyrir neytendur og Osanngjarnt gagnvart keppinautum og
reikningsdeemin pvi brot & akvaedum 6. gr. laga nr. 57/2005.

Loks telur Neytendastofa ad Sparibill hafi brotid gegn akveedum 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi
ad bjooa kaupendum bifreidatryggingu, gegn gjaldi, fyrir géllum sem fram geti komid i
bifreidunum & pvi timabili sem Sparibill ber abyrgd & samkveemt I6gum neytendakaup

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 16. april 2008, krefst kaerandi pess ad hin kaerda akvordun verdi felld Gr gildi. Pa er
bess 6skad ad afryjunarnefnd neytendamala fresti réttarahrifum hinnar keerdu akvérdunar medan
keeran er til medferdar fyrir nefndinni.

Kerandi bendir a ad i auglysingu hans hafi verid umferdarskilti par sem stadid hafi ,,1 mio*“. pa
hafi sagt nedst i auglysingunni: ,,Mismunur alveg milljon ...“. Hvort tveggja skirskoti til
verdmunar & samberilega bainni bifreid af gerdinni Volvo XC90 hja umbodinu annars vegar og
hja keeranda hins vegar. Neytendastofa taki ekki efnislega afstodu til pessa i akvérdun sinni. EKki
hafi verid atlunin ad blekkja med auglysingunni. Hins vegar sé aréttad ad a fjdlda bifreidategunda
hafi verio margra milljéna verdmunur a sambarilega banum bifreidum hja umbodsadilum peirra
annars vegar og karanda hins vegar.
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Kerandi telur dsanngjarnar og rangar peer forsendur Neytendastofu ad pad sé ,,6sanngjarnt og
villandi ad gefa upp aztlad verd i 1josi pess ad hluturinn sé ekki til sélu hja Brimborg“. Hafi ekki
verid asetningur keeranda ad blekkja med auglysingunni. Kaerandi hafi vid samanburdinn studst
vid areidanlegar upplysingar um verd sliks banadar i Evropu. Hvorki peirri stadreynd né
viomidunarverdi banadarins, kr. 320.000, hafi verid andmelt af halfu Brimborgar. Til ad syna
fulla adgeeslu hafi pess verid getid ad verdid veeri dztlad. Pa telur keerandi ad 6feert sé ad telja ad
verdmeeti kerfisins sé ekkert svo sem Brimborg virdist halda fram en einungis eigi eftir ad gefa ut
kortagrunn fyrir kerfid. Um pa nidurst6du Neytendastofu ad ,,heildarverd aukahluta sé ad fjarhaed
kr. 1.856.000 hja Brimborg* visar keerandi til umfjéllunar um leidségukerfid.

b4 gerir keerandi athugasemdir vid forsendur og nidurstodu Neytendastofu pess efnis ,,ekki [verdi]
annad radid en ad fyrirtekid undanpiggi sig abyrgd & peim bifreidum sem fyrirtaekid selji.“ Slik
undanpéga sé ventanlega ekki heimil samkvemt I6gum nr. 48/2003 um neytendakaup. Bendir
keerandi & ad abyrgdin sé logbundin. Aréttar keerandi ad peirri tryggingu, sem hann veiti fyrir
g6llum, sé ekki &tlad ad koma i stad peirrar 16gbundnu abyrgdar sem hann beri & géllum.

Keerandi gerir jafnfrant athugasemd vid pa nidurstodu Neytendastofu ,,ad bilar keyptir hja sparibil
séu allt ad 30% Odyrari en hja umbodum og haegt sé ad spara fra kr. 200.000 og upp i 4.000.000 &
einum bil“ sé brot & 6. gr. laga nr. 57/2005. Karandi telur sig hafa fert fram fullnaegjandi gégn
um pennan verdmun. P4 kvedur karandi fullyrdinguna ekki hafa att vid um Volvo XC90, sem
fjallad hafi verid um i auglysingunni, svo sem Neytendastofa virdist skilja hana. P4 kvedur
keerandi pad hafa komid sér i opna skjoldu ad Neytendastofa telji hann ,nota o6rékstudd
reikningsdeemi sér i hag sem syna veromun & milli bifreida keyptum hja Sparibil og hja
bifreidaumbodum sem tekid hafa eldri bifreid upp i verd nyrra bifreida. Kvedur kerandi ad
reikningsdaemin hafi verid tekin i deemaskyni. itrekar hann ad 6llum hafi matt ljost vera ad daemin
geetu ekki att vid um alla neytendur, 6had verdi eda gerd bifreidar. ba bendir kearandi a ad hann
hafi ekki auglyst fullyrdinguna um ad alkunna sé ad bifreidaumbod selji bifreidar harra verdi en
sjalfsteedir innflytjendur. Nidurstada Neytendastofu sé pvi réng ad pessu leyti. Loks aréttar
karandi ad nanast allar bifreidar sem hann flytji inn og selji hér & landi séu banar loftkeelingu. Hid
sama hafi ekki gilt um bifreidar seldar af islenskum bifreidaumbodum.

Med bréfi, dags. 22. april 2008, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu
til keerunnar. Greinargerd Neytendastofu barst nefndinni 2. mai 2008. Krefst Neytendastofa pess
ad akvordun stofnunarinnar nr. 8/2008 verdi stadfest med visan til forsendna hennar. I greinargerd
Neytendastofu kemur fram ad engum vafa sé undirorpid ad gefid sé i skyn i auglysingunni med
ordalaginu ,,milljona verdbil“ ad verobil & nyjum Volvo disel nemi milljonum krona sem Sparibill
hafi ekki synt fram a. P& telur Neytendastofa 6sanngjarnt gagnvart Brimborg ad tekid sé mid af
azetludu leidsogukerfi hja Brimborg. Bifreidar félagsins hafi ekki pann binad og gagnist ekki &
Islandi. Af pessu leidi einnig ad fullyrdingin um ad verd aukahluta sé kr. 1.856.000 standist ekki.

I greinargerd Neytendastofu segir petta um umfjollun & heimasidu kaeranda: Um abyrgd &
bifreidum, sem kaerandi flytur inn, kvedur Neytendastofa sig hafa talid ad keerandi undanpaegi sig
abyrgd a peim bifreidum sem hann seldi en slikt sé i andst6du vid 16g nr. 48/2003 um
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neytendakaup. Neytendastofa telur keeranda ekki leggja fram fullnegjandi gogn fyrir
fullyrdingunni um ,,ad bilar keyptir hja Sparibil séu allt ad 30% ddyrari en hja umbodum og haegt
sé ao spara fra kr. 200.000 og upp i 4.000.000 & einum bil*“. Ekki nagi ad segja ,,ad alkunna sé ad
bifreidaumbod selji bifreidar herra verdi en sjalfstedir innflytjendur* eins og fram komi i bréfi
karanda, dags. 24. juli 2007. Enn fremur segir i greinargerd Neytendastofu ad engin gogn hafi
verid 16gd fram sem syni fram & ad reikningsdaemi & heimasidu keeranda séu raunveruleg. Loks sé
fullyrding um ad nanast allar bifreidar sem karandi flytji inn ekki studd neinum gégnum.

Med brefi, dags. 6. mai 2008, var karanda gefinn kostur & athugasemdum vid umsogn
Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi keeranda, dags. 16. mai 2008. Kerandi visar til
fyrri rokstudnings i heild sinni. Hann tekur einnig fram ad hann hafi ekki tekid mid af aatludu
leidsogukerfi hjd Brimborg heldur einungis komid a framfaeri dztludu verdi & bunadinum med
hlidsjon af verdi i Evropu. P& kvedur keerandi pad misskilning hjd Neytendastofu ad hann hafi
&tlad ad undanpiggja sig abyrgd med upplysingum & heimasidu sinni. Bendir kerandi 4 ad
Neytendastofa visi ekki til einstakra setninga eda malsgreina nidurstodu sinni til studnings, enda
sé ekkert i textanum sem stydji alyktun hennar. Pa bendir keerandi & ad hann hafi ekki auglyst pa
fullyrdingu ad seljendur bifreida fai jafnan leegsta verdid fyrir bifreidar sinar med pvi ad setja paer
upp i adra bifreid hja bifreidaumbodunum. betta hafi einungis komid fram i greinargerd keeranda
til Neytendastofu, dags. 24. juli 2007. Aréttad er ad keerandi haldi pvi ekki fram ad pau
reikningsdeemi, sem til Grlausnar séu, hafi verid byggd & raunverulegum télum. Loks vikur
kaerandi ad pvi ad fullyrding um loftkaelingu a heimasidu hans sntid ad pvi ad loftkaling og ymiss
annar bunadur sé almennt til stadar i peim bifreidum sem kaerandi hafi & bodstolunum. Virdist sem
Neytendastofa blandi saman annars vegar auglysingum & heimasiou karanda og hins vegar pvi
sem fram hafi komid i greinargerdum hans til Neytendastofu.

Med bréfi, dags. 20. mai 2008 voru skjol malsins send Brimborg til upplysingar. Engin vidbrogd
béarust af halfu félagsins.

NIDURSTADA

I malinu krefst kaerandi pess ad akvordun Neytendastofu fra 19. mars 2008 verdi felld ar gildi og
tekin akvordun pess efnis ad keerandi hafi ekki gerst brotlegur vid akvaedi laga nr. 57/2005 um
eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins og ad ekki sé asteda til adgerda
i malinu. T nidurstsdu Neytendastofu er fallist & nanar tilgreindar athugasemdir Brimborgar.
Annars vegar atridi vardandi auglysingu Sparibils, sem snerta i fyrsta lagi ,,[m]illjona verdbil &
nyjum 2007 Volvo disel”, i 60ru lagi ,[a]0 aetlad verd a leidsogukerfi sé kr. 320.000 hja
Brimborg® og i pridja lagi ,,[a]0 heildarverd aukahluta sé ad fjarhaed kr. 1.856.000 hja Brimborg*.
Hins vegar atridi er varda upplysingar & heimasidu Sparibils, p.e. i fyrsta lagi fullyrdingu um ,,ad
bilar keyptir hja Sparibil séu allt ad 30% odyrari en hjd umbodum og heegt sé ad spara fra
kr. 200.000 og upp 1 4.000.000 & einum bil* og 1 6dru lagi ad ,,nota 6rokstudd reikningsdeemi sér i
hag sem syna verdmun & milli bifreida keyptra hja Sparibil og hja bifreidaumbodum sem tekid
hafa eldri bifreid upp i verd nyrra bifreida“. Pa telur Neytendastofa ad Sparibill hafi brotid gegn
akvaedoum 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad bjoda kaupendum bifreidatryggingu, gegn gjaldi,



21.

22.

23.

24.

Urskurdur nr. 3/2008

fyrir géllum sem fram geti komid i bifreidunum & pvi timabili sem Sparibill ber &byrgd &
samkvaemt 16gum neytendakaup.

Efst & auglysingu Sparibils er skilti par sem stendur ,,1 mio“. Undir skiltinu segir ,, MILLJONA
VERDBIL ... 4 nyjum 2007 Volvo Disel®. Fyrir nedan textann er mynd af bifreidinni, sem um er
ad reda, Volvo XC90, og stutt umfjéllun um hana. P4 er umfjéllun um ,,stadalbtinad*. Pvi nest
eru rakin ,,demi um aukabtinad umfram stadalblinad sem er i einum pessara bila (a pakka verdi)“
en nedan vid pa umfj6llun segir i feitletrudum steerri stofum: ,,Listaverd med pessum bunadi: fra
8.300 pus. til 8.450 pus.“. Nedan vid pa setningu segir i enn steerri feitletrudum stéfum: ,,Okkar
verd: fra 7.250 til 7.390 pus.“ en par & eftir segir: ,,Mismunur alveg milljon ... 1 6. gr. laga
nr. 57/2005 kemur fram ad Oheimilt sé ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum. P6 ad i auglysingu keranda sé ad finna mynd af umferdarskilti, sem gefi til kynna
einnar milljonar krona veromun & Volvo disel, samanburd & verdi kaeranda og Brimborgar og
ordin ,,mismunur alveg milljon* stendur setningin ,,MILLJONA VERDBIL ... 4 nyjum 2007
Volvo Disel“ i storu letri efst 4 sidunni. A0 mati afryjunarnefndar er su fullyrding rong i skilningi
6. gr. laga nr. 57/2005. Breytir pa engu, eins og hér stendur &, pott annars stadar komi fram i
auglysingunni ad att s¢ vid ad munurinn sé milljén. Hafa verdur i huga ad setningin ,,MILLJONA
VERBDBIL ... 4 nyjum 2007 Volvo Disel* er i storu letri & aberandi stad i auglysingunni. Af pessu
leidir einnig ad auglysingin felur i sér villandi samanburd i skilningi a. lidar 2. mgr. 7. gr. laga
nr. 57/2005. Med skirskotun til framanritads er pvi & pad fallist med Neytendastofu ad keerandi
hafi med auglysingunni brotid gegn 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005.

I auglysingu kaeranda var jafnframt tekid deemi um aukabtnad umfram stadalbiinad hja Brimborg
,,leidsogubliinadur (aztlad) um 320 pasund®. Vid mat & pvi hvort keerandi hafi brotid gegn 16gum
nr. 57/2005 med auglysingu sinni verdur ad horfa til pess ad i 1. mgr. 7. gr. laga nr. 57/2005 segir
ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint eda dbeint er visad til
keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. I malinu liggur fyrir ad keppninautur
keaeranda, Brimborg, baud ekki til s6lu pann leidségubinad sem kaerandi midadi samanburd sinn
ad pessu leyti vid. I pessu ljosi pykir pvi ekki skipta mali hvort keerandi hafi synt fram & ad verdis,
sem skirskotad er til i auglysingunni, sé raunheft vidmidunarverd. Auglysingin er pvi badi
villandi i skilningi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 og ésanngjorn gagnvart Brimborg vegna forms
hennar og pess ad skirskotad er til 6viokomandi mala, sbr. 2. mgr. 6. gr. smu laga. Engu ad sidur
ma & pad fallast med keeranda ad ekki skiptir mali um nidurstéduna hvort leidusogukerfid hafi
verid notheft hér a landi pegar auglysingin birtist, hvad svo sem sidar verdur.

Ad fenginni nidurstédunni hér ad framan um leidsdgubunad, verdur ad telja pa fullyrdingu i
auglysingu keerananda ad ,,aukahlutir umfram stadalbunad ad verdmeeti kr. 1.856.000° fai ekki
stadist. Er nidurstada Neytendastofu pvi stadfest ad pessu leyti.

Ad pvi er vardar upplysingar & heimasiou keeranda komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad
fullyrdingin um ,,ad bilar keyptir hja Sparibil séu allt ad 30% odyrari en hja umbodum og hagt sé
ad spara fra kr. 200.000 og upp i 4.000.000 & einum bil* veeri brot & 6. gr. laga nr. 57/2005. Fallast
verdur & pad med keranda ad med tilvitnudum ordum sé ekki sérstaklega att vid Volvo XC90
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enda selur keerandi ymsar adrar tegundir bifreida. | malatilbinadi sinum hefur keerandi bent &
ymis demi um ad verdmunur sé med peim hetti sem segir i tilvitnadri fullyrdingu. bessu til
studnings hefur hann lagt fram gogn sem telja verdur ad sanni réttmeeti fullyrdingarinnar. bannig
verour m.a. radid ad verd & Mercedes Benz R350 hafi verid 33% leegra hja keeranda en
umbodsadila bifreidarinnar en i malinu liggur fyrir reikningur keranda fra 3. mai 2007 og
verdlisti umbodsins. P& liggur fyrir télvupostur fra Brimborg sem telja verdur, med hlidsjon af
upplysingum um verd bifreida sem kaerandi baud til s6lu, ad sanni ad kerandi hafi selt Volvo
XC90 3,2 bensin & 34% lagra verdi en Brimborg. P4 hefur kerandi lagt fram reikning fra
Brimborg, dags. 1. jani 2007, sem synir rétt grunnverd Volvo XC90 3,2 bensin. Midad vid ad
tilteknum aukabulnadi sé beett vid telur keerandi ad bifreidin sé 30% eda 34% dyrari hja umbodinu
en hja honum eftir pvi hvada dagsetningu gengi islensku kronunnar er midad vid. Loks nefnir
karandi ad nyr Range Rover Supercharged hafi verid seldur hinn 25. mars 2008 a 11.500.000
krénur (an bifreidagjalda) og hefur hann lagt fram reikning pvi til studnings en sams konar bifreid
kosti samkveemt verdskrd umbodsins dags. 27. mars 2008 20.400.000 krénur, p.e. 42,6%
verdmunur. Réttmeeti pessara gagna hefur ekki verid dregid i efa, hvorki af halfu Neytendastofu
né Brimborgar. Ad mati afryjunarnefndar teljast pvi pau gogn, sem kerandi hefur lagt fram,
[6gfull sénnun um reéttmeeti fullyrdingar hans um ,,ad bilar keyptir hja Sparibil séu allt ad 30%
odyrari en hja umbodum og hagt sé ad spara fra kr. 200.000 og upp i 4.000.000 & einum bil*.

I nidurstodu Neytendastofu segir ad & heimasidu sinni noti kaerandi ,,6rokstudd reikningsdaemi sér
i hag sem syna verdmun & milli bifreida keyptra hja Sparibil og hja bifreidaumbodum sem tekid
hafa eldri bifreid upp i verd nyrra bifreida“. P6 ad fallast megi & pad med karanda ad neytendum
megi ljost vera ad ekki sé vist ad fullyrdingin eigi vid um peirra bifreid, er fullyrdingin ekki studd
neinum goégnum. Af pessu leidir ad fullyrdinguna verdur ad telja villandi fyrir neytendur og
6sanngjarna gagnvart keppinautum. Er pvi stadfest sO nidurstada Neytendastofu ad
reikningsdaemin feli i sér brot & &kveedum 6. gr. laga nr. 57/2005.

pa telur Neytendastofa ad Sparibill hafi brotid gegn akveedum 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad
bjoda kaupendum bifreidatryggingu, gegn gjaldi, fyrir gdéllum sem fram geti komid i bifreidunum
& pvi timabili sem Sparibill ber abyrgd & samkvaemt 16gum neytendakaup. A heimasidu keeranda
eru m.a. upplysingar um abyrgd vegna galla, sem kunna ad koma fram i seldum bifreidum,
tryggingu fyrir bilunum og framleidslugdllum. bar er med almennum heetti visad til tryggingar
sem vidskiptavinir geta tekid hja tryggingafélagi til allt ad fimm ara fyrir bilunum og géllum sem
upp kunna ad koma. Ad mati afryjunarnefndar er ekkert & heimasidunni sem gefur tilefni til ad
&tla ad keerandi undanpiggi sig beinlinis hinni l16gbundnu abyrgd sem hann ber samkveemt 16gum
nr. 48/2003 um neytendakaup.

Samkvaemt framanstgou er fallist & akvoroun Neytendastofu i mali hennar nr. 8/2008 ad pvi er
vardar pa nidurstddu ad keerandi hafi brotid gegn akveedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 med
fullyrdingum i bladaauglysingum um milljona verdbil & nyjum 2007 Volvo Disel, ad atlad verd
a leidsogukerfi sé kr. 320.000 hja Brimborg og ad heildarverd aukahluta sé ad fjarhaed kr.
1.856.000 hja Brimborg. Enn fremur ad hann hafi brotid gegn akvaedum 6. gr. laga nr. 57/2005
med pvi & heimasidu sinni ad nota 6rokstudd reikningsdemi sér i hag sem syna verdmun milli
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bifreida keyptra hja keeranda og bifreidaumbodum sem tekid hafa eldri bifreid upp i verd nyrra
bifreida. Ad 6dru leyti er akvordun Neytendastofu felld ur gildi.

URSKURBDARORD:

Karandi hefur brotid gegn akvaeedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsei markadarins med fullyrdingum i bladaauglysingum um:

1. Milljéna verdbil & nyjum 2007 Volvo Disel.
2. AQ &axtlad verd & leidsogukerfi sé kr. 320.000 hja Brimborg.
3. AJ heildarverd aukahluta sé ad fjarhaed kr. 1.856.000 hja Brimborg.

Kerandi hefur brotid gegn &kvedum 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnszi markadarins med pvi & heimasidu sinni ad nota o6rokstudd
reikningsdeemi sér i hag sem syna verdomun milli bifreida keyptra hja keeranda og
bifreidaumbodum sem tekid hafa eldri bifreid upp i verd nyrra bifreida.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason
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