URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2008

Kara Theodors Kristjanssonar & akvordun Neytendastofu fra 11. april 2008.

pann 23. juni 2008 er tekid fyrir malid nr. 3/2008: Kera Theodors Kristjanssonar & akvordun
Neytendastofu fra 11. april sama ars. I malinu arskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gislason og
Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keru, dags. 5. mai 2008, sem modttekin var 7. mai 2008, hefur keerandi keert til
afryjunarnefndar neytendaméla adkvordun Neytendastofu, dags. 11. april 2008, um ad ekki sé
tilefni til ad taka til athugunar erindi keeranda vegna vidskiptahatta RE/MAX Stjérnunnar.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr. 4.
magr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.

MALAVEXTIR

Mead rafbréfi til Neytendastofu, dags. 31. mars 2008, dskadi keerandi eftir akvordun Neytendastofu
i tilefni af vidskiptahattum RE/MAX Stjérnunnar.

I bréfi keeranda segir ad kaerandi hafi undirritad samning par sem RE/MAX Stjérnunni hafi verid
falin sala & fasteign kearanda og hafi verid samid um 2,2% soélupdknun. Hafi starfsmadur
fasteignasolunnar fyrst bodid kaeranda ad poknun yréi 2,7% af séluverdi fasteignarinnar, en pvi
hafi keerandi hafnad. Pa hafi verid samid um 2,2% sélupdknun og hafi karandi talid ad pad veeri
heildarverd fyrir pjonustu fasteignasdlunnar. Sidar hafi fasteignasalan upplyst ad vid umsamda
poknun etti ad baetast 24,5 % virdisaukaskattur.

Taldi keerandi ad fasteignasélunni hefdi borid ad gefa upp verd fyrir pjonustu sina ad vidbeattum
virdisaukaskatti, og ad framsetning sélupoknunar i samningi um solu fasteignarinnar veeri villandi
og bryti i baga vid akveedi 17. gr., sbr. 5. tl. 3. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med déréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsaei markadarins.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 11. april 2008, segir ad peir vidskiptahattir sem lyst
sé i erindi keeranda séu ekki neagilegur grundvéllur til athugunar stofnunarinnar. Neytendastofa
hafni ekki lagatilvisun erindisins, enda beri seljendum ad gefa verd & voru eda pjonustu upp med
virdisaukaskatti og 6drum kostnadi. Edli mals samkvemt sé po ekki haegt ad gefa upp endanlegt
verd solupdknunar i s6luumbodi, enda sé pad reiknad sem prosentuhlutfall af sdluverdi eignar sem
ekki liggi fyrir vid gerd samnings um solu fasteignar. bvi taldi Neytendastofa pad ekki andstatt
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17. gr. laga nr. 57/2005, sbr. reglur nr. 580/1998 um verdmerkingar, ad gefa upp sélupoknun med
fyrrgreindum haetti.

pa kom fram i rokstudningi Neytendastofu ad pegar soluverd eignarinnar laegi fyrir beeri seljanda
pjonustu sem innheimti s6lupoknun ad gefa seljanda eignar upp verd ad vidbattum
virdisaukaskatti, likt og gert hefdi verid & kaupsamningsuppgjori sem lagt hafoi verid fram i
malinu. Adur en verd seljanda laegi fyrir pyrfti seljandi fasteignar ad reikna Gt hver hugsanleg
sOlupoknun yrdi og veaeri pad ekki andstett fyrrgreindum akvaedum ad seljandi fasteignar reiknadi
auk pess hver virdisaukaskattur yrdi, enda kemi skyrt fram i samningi adila ad s6élupoknun veeri
2,2% ad vidbattum 24,5% virdisaukaskatti.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 5. mai 2008, kemur fram ad kaerd sé fravisun & erindi keeranda samkveemt bréfi
Neytendastofu, dags. 11. april 2008. Ad mati keeranda veeri ekki fallist & ad ekki veeri haegt ad
gefa upp endanlegt verd poknunar, pétt endanlegt sdluverd fasteignar leegi ekki fyrir vid gerd
samnings um solupdknun.  Kvortun keeranda lyti ad framsetningu solupoknunar og geeti
fasteignasali haeglega gefid upp poknun fyrir pjonustu sina med virdisaukaskatti, pott verd
fasteignar laegi ekki fyrir. Til ad mynda veri s6lupoknunin ad vidbeettum virdisaukaskatti 2,739%
(eda 2,2% *1,245).

Jafnframt veeri pvi métmelt ad ekki veeri andsteett I6gum ad lata neytanda pad eftir ad reikna
sjalfan at heildarverd med virdisaukaskatti. Pvert @ moti steedi fasteignasélum neer ad gefa peim
neytendum sem eiga vidskipti vid pa upp heildarkostnad vid solu fasteignar. Pbar sem
fasteignasalar meta verdgildi fasteigna, ettu peir haeglega ad geta gefid vidsemjendum peirra
samtimis aeetlun um heildarverd fyrir sélu eignarinnar med sélupdknun og 6drum kostnadi. Fengi
vidskiptavinur fasteignasala legra soluverd fyrir eignina, yroi sélupoknun ad vidbeattum
virdisaukaskatti pvi leegri en sem upphaflega var gefin aaetlun um i sliku verdmati.

AQ auki tok keerandi fram ad i bréfi Neytendastofu fra 11. april 2008 kemi fram ad ordalag
s6lusamnings veeri skyrt og ad ekkert veeri vid hann ad athuga. Pessu motmelti keerandi
sérstaklega, enda hefdi hann aflad sér tveggja haskdlagrada med verulega steerdfraeedi og tolfraedi
ad baki og teldi sig pvi fullferan ad lesa og skilja ritad islenskt mal, Mal petta snuist hins vegar
um skynvillu sem er vel pekkt og rannsokud i auglysingasalfreedi, par sem lesendum heettir til ad
gripa fyrstu télu i setningum pegar lesid er fra vinstri til hagri.

Med brefi, dags. 7. mai 2008, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
keerunnar. 1 greinargerd Neytendastofu er pess krafist ad nidurstada stofnunarinnar sem fram
komi i bréfi, dags. 11. april 2008, verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Fram kemur ad
samkvaemt akvedum laga nr. 57/2005 sem og reglna nr. 580/1998 beri seljendum ad gefa
neytendum upp endanlegt verd & voru eda pjonustu, p.e. heildarverd med skottum og 6drum
gj6ldum. 1 malinu sé um ad reda uppgefna sélupoknun & séluumbodi vegna fasteigna. Almennt
sé samid um solupoknun fasteignasala med tvennum hetti, p.e. sem hundradshluti af séluverdi
eignarinnar eda fost upphad. Af s6lupoknun beri fasteignasala ad greida virdisaukaskatt og komi



13.

14.

15.

Urskurdur nr. 4/2008

hann pvi til heekkunar & s6lupoknun. Ad mati Neytendastofu sé pad afdrattarlaus skylda seljanda
ad gefa upp endanlegt verd voru eda pjonustu med virdisaukaskatti. | mali pessu sé hins vegar
ekki gefin upp s6lupoknun i kronum heldur sem hlutfall af endanlegu séluverdi fasteignarinnar,
sem ekki liggi fyrir vido gerd soluumbods. Pa geti hundradshluti sélupoknunar verid
samningsatridi milli fasteignasala og seljanda og sé han pvi ekki avallt st sama. Vilji seljandi
fasteignar gera sér mynd af pvi hver sélupdknun yrdi i kronum, m.v. aztlad s6luverd &dur en til
s6lu kemur, verdi hann ad reikna pad sjalfur og pvi ad mati Neytendastofu ekki 6raunhaf krafa til
seljanda ad hann reikni pa einnig virdisaukaskatt af fjarhadinni.

Med bréfi, dags. 22. mai 2008, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid umsogn
Neytendastofu. [ bréfi afryjanda kom fram ad hann gerdi ekki athugasemd um sélupoknun i
kronum og aurum, heldur hvernig sélupdknunin sem prosenta af soluverdi sé framsett i
s6luumbodinu. Telji keerandi ad su afdrattarlausa skylda séluadila um ad gefa upp endanlegt verd
vOru eda pjonustu med virdisaukaskatti, sem visad var til af halfu Neytendastofu, eigi einnig vid
pegar sdlupoknun er gefin upp sem présentutala. Pannig gefi ymsir adilar upp verdlagningu sem
poknun af hofudstdl, til ad mynda bankar og fjarmalafyrirteeki. Log nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseaei markadarins verdi ekki skilin & annan hatt en ad pad sé
skyr vilji 16ggjafans ad seljendur voru og pjonustu haldi sig vid eina reiknireglu, p.e. ad gefa upp
verd med 6llum gjéldum og skoéttum. Ef skilningur Neytendastofu verdi stadfestur bydi pad upp a
ad seljendur voru og pjonustu geetu beitt alls kyns oréhengilsheetti til ad skjota sér undan pvi ad
gefa upp heildarverd voru og pjonustu.

NIDURSTADA

I mali pessu kvartar keaerandi undan vidskiptahattum RE/MAX Stjornunnar. 1 hinni keerdu
akvordun Neytendastofu kemur fram ad ekki sé tilefni til ad taka erindi keeranda til athugunar. |
niourstodu Neytendastofu kom fram ad su framkvemd ad askilja poknun vid solu fasteigna sem
présentu og ad askilja jafnframt virdisaukaskatt til viobétar vid hana, veeri ekki i andstodu vid
17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins eda
reglna um verdmerkingar nr. 580/1998.

[ 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseai markadarins
kemur fram ad fyrirteki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skuli merkja véru sina og
pjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Pa kemur fram i 5. tl. 3. gr. laga nr. 57/2005 ad verd sé andvirdi voru og pjonustu med
virdisaukaskatti og 68rum opinberum gjéldum par sem vid &. | mali pessu er deilt um uppgefid
verd sem fasteignasali hefur askilio sér vid solu fasteignar keranda. Er pvi jafnframt unnt vid
Urlausn mélsins ad lita til 9. gr. laga um s6lu fasteigna, fyrirtekja og skipa nr. 99/2004. par kemur
fram ad avallt skuli gera skriflegan samning um sélu fasteignar, og eigi ad tilgreina i slikum
samningi hver péknun fasteignasala sé fyrir starfann eda hvernig han skuli akvedin. Er pvi i
I6gunum gert rad fyrir pvi ad verd fyrir pjonustu fasteignasala geti verid akvardad med akvednu
hlutfalli af s6luverdi fasteignar.
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16. 1 malinu liggur einnig fyrir skriflegur samningur um solu fasteignar keeranda og er ekki

17.

agreiningur um gildi pess samnings. Hins vegar telur keerandi ad framsetning sélupdknunar i
samningnum sé villandi og i andstddu vid pad sem honum var kynnt munnlega af sélumanni
fasteignasolunnar. Ad mati afryjunarnefndarinnar verdur p6 ad lita til pess ad i fyrrgreindum
samningi greinir med skyrum hetti ad poknun fasteignasélunnar sé 2,2% af verdi fasteignarinnar
ad vidbeaettum 24,5% virdisaukaskatti. Jafnframt  liggur fyrir i malinu Odagsett
kaupsamningsuppgjor vegna solu fasteignar karanda, par sem endanleg poknun vegna solu
fasteignarinnar er gefin upp ad vidbattum virdisaukaskatti.

AJ mati afryjunarnefndar neytendamala ma pvi fallast & pad mat Neytendastofu, eins og hér
stendur &, ad peir vidskiptahettir sem kaerandi lysir i erindi sinu séu ekki nagilegur grundvéllur til
athugunar af halfu Neytendastofu. Samkvemt framansogdu ber ad stadfesta hina kerdu
akvoroun.

URSKURDPARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur Grétar Gunnarsson



