M-35/2008 Alit 24. jali 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. jali 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-35/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 28. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & ledursofasetti hja Y. Alitsbeidandi
segir sofasettid vera gallad og eru krofur hennar paer ad fa endurgreidslu kaupverdsins
eda nytt sofasett afhent.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Karunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med brefi, dags. 29. mai sl., og barust
pau nefndinni 11. juni. Med bréfi, dags. 12. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 19. jani. Med bréfi, dags. sama dag, var adilum
tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt ledursofasettid i juli 2004. Kaupverdid synist hafa
verid kr. 204.414. Um er ad reda einn priggja seta sofa, annan tveggja seeta og einn stol.

Alitsbeidandi segir ad liturinn & ledrinu nuddist af par sem setid sé i s6fanum. Sé
par strokid med rakri tusku fari liturinn af. Sofasettid hafi eingdngu verid prifid eftir
leidbeiningum seljanda einu sinni til tvisvar & ari og med efnum sem keypt hafi verid hja
honum, p.e. hreinsisdpu fyrir ledur og ledurdburdi. Alitsbeidandi kvedst telja ad
endingartimi sofans eigi ad vera lengri en 2 ar par sem almennur endingartimi
ledursofasetta sé lengri en peim tima nemi. Alitsbeidandi segir sofasettid hafa verid
fremur 1itid notad.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvoérum seljanda, sem l6gmadur ritar, kemur fram ad fyrirteekid Y heiti n( Z
Logmadurinn hafnar pvi ad um sé ad reeda galla a sofasetti alitsbeidanda i skilningi 16.
gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, en pad hafi pa eiginleika til ad bera sem venta
hafi matt vid kaup & slikum s6luhlut m.a. ad pvi er endingu vardi, sbr. pad sem komi fram
i 15. gr. laganna. Hafa verdi i huga ad sambarilegir hlutir geti verid mismunandi ad
gedum an pess po ad hinn lakast teljist galladur. Petta eigi sérstaklega vid um hasgogn
s.s. sOfasett og mikill geedamunur geti verid & ytra byrdi séfasetta. Ledur geti verid
mismunandi ad gaedum allt eftir tegund og medhéndlun framleidandans og hafi pad ahrif
a endinguna. Krofur til endingar hljoti ad fara eftir pvi hve mikil og hvernig notkun sé og
hvernig hluturinn sé medhondladur.



Ledursofasett alitsheidanda hafi verid keypt fyrir teepum fjorum arum. Nokkur
fjoldi sofasetta hafi verid seldur af somu tegund an pess ad kvartanir hafi borist. Af peim
gégnum sem 16gd hafi verid fram i malinu verdi ekki annad séd en um slit sé ad raeda af
véldum notkunar og umgengni en engin merki um galla hafi komid fram. Alitsbeidandi
hafi fengid leidbeiningar um prif & séfasettinu, eins og fram komi i &litsbeidninni, og hafi
greinilega ekki verid farid eftir peim. Logmadurinn itrekar ad engar kvartanir hafi borist
fr4 6orum peim sem keypt hafi sams konar séfasett og alitsbeidandi og byggir a pvi pa
nidurstodu sina ad eftir leidbeiningum seljanda hafi alitsbeidandi ekki farid. Hann kvedst
hafna pvi sem orokstuddu ad sofasettid hafi litid verid notad og ad umhirda pess hafi
verid samkvaemt peim radum sem seljandi hafi gefid. Alitsbeidanda beri ad sanna ad
astand sofasettsins stafi ekki af notkun hans og medferd & pvi.

Logmadurinn visar til 2. mgr. 27. gr. laga n. 48/2003 par sem kvedid er & um
tveggja ara kvortunarfrest, sem hann telur eiga vid kaupin & sofasettinu, en edlilegur
endingartimi sofasetta geti verid mjog mismunandi eftir tegundum og medferd. Gera
verdi rad fyrir ad gallar, sem rekja megi til framleidslu hisgagna, komi fram innan
tveggja ara fra pvi ad notkun peirra hefjist midad vid ad um edlilega notkun og umgengni
sé ad reeda. Seljandi hafi hagsmuni af pvi ad losna fra kaupunum eftir dkvedinn tima an
bess ad purfa ad eiga & heettu siobdnar kvartanir vegna galla. beirri alhafingu sé hafanad
ad husgogn eins og ledursofasett falli almennt i pann flokk hluta par sem 5 éara
kvortunarfresturinn gildi. Gera verdi rao fyrir pvi ad liftimi sofasetts eins og alitsbeidandi
keypti sé skemmri en 10 ér.

Verdi nidurstadan su ad um gallada voru sé ad reeda og ad til endurgreidslu komi
beri ad taka tillit til pess ad alitsbeidandi hafi haft not af s6fanum i fjogur &r sem meta
skuli seljanda til tekna og draga fra endurgreidslunni. Seljandi hafni 6llum kréfum
alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir i athugasemdum sinum ad gallinn & sofasettinu lysi sér i pvi ad
litur nuddist af a setflotum og érmum séfasettsins og appelsinugulur undirlitur komi 1jés.
Gallinn stafi veentanlega af pvi ad litun & séfasettinu hafi ekki verid framkvemd rétt.
Yfirbord a 6drum flétum hafi haldid lithum ad fullu. Sofasettid sé einkum notad &
tyllidogum og fyrir gesti en hafi aldrei verid notad sem sjonvarpssett. Annar ledursofi sé
til peirra nota og hafi hann polad mérgum sinnum meira alag en sofinn fra seljanda og
haldi sa sofi lit sinum.

Alitsbeidandi kvedst telja ad ledurhlisgdgn eigi ad endast lengur en i fjogur ar,
jafnvel pott notkunin sé mikil eins og sjaist af séfanum sem sé notadur vid sjonvarpid.

Solskin hafi engin ahrif haft & s6fann en litur eydist eingdngu a peim flétum hans
sem verdi fyrir naningi. Vissulega nuddist litur af vid notkun en i pessu tilvik sé um galla
ad reeda en ekki edlilegt slit. Merkilegt sé ad seljandi kannist ekki vid 5 ara kvortunartima
samkvaemt dkveedi 27. gr. laga.

Alitsbeidandi segist hafa prifid s6fann og borid & hann 1-2 & ari med par til
gerdum efnum sem seld séu i hdsgagnaverslunum. Eingdngu hafi verid notud hreinsiefni
og aburdur sem beri heitid Leather Master og leidbeiningum med pvi efni hafi verid
nakvaemlega fylgt. Alitsbeidandi kvedst hafa notad sama efni & hinn séfann. Einu
leidbeiningarnar sem han hafi fengid hja seljanda hafi verid fra eldri konu sem gengid



hafi fra kaupunum & séfanum. Pessi starfsmadur hafi bodist til pess ad selja sér
leduraburd sem han hafi afpakkad par sem hin hafi sjalf att sams konar efni. Pessi
starfsmadur hafi radlagt ad borid yrdi & sofann fjérum sinnum 4 ari til pess ad hann héldi
glansinum betur. Adrar leidbeiningar hafi ekki verid gefnar af halfu seljanda. Engar
skriflegar leidbeiningar hafi fylgt eins og skylt sé samkvemt akvedum d-lidar 16. gr.
laga nr. 48/2003. bott ekki hafi verid borid & sofasettiod fjorum sinnum & ari sé vandsed ad
bad sé asteedan fyrir pvi ad liturinn nuddist af ledrinu vid notkun. Samkvemt almennum
radleggingum um vidhald & ledurhisgdgnum sem finna megi vida & netinu eigi ad bera a
ledurhlsgogn tvisvar & ari og segist alitsbeidandi hafa farid nokkud vel eftir peim
abendingum. Alitsbeidandi kvedst ekki minnast pess ad sér hafi verid sagt vid kaupin &
sofasettinu ad liftimi pess veeri undir 10 arum eins og seljandi segi i andsvérum sinum.
Verdi hann pvi ad lita svo & ad hafa verid blekktur. Hann hefdi ekki keypt séfasettid ad
fengnum peim upplysingum. Hann hafi vaenst pess ad sofinn entist i a.m.k. 10 &r enda
hafi petta att ad vera sparisofasett. Komi til endurgreidslu a kaupverdi kvedst
alitsbeidandi fara fram & ad not sin af sofasettinu reiknist sem 4 ar af 25 og pvi verdi
endurgreidslan 84% af framreiknudu upphaflegu verai.

VI
Skodun a sofasettinu

Einn nefndarmanna i keerunefndinni for & vettvang og skodadi séfasettid sem var i
stofu alitsbeidanda en ekki sjonvarpsherbergi, eins og skilja meatti af andsvérum seljanda.
Samkveaemt lysingu hans er einhvers konar dokkvinraudur litur & ledri sofasettsins med
skyjada aferd pannig ad liturinn sé ekki alls stadar hinn sami. Svo virdist sem
appelsinuraudur litur sé ad koma i gegnum vinrauda litinn pannig ad skellur megi sja hér
0og par a s6fanum. beirra geeti p6 mest & armi og sessu priggja seta sofans og a
heegindastélnum. Ad sdgn alitsbeidanda hafi sumar pessar skellur verid ad koma smam
saman en adrar i kjolfar pess ad eitthvad hafi sérstaklega verid prifid ar séfanum sem
nidur i hann hafi farid. begar rakri tusku hefdi verid strokid um arm & stélnum hafi strax
komid dokkar rakir i tuskuna. pegar pad sveedi a armi sdfans sem verst hafi verid farid
hafi fljott komid i ljos appelsinuraud skella. Nefndarmadurinn segir sofasettid hafa virst
mun eldra en pad seé.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Hvorki i andsvorum seljanda né gégnum malsins kemur fram ad seljandi hafi
skodad sofasettid eftir ad alitsbeidandi kvartadi undan gollum & pvi. Seljandi virdist
pannig byggja afstddu sina @ myndum sem fylgdu alitsbeidninni.

Samkveemt peirri skodun a sofasettinu af halfu nefndarinnar sem ad framan er lyst
er pad nidurstada hennar ad peer skellur sem & sofasettinu sjast séu pess edlis ad ekki geti
verid um ad raeda venjulegt slit vegna notkunar, jafnvel pott hdn kynni ad vera harkaleg
sem ekki hefur verid leitt i 1jos ad notkun &litsbeidanda hafi verid. bad er pvi nidurstada



nefndarinnar ad séfasettido sé gallad i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003, sbr. 15. gr.
laganna.

Kerunefndin alitur ad ledursofasett eins og hér um raedir eigi ad hafa pad langan
liftima ad frestur til ad bera fyrir sig galla & pvi sé 5 ar fra pvi ad sofasettinu var veitt
vidtaka, sbr. 2. malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, enda pétt nokkud Ovist verdi ad
telja um liftimann ad 6dru leyti. Kvortun alitsbeidanda er pvi ekki of seint fram komin.
Sofasettio er nu u.p.b. fjégurra ara gamalt. Ekki kemur gloggt fram i alitsbeidni hveneer
gallans vard fyrst vart, en af gdgnum malsins ma rada ad fyrst hafi verid kvartad vio
seljanda i simtali 28. april sl. Pétt ekki sé vist ad alitsbeidandi hafi ekki ordid fyrr var vid
gallann bendir pad po til pess ad gallinn hafi ekki komid i 1jos fyrr en eftir einhverra ara
notkun & séfanum.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid a4 um Urreedi neytanda vegna galla pegar
gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum er hann varda. Alitsbeidandi hefur
krafist endurgreidslu & kaupverdi, p.e. riftunar 4 kaupunum, eda ad fa nyjan sofa
afhentan. begar tekin er afstada til pessara krafna er ohjakvemilegt ad lita til aldurs
sofans og pess ad hann hefur vaentanlega nyst alitsbeidanda 6galladur um nokkurn tima
sbr. pad sem ad framan segir par um. Verd pad sem sofinn var keyptur & virdist ekki hafa
verid harra en i medallagi eftir pvi sem best verdur séd og pott verd sé ekki algild
vidmidun um endingu ma po alla jafna gera r&d fyrir pvi ad hlutur endist lengur eftir pvi
sem hann er vandadri og pa dyrari.

Med framanskrad i huga er pad nidurstada keerunefndarinnar ad skilyrdi til
riftunar & kaupunum eda nyrrar afhendingar séu ekki fyrir hendi eins og hér stendur a,
sbr. b og d-lid 1. mgr. 26. gr. og akvadi 29., 30 og 32. gr. laga nr. 48/2003. Hins vegar
alitur keerunefndin ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi ad fa afslatt af kaupverdi sofasettsins
sem han telur hafilega metinn kr. 90.000.

Alitsord
Seljandi, Z, greioi alitsbeidanda, X, kr. 90.000.
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