M-40/2008. Alit 24. jali 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. jali 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-40/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. jani sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna skemmda & issk&p sem hun segir hafa ordid medan
skapurinn var i vérslum fyrirtaekisins Y. Alitsbeidandi krefst pess ad fyrirtaekid greidi sér
beetur fyrir skemmdirnar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf Y kost & andsvérum med bréfi, dags. 12. juni sl., og barust
andsvorin 24. jani i bréfi, dags. 20. s.m. Alitsbeidanda voru send andsvérin til
upplysingar med bréfi, dags. 26. juni, og gefinn frestur til ad skila athugasemdum til 7.
jali. Alitsbeidandi sendi nefndinni athugasemdir 1. jali. Adilum var tilkynnt med bréfi,
dags. 2. juli sl., ad nefndin hefdi tekid alitsbeidnina til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa gaf &lit vegna kaupa alitsbeidanda &
framangreindum isskap 17. desember 2007. isskapinn keypti alitsbeidandi 11. juli 2004
fyrir kr. 194.999 en pa& hafdi verid gefinn 35% afslattur af kaupverdinu. Kelivél
isskapsins biladi eftir u.p.b. priggja ara notkun og var skapurinn sendur a
pjonustuverkstaedi seljanda, Y, til vidgerdar. Alitsbeidandi krafdist riftunar & kaupunum
sem seljandi hafnadi. Seljandi féllst & ad greida kostnad vid vidgerd a isskapnum yrou
kaupin & honum talin falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Alit keerunefndarinnar
var ad kaupin a isskapnum féllu undir neytendakaupaldgin og ad seljanda beeri ad greida
alitsbeidanda pann kostnad sem leitt hefoi af vidgerdinni & kelivél skapsins. begar
alitsbeidandi bad um alit vegna pessara vidskipta sagdi han isskapinn vera a
pjonustuverkstaedinu og talinn vera kominn i lag.

I alitsbeioni i pessu mali segir &litsbeidandi ad af halfu Y hafi ekkert samband
verid haft vid sig eftir ad alit keerunefndarinnar gekk 17. desember sl. Isskapurinn hafi
verido geymdur & lager fyrirtekisins. Eftir nokkurn tima hafi sig farid ad lengja eftir
skapnum og bedid um ad hann yrdi sendur til sin. isskapurinn hafi komid pakkadur inn i
plastfilmu. Alitsbeidandi kvedst hafa auglyst skapinn til sélu en &kvedid sidan ad skoda
hann og prifa. Henni hafi ordid mikid um vid ad sja skapinn en beyglur, sprungur og
rispur hafi alls stadar verid & honum. Alitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid Z og
sidan vid starfsmann a lager seljanda. bar hafi hun fengid pau svor ad isskapurinn hefdi
verid sendur henni i sama astandi og hann hefdi verid pegar hann kom til seljanda. bar
med hafi malid verid uUtreett og ekki hafi seljandi viljad senda neinn til pess ad skoda
skapinn. Alitsbeidandi kvedst pa hafa haft samband vid Z og madur fra fyrirteekinu, sem



gert hafi vio kelikerfid & sinum tima, hafi komid og skodad ské&pinn. Hann hafi sed
utlitsskemmdirnar og eftir honum hafi hin matt hafa ad ,,pad hefdi greinilega eitthvad
mikid gengid 4.“ Ein hjon hefou komid og skodad skapinn med kaup i huga en sagt ad
skodun lokinni ad pau myndu i mesta lagi kaupa hann a kr. 30.000 og farid vid svo buid.
Alitsbeidandi segist hafa @tlad ad selja skapinn fyrir kr. 100.000. NG telji hin skapinn
verdlausan og hafi hin stadid i miklum rékreedum og leidindum vegna pessara kaupa.

\Y]
Andsvor gagnadila

Seljandi segir alitsbeidanda hafa neitad ad taka vid isskapnum eftir ad vidgerd a
honum hafi lokid en pess i stad bedid um alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa.
Seljandi kvedst hafa sast a alit nefndarinnar um ad greida vidgerdarkostnadinn.
Alitsbeidandi hafi sidan fengid skapinn sendan i framhaldi af pvi. Samkvemt
upplysingum fra Z hafi skapurinn verid sendur fyrirtekinu i ,,utanadkomandi*
sendiferdabil og ljost hafi verid ad eitthvad hafi gengid & i peim flutningum. Seljandi
segir ad eftir pvi sem hann komist naest kannist hvorki starfsmenn Z né lagerstarfsmenn Y
sem séd hafi um ad ganga fra skdpnum til geymslu, par sem alitsbeidandi hafi ekki viljad
taka vio honum, ad neitt hafi komid fyrir skdpinn a peim tima sem hann hafi verid i
vorslum  fyrirteekisins. Hafi eitthvad komid fyrir skapinn hafi pad gerst pegar
alitsbeidandi sendi hann & verkstadi Z til vidgerdar. Sa flutningur hafi ekki verid i peirra
héndum og ekki hafi peir borid abyrgd & skdpnum medan hann var i vorslum eiganda
hans.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

[ athugasemdum alitsbeidanda kemur fram ad isskapurinn hafi & sinum tima verid
sendur til vidgerdar hja Z med vidurkenndu flutningafyrirteeki, en seljandi hafi neitad ad
annast flutninginn og vidgerd & isskapnum. Alitsbeidandi kvedst hafa bedid i nokkrar
vikur eftir pvi ad seljandi hefdi samband vid sig ad aliti keerunefndarinnar gengnu 17.
desember sl. Han hafi vitad ad skapurinn hafi verid geymdur & lager seljanda en Z hafi
ekkert geymslupléss haft. Pegar han hafi haft samband vid lagerinn hafi sér verid sagt ad
han geeti fengid skapinn sendan naesta dag sem seljandi hafi og gert. begar starfsmadur
fra Z hafi komid og skodad skapinn, eftir ad hann hafi komid til baka Gr vidgerdinni, hafi
hann sagt ad svona hefdu peir hja Z ekki séd skapinn adur. Isskapurinn hafi pvi farid
oskemmdur fra Z til seljanda pannig ad eitthvad hafi gerst i flutningunum & milli Z og Y
eda & medan skapurinn var geymdur hja Y eda pa i flutningum & skapnum padan heim til
sin. Vist sé ad skapurinn hafi komid ur vidgerd beygladur og skemmdur.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Kearunefndin litur svo & ad krafa alitsbeidanda byggist &
akveedum laga nr. 48/2003 um neytendakaup par sem hdn tengist vidgerd seljanda & galla
& isskapnum.



Af myndum af isskdpnum sem alitsbeidninni fylgdu sest glégglega ad hann hefur
ordid fyrir umtalsveroum skemmdum, eins og lyst er i alitsbeidni. Skemmdirnar likjast
helst pvi ad peer hafi verid unnar af asetningi eda alla vega miklu géaleysi, en um pad er p6
ekki neitt haegt ad fullyrda. Alitsbeidandi sendi skapinn til vidgerdar hja Z og ma pad
vera med miklum olikindum hafi pad fyrirteki ekki latid vita af pvi hvernig skapurinn var
atleikinn adur en eda & medan vidgerd hans stdd hafi skapurinn verid i pvi asigkomulagi
sem hann na er pegar hann kom til vidgerdarinnar. | alitsbeidni og athugasemdum
alitsbeidanda kemur og fram ad starfsmadur Z hafi fullyrt, pegar hann skodadi skapinn
eftir ad alitsbeidandi fékk hann sendan ar vidgerdinni, ad starfsmenn Z hafi aldrei séd
skapinn svona utleikinn. Kerunefndin telur med visan til pessa ad & pvi verdi ad byggja
ad skapurinn hafi skemmst einhvern tima fra pvi ad hann for fr4 Z par til ad hann kom til
alitsbeidanda aftur, en ekkert bendir til pess ad skemmdirnar hafi ordid eftir ad skapurinn
kom i vorslur alitsbeidanda. Nidurstada kerunefndarinnar i aliti fra 17. desember sl. var
su ad seljandi beeri abyrgd a peim galla sem a keelivél skapsins var og honum veeri skylt
ad gera vid skapinn & sinn kostnad. Samkveemt fyrri beidni litsbeidanda var blid ad gera
vid skapinn pegar beidnin barst nefndinni en agreiningur st6d um pad hvor adila etti ad
greida vidgerdarkostnadinn. Samkvaemt pvi sem fram kom i andmealum Y vid fyrri
alitsbeioninni féllst fyrirteekio & ad pad etti ad greida vidgerdarkostnadinn félli kaupin &
isskdpnum undir neytendakaupalégin, en s0 var nidurstada keerunefndarinnar.
Alitsbeidanda hefdi pa att ad vera ljost ad hin geeti fengid skapinn afhentan eftir ad
keerunefndin hafdi gefio alit sitt. P6tt svo hafi verid telur kaerunefndin engu ad sidur ad
aheettan af soluhlutnum, p.e. isskdpnum, hafi ekki flust yfir til alitsbeidanda af peim
sokum enda verdur ad telja ad seljanda hafi borid ad koma skapnum i hendur
alitsbeidanda ad vidgerd lokinni henni ad kostnadarlausu. Ma hér og lita til 6. mgr. 14. gr.
laga nr. 48/2003 par sem segir ad neytandi beri ekki &hettuna af tilviljunarkenndum
atburdi sem verdi medan hlutur er hja seljanda, enda sé ekki haegt ad rekja atburdinn til
eiginleika hlutarins sjalfs, sem ekki er i pvi tilviki sem hér um redir.

Samkveemt pvi sem ad framan segir er pad alit keerunefndarinnar ad seljandi, Y,
beri abyrgd & peim skemmdum sem & skapnum eru og urdu i framhaldi af pvi ad seljandi
hafdi beaett pann galla sem a isskapnum var og eru pannig tengdar gallanum. Seljanda ber
pvi ad greida alitsbeidanda skadabatur samkvaemt dkvaedum d-lidar 1. mgr. 19. gr. laga
nr. 48/2003. Ad pvi er vardar fjarhaed skadabdtanna verdur ad lita til peirrar
veromeetisryrnunar sem & isskapnum hefur ordid vegna skemmdanna.

Alitsbeidandi keypti isskapinn 11. jali 2004 og var hann nalegt pvi ad vera
fjogurra ara gamall pegar élitsbeidandi fékk hann ar vidgerdinni. Alitsbeidandi kvedst
hafa @tlad ad selja skapinn & kr. 100.000 en ekkert liggur fyrir um pad hvort pad verd
hefdi fengist fyrir hann 6skemmdan. Pa segir litsbeidandi ad peir sem komu til ad skoda
skapinn hafi viljad gefa i mesta lagi kr. 30.000 fyrir hann i pvi asigkomulagi sem hann nu
er. Sé pad rétt er varla haegt ad lita svo a ad skapurinn sé med 6llu verdlaus. Pott hér sé
um dvissar viomidanir ad raeda telur keerunefndin pé mega lita til peirra og nidurstada
hennar er su ad Y beri ad greida alitsbeidanda kr. 60.000 i skadabeetur.

Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 60.000.
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