M-1/2008 Alit 31. mars 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mars 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-1/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. jantar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & pjénustu hja
bifreidaverkstaedinu Y. Alitsbeidandi segir pjonustuna hafa verid gallada og valdid sér
tjoni & bifreid sem hann vill f4 batt.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Kerunefndin gaf Y kost & andsvérum med bréfi, dags. 14. janudar sl., og var
gefinn frestur til pess til 25. jantar. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 4. febrdar sl.,
var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu. Eftir ad malid hafdi verid
tekid til afgreidslu taldi keerunefndin rétt ad afla frekari upplysinga fra alitsbeidanda sem
han gerdi med bréfi, dags. 11. febriar. Svor alitsbeidanda barust nefndinni 15. februar sl.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist 4samt eiginkonu sinni hafa verid eigandi bifreidarinnar Z fra
bvi i 4gust 2005. A pessum tima hafi pau ekid bifreidinni 40.000 kilémetra og hin verid i
smureftirliti hja bifreidaverkstedinu Y. Samkvemt pjonustubdk bifreidarinnar hafi
eldsneytissia verid skodud hja fyrri pjonustuadila og vatni tappad af henni & 5.000 km
fresti og skipt um siuna & 15-20.000 km fresti. Sé pad samkvemt leidbeiningum i
pjonustubdkinni. Eftir ad Y hafi tekid vid smureftirlitinu hafi ekkert verid litid a
eldsneytissiuna i 24 méanudi en & peim tima hafi bifreidinni verid ekid 40.000 kilometra.
Oliuverk bifreidarinnar hafi bilad og hafi ordid ad senda pad til fyrirtekisins A i
Danmorku til vidgerdar sem kostad hafi um kr. 300.000 auk priggja vikna missis afnota
af bifreidinni. Bilunin verdi ad fullu rakin til pess ad ekkert eftirlit hafi verid haft af halfu
Y med eldsneytissiunni & umraeddu timabili.

Alitsbeidandi segist hafa verid i godri tri um pad ad bifreidaverkstaedid Y, sem
hafi bifvélavirkjameistara sem abyrgdarmann verksteedisins samkveemt 8. gr. idnadarlaga,
nr. 42/1978, myndi sja um allt smureftirlit samkvaemt pjénustub6k sem i bifreidinni hafi
veriod, sbr. 4. gr. og 3.-5. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Y hafi ekki auglyst ad einungis hluti smureftirlitsins feeri fram & verkstaedinu og ekki hafi
honum verid tilkynnt um pad, sbr. 6. og 8. gr. laga nr. 42/2000.

Samkveemt nanari upplysingum alitsbeidanda var bifreidin forskrad 17. mai 2000
en skraningardagur hennar er 21. juli 2000. | handb6k med bifreidinni sé undir kaflanum
,»,Vidhald vid erfid akstursskilyrdi“ radlagt ad skipta um eldsneytissiu & 20.000 kilometra



fresti og tappa af henni vatni & 5.000 kilémetra fresti vid pau skilyrdi sem séu & Islandi
eins og akstur a malarvegum og miklar hitabreytingar. Y hafi notad sému pjonustubdkina
og fyrri pjonustuadili en byrjad ferslur & annarri bladsidu af &stedum sem &litsbeidanda
séu Okunnar. I bifreidinni sé ekki advorunarljos sem gefi til kynna ad eitthvad sé
athugavert vid eldsneytissiuna og ekkert advorunarljos hafi kviknad fyrir bilunina i
bifreidinni. Bilunin hafi ordid sndgglega 6. oktdber og daginn adur hafi ekkert verid
athugavert vid bifreidina. A3 morgni 6. oktober hafi fyrsti snjor vetrarins komid og pa
hafi bifreidin ekki farid i gang. Bifvélavirki hafi verid fenginn til ad skoda bifreidina og
hafi hann alyktad ad vatn hafi komist i gegnum eldsneytissiuna vegna vanhirdu & henni
og sidan frosid i oliuverkinu. Ekkert hafi verid ad peirri oliu sem keypt hafi verid a
bifreidina. bad hafi verid samdoma alit peirra sem komid hafi ad vidgerd bifreidarinnar,
fyrirtekjanna A, B, D. og E, ad bilunin yrdi ad fullu rakin til pess ad eftirlit med
eldsneytissiunni hafi ekkert verid af halfu Y.

Alitsbeidandi segist dska eftir pvi ad Y greidi honum pad tjon sem hann hafi
ordid fyrir en pvi hafi valdid vanraeksla fyrirtaekisins. pPessari méalaleitan sinni hafi verid
hafnad af F, tryggingafélagi Y, & peim forsendum ad bifreidaverkstaedid taki ekki ad sér
ad skoda eda skipta um hraoliusiu, préatt fyrir skyr fyrirmali um pad i pjonustubokinni
sem verid hafi i bifreidinni ad skoda eigi hréoliusiuna & 5.000 km fresti og skipta um
hana & 20.000 km fresti.

Af gognum malsins sést ad alitsbeidandi hefur liklega tvisvar sinnum beint
krofum ad Y &dur en hann leitadi til keerunefndarinnar, en an arangurs.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirteekisins Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & légum um lausafjarkaup, légum um pjonustukaup og Il6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
42/2000 um pjénustukaup, sem vidskipti adila falla undir.

Kerunefndin hefur leitad alits sérfrods adila samkvaemt heimild i 2. mgr. 4. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Ad pvi aliti fengnu er pad nidurstada kerunefndarinnar ad
bilun su sem vard i bifreid alitsbeidanda verdi rakin til pess ad vatn hafi verid i
eldsneytissiu bifreidarinnar sem komist hafi inn & eldsneytiskerfid, frosid par og valdid
peim skemmdum sem urdu & kerfinu. Er si nidurstada i samremi vid pad sem
alitsbeidandi segir adra hafa komist ad, sem komid hafi ad bilun bifreidarinnar. Pad er
ljést ad hja pessari bilun hefdi matt komast hefdi hraoliusian verid hreinsud eda um hana
skipt.

Samkveemt gognum malsins skipti bifreidaverksteedid G um eldsneytissiu i
bifreidinni 19. november 2005 pegar henni hafi verid ekid 114.322 kilometra. Eftir pad
tok Y vid smurpjénustu bifreidarinnar og veitti pa pjonustu i fjogur skipti, sidast 27. juni
2006 en pa hafdi bifreidinni verid ekid 145.820 kilébmetra eda rumlega 31 pusund
kildmetra fra pvi ad sidast hafi verid skipt um eldsneytissiu. Alitsbeidandi segir
bifreidinni na hafa verid ekid um 150 pusund kilémetra.

EkKi liggur fyrir neinn samningur & milli alitsbeidanda og Y um pa pjénustu sem
fyrirtaekio tok ad sér ad veita alitsbeidanda. Verdur pvi ad mida vid ad um vidskipti peirra



fari eftir &kvaeedum laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, en samkvaemt 3. gr. peirra laga méa
ekki med samningi vikja fra akveedum laganna neytanda i 6hag.

I 1. mgr. 4. gr. laganna segir eftirfarandi:

., Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt byggd a fagpekkingu og i
samraemi vid goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

I 3.tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 segir ad pad sé galli & pjonustu hafi seljandi
hennar ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda hefdi matt hafa
vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins.

Hvergi synist ad finna sérstakar reglur um pad hvada verk falla undir pad ad vera
smurpjonusta. A smurkorti pvi sem Y notadi til pess ad skrd pjonustu sina vid
alitsbeidanda, og fylgdi bifreid hans, er ad finna dalka fyrir eftirfarandi: undirvagn,
oliuskipti & motor, ath. girkassa, oliuskipti a girkassa, ath. drif, beett & drif, oliuskipti &
drifi, skipt um frostlog, ath. frostlég, raduvokvi, skipt um smursiu, skipt um
eldsneytissiu, skipt um loftsiu, ath. rafgeymi, ath. hemla og tengsli og smurt i lamir og
leesingar. Samkveemt pvi smurkorti sem Gtfyllt er af Y hefur i pau fjégur skipti sem
fyrirteekid veitti alitsbeidanda pjonustu verid settur kross eda A vid eftirtalda lidi:
undirvagn, oliuskipti & motor, ath. girkassa, skipt um frostlog, raduvokvi, skipt um
smursiu og skipt um loftsiu.

A pessa déalka smurbokarinnar ma lita sem nokkurs konar adgerdalista sem sé&
sem pjonustu Oskar leggur fram til pess sem pjénustuna veitir. Pad er ad visu svo ad i
akvedna dalka var merkt af halfu Y en adra ekki og ma pvi segja ad alitsbeidanda hefdi af
peim sokum att ad vera ljost hvad var gert og hvad ekki. pratt fyrir pad verdur ekki litid
framhja peirri skyldu pess sem wveitir pjénustu ad vinna i samremi vid goda
vidskiptahaetti og med hagsmuni neytanda fyrir augum, sbr. framannefnda 1. mgr. 4. gr.
laga nr. 42/2000. Verdur ad telja ad samkvaemt pvi beri pjonustuadila sem Y ad vekja
athygli pess sem Oskar eftir pjonustu & pvi hvad rétt veeri ad gera vardandi pa bifreid sem
tekin er til smurpjonustu, t.d. ef vart verdur vid leka & oliu eda annad sem porf kynni ad
vera ad laga og i 1jos kemur pegar bifreidin er pjonustud, a.m.k. sé peirra serstaklega
getid i peirri smurbok eda pjonustubdk sem bifreid fylgir. Eitt af pessu verdur
tvimalalaust ad telja atridi eins og skipti eda hreinsun & eldsneytissiu, enda er getid um
slik skipti i smurbokinni eins og fyrr greinir. Samkvaemt framansogou er pad alit
keerunefndarinnar ad Y hefdi att ad vekja athygli alitsbeidanda sérstaklega & pvi ad
fyrirteekid hefdi ekki skipt um eldsneytissiu eda gera pad ad eigin frumkvaedi ad 6drum
kosti. Pad verdur einnig ad teljast til fagpekkingar ad gera sér grein fyrir pvi til hvers
framleidandi bifreidar atlast i pessum efnum, en i pvi tilviki sem hér um radir var gert
rad fyrir pvi ad eldsneytissia veeri skodud a 5.000 km fresti og skipt um hana & 20.000 km
fresti. Pad hafdi fyrri pjénustuadili bifreidarinnar enda gert.

I 25. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:

,Verdi tjon 4 eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda
hlutur sem afhentur hefur verid seljanda pjonustu glatast eda skemmist ber seljanda ad
baeta pad tjon nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrakslu.*

pad er alit keerunefndar ad samkvaemt pessari grein laga nr. 42/2000, sbr. 3. tl. 1.
mgr. 9. gr. laganna, og pvi sem ad framan segir ad Y sé skylt ad baeta alitsbeidanda pad
tjon sem hann vard fyrir vegna pess ad ekki var skipt um eldsneytissiu i bifreid hans eda
han hreinsud. Alitsbeidandi hefur lagt fram reikninga fyrir vidgerd & eldsneytiskerfi



bifreidarinnar sem hann krefst ad Y greidi sér. Peir reikningar synast samanlagdir vera ad
fjarhaed kr. 295.204.

Alitsbeidandi bendir 4 ad medan & vidgerd stod hafi hann misst afnot
bifreidarinnar eda i prjar vikur. Pétt nokkrar likur séu a ad pvi hafi fylgt einhver
kostnadur fram yfir pad sem annars hefdi fallid til hefdi alitsbeidandi haft afnot bifreidar
sinnar pa hefur engin grein verid gerd fyrir peim kostnadarauka og telur keerunefndin pvi
ekki efni til ad han taki afstodu ad pvi er hann vardar.

) Vil
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 295.204.
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