M-42/2008. Alit 24. jali 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. jali 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-42/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. jani sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa hans & stigahandridi hja fyrirteekinu .
Alitsbeidandi telur ad med i kaupunum hafi att ad fylgja uppsetning & handridinu, en
seljandi krefur hann sérstaklega um kr. 26.456 fyrir uppsetninguna.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med bréfi, dags. 26. juni sl. og barust
pbau 4. jali. Med bréfi, dags. 8. jali, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer 14. jali. Med bréfi, dags. 15. jali sl., var adilum
tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist hafa leitad til Y i pvi skyni ad fa sett upp stigahandrid &
heimili sinu. Starfsmadur fyrirteekisins hafi komid til pess ad reda per lausnir sem
fyrirtaekid hefdi upp & ad bjoda og geetu hentad. Nidurstadan hefdi ordid su ad fyrirtekid
gerdi tilbod i handrid og syrupveginn glervegg. Alitsbeidandi kvedst hafa tekid mjog
skyrt fram ad hann etladist til pess ad fyrirtekio setti hvor tveggja upp og ad tilbodid
midadist vid pad. Sér hafi verid sagt ad hann pyrfti sjalfur ad sjd um ad fraesa rauf i
parketid fyrir glerid par sem fyrirteekid etti ekki verkfaeri til pess verks. Akvedid hafi
verid ad fyrirteekio seei ad 6dru leyti um uppsetninguna, en gagnslaust hafi verid fyrir sig
ad fa adeins tilbod i hluta verksins. Hinn 12. febrdar kvedst alitsbeidandi hafa fengid
tilbod i télvuposti og er pad svohljodandi:

,FORSENDUR TILBODS

Y gerir her tilbod i glervegg Ur syrupvegnu gleri og rydfr. handlista samtals 3 m
festan & vegg. Utlit samkvamt akvordun verkkaupa.

e Efni og vinna 94.000 m/vsk

Verki verdur skilad & verkstedi Y, tilblid til uppsetningar. Allar sidari breytingar fra
upphaflega gefnum forsendum tilbods gera tilbodid 6gilt. Semja parf sérstaklega um allar
slikar breytingar &dur en paer koma til framkvaemda. Tilbod uppreiknast samkveemt
byggingarvisitdlu hvers tima pegar reikningar eru sendir. Reikningar verda sendir
samkveaemt skilmalum i tilbodi. Gildistimi tilbods er ein vika. Verd er med vsk og midast
vid stadgreioslu.



Verkid greidist pannig:

1. Vid sampykkt & tilbodi ca 1/3 af tilbodsverdi

2. Eftir ao glerfestingarnar eru komnar upp skal inna af hendi lokagreidslu &
tilbodi og gler pantad i framhaldi af pvi. Glerpéntun fra framleidanda er
stadfest vid mottoku greidslu.

Y gerir ekki tilbod i uppsetningar. Ef Y sérum uppsetningu er glerid  tryggt i
uppsetningunni. Utseld vinna med verkfaeragjaldi er ni 4.825 an/vsk.

Bent er 4 ad eigendum ibudarhisnaedis er endurgreiddur 60% hluti af peim

virdisaukaskatti sem peir greida af vinnu manna a byggingarstad, seki peir um slikt til

skattyfirvalda.*

Alitsbeidandi tok pessu tilbodi i tolvuposti 18. februar sl. I alitsbeidni kemur fram
ad alitsbeidandi telur ordalag i tilbodinu ekki skyrt og geti ymislegt valdid vafa pegar haft
sé i huga ad hann hafi bedid um tilbod i heildarverkid med uppsetningu a handridinu.
Skilja megi tilbodid svo ad jarnsmidjan ad meginstefnu til geri ekki tilbod i uppsetningu
en geri pad po sé pess krafist eins og verid hafi i pessu tilviki. Alitsbeidandi kvedst ekki
geta radid annad af tilbodinu en pad midist vid vinnu & byggingarstad, pad sé uppsetningu
& handridinu og glerveggnum eins og bedid hafi verid um i upphafi.

Alitsbeidandi segir ad par sem sér hafi ekki fundist tilbodid nagilega skyrt hafi
hann hringt i starfsmann Y og spurt ad pvi hvort ekki veeri rétt skilid ad hun myndi sja um
uppsetningu badi & glerveggnum og handridinu og hvort ekki veeri gert rad fyrir pvi i
tilbodinu. bvi hafi starfsmadurinn svarad jatandi. Kvedst alitsbeidandi hafa tekid ord hans
trianleg og sampykkt tilbodid ad pvi bunu. Sama dag hafi hann fengid télvupost frd Y
par sem hann hafi verid bedinn um ad lata vita pegar tilbdid veeri fyrir pa, en i peim
ordum geti ekki falist annar skilningur en sa ad gera hafi att vidvart pegar buid hafi verid
ad fraesa raufina til pess ad starfsmenn Y geetu komid og sett upp handridid og
glervegginn. I framhaldi af pessu hafi starfsmadur Y komid og merkt fyrir hvar freesa atti
| pad skipti hafi starfsmadurinn verid inntur eftir pvi hvort uppsetningin veeri ekki
innifalin i tilbodinu og hafi hann sagt ad svo veeri.

Alitsbeidandi segir ad komid hafi & daginn ad dmdgulegt hafi verid fyrir sig ad
freesa raufina og hafi hann pa haft samband vid starfsmann Y Hafi pa verid dkvedid ad
smidud yrai festing sem kaemi i stad raufarinnar. Starfsmadurinn hefdi sagt ad pvi fylgdi
enginn aukakostnadur pvi ad smida pyrfti sams konar festingu sem kemi a vegg.
Starfsmenn Y hafi svo komid nokkrum vikum seinna og sett handridid upp. beir hafi
verid spurdir ad pvi hvort uppsetningin veeri ekki innifalin i tilbodinu sem peir hafi jatad
med peim fyrirvara ad akvedinn starfsmadur sai um pau mal.

Nokkrum dogum eftir ad uppsetningunni lauk hafi komid reikningur fyrir
umsaminni fjarhaed samkveaemt tilbodinu. Tveimur manudum seinna hafi komid sérstakur
reikningur fyrir uppsetningu handridsins ad fjarhaed kr. 26.456. Pessum reikningi kvedst
alitsbeidandi hafa métmelt hardlega pegar i stad en fengid pau svor ad uppsetning
handridsins hefdi ekki verid innifalin i tilbodinu. Undarlegt sé ad reikningarnir skuli ekki
hafa verid innheimtir samtimis. Alitsbeidandi segir ad annad hafi aldrei komid til alita af
sinni halfu en Y sai um allt verkid.

Alitsbeidandi segist krefjast pess ad litid verdi svo 4 ad uppsetningin hafi veri®
innifalin i tilbodinu og ad tilbodsfjarhaedin verdi vidurkennd sem heildarkostnadur fyrir



verkid allt. Pad sé i samraemi vid vidtdl sin vid starfsmenn Y og greidsluskilmala i
tilbodinu og efni pess. Alitsbeidandi bendir m.a. & ad i tilbodinu segi ad lokagreidsla eigi
ad fara fram pegar glerfestingar séu komnar upp og verdi pad ekki skilid 6dru visi en um
lokauppgjor heildarverksins sé ad reda. Alitsbeidandi kvedst og byggja a pvi ad tilbodid
og upplysingar sem hann hafi leitad eftir i kjolfarid hafi verid villandi og ekki i samraemi
vid goda vidskiptaheetti. Seljandi hafi ekki geett ad leidbeininga- og upplysingaskyldu
sinni samkveemt 4. gr. laga nr. 42/2000. Fyrirvari um pad ad Y geri ekki tilbod i
uppsetningu og lokagreidslan fari fram pegar glerfestingar séu komnar upp verdi ad
teljast marklaus enda samrymist hann ekki 6drum akvaedum tilbodsins, s.s. ad glerveggur
Ssé tryggdur i uppsetningu og ad lokagreidsla fari fram pegar glerfestingar séu komnar
upp. Pa geti pessi fyrirvari ekki talist sanngjarn i skilningi 10. gr. laga nr. 42/2000. ba
segist alitsbeidandi telja pjonustu Y vera gallada i skilningi 2. tl. 9. gr. laga nr. 42/2000
par sem han hafi gefid villandi upplysingar sem hafi leitt til pess ad hann hafi tekid
tilbodinu. Y verdi ad bera hallann af pvi hve tilbodid sé 6skyrt og ad hafa gefid villandi
upplysingar. Til vara krefst alitsbeidandi pess ad fa afslatt af reikningi .

AV
Andsvor seljanda

Seljandi segir ad i tilbodinu komi skyrt fram verkinu verdi skilad & verkstedi Y
tilbanu til uppsetningar. Greidsluskilmalar i tilbodinu skipti ekki mali um pann agreining
sem uppi sé. I tilbodinu sé tekid fram ad ,,Y geri ekki tilbod i uppsetningar. bar segi
einnig ad taki Y ad sér uppsetningu sé Gtseld vinna med verkfeeragjaldi an vsk. kr. 4.825
0g pa sé glerid tryggt i uppsetningu. Pa sé tekid fram ad semja purfi sérstaklega um allar
breytingar adur en paer komi til framkveemda. Verkkaupi hafi sampykkt tilbodid i
tolvuposti 18. febrdar sl. og sidan dskad eftir pvi ad Y annadist uppsetninguna. Hafi
alitsbeidanda matt vera ljost samkvaemt skyru ordalagi i tilbodinu ad uppsetningin veeri &
peim kjorum sem par hafi verid skilmerkilega greind. bvi sé alfarid métmelt ad
starfsmadur Y hafi sampykkt ad uppsetning yrdi innifalin i tilbodsverdinu.
Uppsetninguna hafi annast tveir menn og hafi han tekid tvo tima og sé sa timafjoldi
agreiningslaus og timagjald i samraemi vid pad sem i tilbodinu standi. Skyrt hafi verid
fyrir alitsbeidanda hvers vegna hafi dregist ad senda reikning fyrir uppsetninguna en
annriki i fyrirteekinu hafi verid um ad kenna.

\
Athugasemdir alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir pad hafa verid skyrt fra upphafi ad hann hafi viljad fa tilbod i
uppsetningu handridsins enda hafi hann ekki sampykkt tilbodid fyrr en eftir ad hafa reett
pad vid fulltria Y og fengid stadfest hja honum ad uppsetningin veeri innifalin pratt fyrir
skyrleika i tiloodinu. 1 tolvuposti fra Y fra 18. febriar komi fram ad hann hafi att ad lata
vita hvenar heimili hans veeri tilblid svo ad haegt veeri ad setja handridid upp eins og um
hafi verid samid.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum



um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006, sbr. og 1. og 2. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup og 1. og
2. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Y gerdi 12. februar sl. ,.tilbod i glervegg ur syrupvegnu gleri og rydfr. handlista
samtals 3 m festan 4 vegg. Utlit samkvamt akvordun verkkaupa. I tilbodinu segir ad
verkinu verdi skilad a verkstaedi Y tilbanu til uppsetningar. pa segir i tilbodinu ad Y geri
ekki tilbod i uppsetningar. Sjai Y hins vegar um uppsetningu pa sé glerid tryggt og Gtseld
vinna asamt verkfaeragjaldi sé na kr. 4.825 an virdisaukaskatts. Um kaup alitsbeidanda
samkvaemt tilbodinu fer eftir akvaeedum laga nr. 48/2003.

Kerunefndin alitur ad tilbod Y sé svo skyrlega ordad ad alitsbeidandi geti engan
veginn byggt & pvi ad tilbodid samkvemt ordanna hljédan nai eda hafi att ad na til
uppsetningar & handridinu. Kerunefndin telur ad ordalag i tilbodinu sé med peim hatti ad
alitsbeidandi hafi ekki med pvi verid beittur neinum blekkingum og upplysingar sem par
eru gefnar standist paer krofur sem gerdar eru i 4. gr. laga nr. 42/2000. EkKi er heldur
heegt ad fallast & ad sa fyrirvari sem gerdur er i tilbodinu um ad Y geri ekki tilbod i
uppsetningar stangist a vid akvadi 10. gr. somu laga. bvert & mdti atti pad ordalag ad
gefa alitsbeidanda tilefni til pess ad alita ad uppsetningin veeri ekki innifalin i pvi verdi
sem tilgreint er i tilbodinu og tilefni til pess ad 6ska eftir pvi ad tilbodinu yrdi breytt eda
pba gerdur sérstakur samningur um uppsetninguna.

Pad er hins vegar ljost ad a einhverju stigi vidskiptanna hefur ordid ad samningi
milli adila ad Y setti handridid upp fyrst svo vard. bjonustukaupaldg, nr. 42/2000, eiga
pannig vid um pa vinnu. Af halfu Y er pvi alfario motmealt ad sampykkt hafi verid af
hennar halfu ad uppsetningin veeri innifalin i tilbodinu og pvi haldid fram ad samkvaemt
ordalagi i tilbodinu hafi alitsbeidandi matt vita ad um pa vinnu feri samkveemt peim
kjorum sem par veru tilgreind. Alitsbeidandi segir hins vegar ad um pad hafi verid samid
ad uppsetningin veeri innifalin i tilbodsverdinu. Stendur pannig stadhafing gegn
stadhafingu og er liklegt ad einhver misskilningur hafi ordid & milli adila ad pvi er
greioslu fyrir uppsetningu handridsins vardar. Kaerunefndin alitur hins vegar eins og
stddu malsins og ordalagi i tilbodinu er héattad ad alitsbeidanda beri ad sanna ad
sérstaklega hafi verido um pad samid ad Y setti upp handridid og teeki ekki fyrir pad
sérstaka greidslu, p.e. fram yfir pad verd sem tilgreint er i tilbodinu fyrir smidi &
handridinu. Gegn métmealum Y er pad alit keerunefndarinnar ad alitsbeidanda hafi ekki
tekist si sonnun. Ekki verdur séd ad verd pad og vinnutimi sem tilgreindur er & hinum
umdeilda reikningi sé dsanngjarnt en timagjaldid er i samremi vid pad sem sagt er i
tilbodinu ad Y taki fyrir dtselda vinnu. Gefur pad ekki tilefni til pess ad alita ad
alitsbeidandi eigi rétt & afsleetti af fjarhaed reikningsins. Samkvaemt 6llu framanségdu er
pad alit keerunefndarinnar ad hafna beri kréfum alitsbeidanda.

Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.

Fridgeir Bjornsson
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