M-51/2008. Alit 21. 4gust 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. agust 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-51/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna krofu fyrirtaekisins Y, um ad hann greidi akvedid gjald
fyrir yfirfeerslu gagna af onytum hérdum télvudiski yfir & nyjan disk.

11
Nidurstada keerunefndarinnar.

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa starfar samkvemt &kvedum laga nr.
87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um
neytendakaup og reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Vegna pess hvernig beidni alitsbeidanda er ur gardi gerd taldi kerunefndin
naudsynlegt ad fa frekari skyringar & beidninni og ritadi alitsbeidanda svohljédandi bref
25. juli 2008 i pvi skyni:

,,Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa mottok beioni pina um alit vegna vidgerdar &
tolvu pinni hja Y 23. p.m.
Adur en nefndin heldur lengra med malid dskar han eftirfarandi:

1. Ad pu sendir nefndinni kaupnétu fyrir télvunni og 6nnur skrifleg gogn sem
kunna ad varda kaup og vidgerd a télvunni, sé peim til ad dreifa.

2. Upplysinga um hvener télvan var sett i vidgero.

3. Hvort fyrir liggi Otvired viourkenning Y & pvi ad télvan hafi verid go6llud og
fyrirtaekio beri abyrgd & peim galla.

4. Upplysinga um hvort pad sé 6rugglega rétt ad Y krefjist greidslu ad fjarhaed kr.
5.900 ad flytja hverja og eina skra af gamla harda diskinum & pann nyja, p.e. t.d.
kr. 59.000 fyrir ad flytja 10 skréar, eda hvort fyrirtekid krefjist kr. 5.900 fyrir ad
flytja 611 gognin sem & gamla harda diskinum eru.

Keerunefndin 6skar eftir pvi ad pessar upplysingar berist henni ekki sidar en
midvikudaginn 6. agust nk. Naesta skref yrdi pa ad gefa Y kost & ad andmeela alitsbeioni
pinni.*

Kerunefndinni  hefur ekki borist svar vid framangreindu bréfi og hefur
alitsbeidandi ekki haft samband vid hana a annan hatt.

pad er alit keerunefndarinnar ad krofur alitsbeidanda séu svo 6ljosar og malsatvik
pad illa upplyst ad ohjakvaemilegt sé ad visa malinu fra nefndinni med heimild i 2. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Su nidurstada
leidir hins vegar ekki til pess ad alitsbeidandi geti ekki & nyjan leik bedid nefndina um alit
fullnaegi ny beidni peim kréfum sem eru gerdar i 2. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 766/2006,



sbr. og pad sem fram kemur i framangreindu bréfi nefndarinnar til alitsbeidanda fra 25.
juli sl.

) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Guordn Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdattir



