URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 4/2008
Kera Birtings utgafufélags ehf. & akvoroun Neytendastofu fra 14. mai 2008.

pann 28. agust 2008 er tekid fyrir malid nr. 4/2008: Kera Birtings utgafufélags ehf. & akvoroun
Neytendastofu fra 14. mai sama ars. | malinu trskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gislason og
Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 28. mai 2008, sem mottekin var 2. juni 2008, hefur kerandi keert til
afryjunarnefndar neytendamala akvordun Neytendastofu, dags. 14. mai 2008, um ad med pvi ad
taka vio greidslu fyrir prju télublod Huss og Hibyla fra upphaflegum kvartanda, an sampykkis
eftir ad timabundnu &skriftartimabili lauk, hafi afryjandi brotid gegn &kvedum 5. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmatum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 25. mars 2008, dskadi upphaflegur kvartandi eftir akvoréun
Neytendastofu i tilefni af vidskiptahattum Birtings Gtgafufélags og greidslukortafyrirtekisins
Borgunar ehf.

[ bréfinu segir ad kvartandi hafi gerst askrifandi ad timaritinu Veggfodur hja atgafufélaginu
Birtingi og hafi han greitt askriftina fyrirfram vegna arsins 2007. Hafi kvartandi talid fullvist ad
han hefdi gerst askrifandi i eitt &r og sannarlega greitt félaginu fyrir umsamid askriftartimabil.
Sidar & samningstimabilinu hafi timaritid verid sameinad 6dru timariti, Hasum og hibylum, sem
gefid er Ut hja sama utgafufyrirteeki. Hafi hdn talid ad skilmalar samningsins hafi ekki breyst vio
pa sameiningu. Eftir ad hinni timabundnu askrift hafi verid lokid, hafi hin ordid pess askynja ad
greidslur fyrir askrift hefdu verid skuldferdar a greidslukort hennar an pess ad samningur vaeri um
pad milli hennar og Birtings utgafufélags. Hafi hun dskad skyringa & pvi og fengid pau svor ad
askrift hennar hefdi haldid afram eftir ad hinum timabundna samningi lauk. Veri pad hluti af
almennum skilmalum vid askriftarsdlu félagsins ad timabundin askrift breyttist i 6timabundna, og
pyrftu askrifendur ad segja askriftinni upp sérstaklega vildu peir ekki fa bladid sent afram i askrift.

Breéf afryjanda til Neytendastofu er dagsett 4. april 2008. Par kemur fram ad utgafufélagio selji
fjolda askrifta i manudi hverjum og ad stor hluti peirra feli i sér ad askrifendur séu bundnir af
askriftinni i tiltekinn tima. Undantekningarlaust veeri tekid fram ad askrifandi pyrfti ad loknum
hinum umsamda binditima ad segja upp askrift sinni. Petta sé tekid fram vid simsélu félagsins og
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i 6llum auglysingum pess. bvi hafi askrifandinn purft ad segja upp askriftinni sérstaklega eftir ad
timabilinu lauk, en i tilviki upphaflegs kvartanda hafi han fengid send prjd t6lublod eftir ad
timabundinni askrift lauk. Hafi hun pvi verid bundin af upphaflegri askrift par til hin sagdi henni
upp med sannanlegum heetti.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til &fryjanda, dags. 14. mai 2008, er visad til 8. gr. laga nr. 7/1936 um
samningsgerd, umbod og Ogilda I6ggerninga og til vidauka nr. L95/33 vid tilskipun Evrépurddsins
nr. 93/13/EBE um Oréttmaeta skilmala i neytendasamningum, par sem tekid er fram ad Oréttmaetir
samningsskilmalar séu m.a. peir sem heimili seljanda ad breyta einhlida samningsskilmalum an
gildrar asteedu sem tilgreind sé i samningi eda edli voru eda pjénustu sem veita skuli.

Var pad nidurstada Neytendastofu ad 6sannad veeri ad vid gerd hins timabundna askriftarsamnings
hafi verid gert pad skilyrdi ad segja pyrfti askriftinni upp ad loknum umsémdum binditima. Ad
mati Neytendastofu hefdi Birtingur Utgafufélag, med pvi ad gefa fyrirmali um Uttekt greidsina af
greidslukorti askrifandans sem nam andvirdi priggja télublada Huss og Hibyla eftir ad umsomdu
askriftartimabili lauk, brotid gegn akvaedum 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmatum
vidskiptahattum og gagnsei markadarins.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 28. mai 2008, kemur fram ad kaerd sé framangreind akvordun Neytendastofu. |
rokstuoningi afryjanda kom fram ad akveedi 8. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og
ogilda 16ggerninga atti ekki vid i malinu, enda fjalladi dkveedid einungis um hvort komist hafi &
samningur milli adila, en ekki um pad hvert efni sliks samnings veeri. ba ettu dkveedi vidauka nr.
L 95/33 vid tilskipun Evropuradsins nr. 93/13/EBE um orettmeeta skilmala i neytendasamningum
ekki vid, par sem ekki veeri deilt um hvort tilteknum skilmala i askriftarsamningi adila hefdi verid
breytt.

A0 mati afryjanda hefdi nidurstada Neytendastofu pad i for med sér ad afryjandi pyrfti ad syna
fram & ad umraeddur skilmali hefdi komid fram i hverju og einu sélusimtali. Slikt veeri dgerlegt,
nema pa med pvi ad hljédrita 6ll sélusamtdl og geyma um 6komna tid. Veeri slikt jafnframt ekki i
samraemi vid pa vidskiptavenju sem tidkadist hér & landi vid askriftarsolu blada, timarita,
sjonvarps og annarra askriftarmidla, pess efnis ad askrift sé 6timabundinn samningur nema um
annad sé sérstaklega samid. Pa hafi Neytendastofa misskilid efni samnings pess sem um sé deilt i
malinu. Pegar um timabindingu sé ad reda, merki pad ad askrifanda sé 6heimilt ad segja
askriftinni upp fyrr en ad loknum peim tima sem um er samid. Neer 6pekkt sé hins vegar ad slikur
samningur renni Ut ad loknum binditima. P& komi skyrt fram i kynningarefni afryjanda, m.a. a
heimasidu hans, ad segja purfi upp askrift ad timaritum sem gefin eru Gt af fryjanda. [ domasafni
Haestarettar fra arinu 1936 & bls. 500 hafi pannig verid fallist & ad slik tilkynning hafi talist til
hluta samnings.
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Pa beri jafnframt ad lita til pess ad samningur adila var fjarsdlusamningur i skilningi laga um
hisgéngu- og fjarsélu nr. 46/2000. 1 5. gr. laganna sé tekid fram ad seljanda sé skylt ad veita
tilteknar upplysingar, m.a. um rétt til ad falla fra tilbodi og um gildistima tilbods og tilbodsverd.
Pa eigi neytandi ad fa stadfestingu vid fjarsolu & fyrrgreindum upplysingum skv. 6. gr. laganna.
Geti su stadfesting verid gefin & 6drum varanlegum midli en skriflegum, sem sé faanlegur og
adgengilegur neytandanum. [ athugasemdum vid frumvarp til laganna hafi verid tekid fram ad
upplysingaskyldu seljanda samkveemt 6. gr. fyrrgreindra laga metti til demis uppfylla med
notkun télvutekninnar. Pad hafi afryjandi gert, baedi i solusimtali vid askrifandann og med
birtingu & vefsidu afryjanda. bvi hafi afryjandi uppfyllt allar peer skyldur sem & honum hvili
samkvemt l6gum um huasgongu- og fjarsdlu nr. 46/2000. bvi hafi hinn umpratti
samningsskilmali verid askrifandanum ad fullu kunnur og adgengilegur fra upphafi askriftar.

Jafnframt beri ad lita til pess ad samkvaemt 8. gr. laga nr. 46/2000 hafi neytandi rétt til ad falla fra
samningi fram til pess ad fjortan dagar voru lionir fra gerd hans. Af malavoxtum megi rada ad
fimmtan manudir hafi lidid fra pvi ad samningurinn var gerdur og par til askrifandinn sagdi askrift
sinni upp.  Askrifandanum hafi matt vera ljost pegar henni barst prettanda télubladid og
greidslukort hennar hafi verid skuldfaert fyrir askriftinni, ad askriftin veeri enn i gildi. bratt fyrir
pad hafi askriftinni ekki verid sagt upp fyrr en eftir ad askrifandinn hafid moéttekid fimmtanda
tolubladid. Ef lita megi svo a ad nyr samningur hafi komist & eftir ad lagmarksbinditimanum var
lokid, verdi ad lita til pess ad meira en fjortan dagar lidu fra peim tima er lagmarksbinditimanum
lauk par til ad askrifandi kom uppsogn sinni a framfaeri vid afryjanda. bvi hafi askrifandinn verid
bundinn af askriftinni allt fram til pess tima er askriftinni hafi verid sagt upp. Af halfu afryjanda
er byggt & pvi ad fyrrgreindir vidskiptaheettir hafi verid edlilegir og ad hann hafi i engu brotid
gegn akvedum 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei
markadarins.

Med bréfi, dags. 3. juni 2008, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
keerunnar. | greinargerd Neytendastofu er pess krafist ad nidurstada stofnunarinnar sem fram kom
i bréfi, dags. 14. mai 2008, verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Fram kemur ad akvedi
8. gr. laga um samningsgerd, umbod og dgilda l6ggerningi atti vid um vidskipti askrifanda og
afryjanda. Af halfu Neytendastofu hefdi verid litid svo & ad & milli skrifandans og afryjanda hafi
verid i gildi timabundinn askriftarsamningur sem gilti i 12 manudi. EKki veeri heaegt ad lita &
adgerdarleysi askrifanda eftir ad umsémdu askriftartimabili lauk, sem sampykki fyrir nyjum
6timabundnum askriftarsamningi.

Afryjandi haldi pvi fram ad i auglysingum hans, vefsidu og i s6lusimtélum komi skyrt fram sa
skilmali ad segja purfi upp askrift ad timaritum, pétt ekki sé ljost hvort s& hattur hafi verid hafdur
a i s6lusimtali afryjanda vido upphaflegan kvartanda. Neytendastofa telji pvi ad sannanir skorti
fyrir pvi ad askrifandanum hafi verid kynnt ad segja beri upp timabundinni askrift ad timabilinu
loknu. EKkKi naegi ad visa til pess ad slikir skilmalar komi fram & vefsiou félagsins. Upphaflegur
kvartandi hafi sampykkt askriftina simleidis og geti sidar til komnir skilmalar ekki talist bindandi
fyrir hana nema sérstaks sampykkis hafi verid leitad og henni gefinn kostur a ad segja upp askrift
sinni vegna pess.
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Upphaflegur kvartandi hafi gerst askrifandi ad timaritinu Veggfodur, sem gefid hafi verid ut af
afryjanda. A samningstimanum hafi Gtgafu pess verid hett og pad sameinad timaritinu Hus og
hibyli og hafi pad timarit verid sent askrifendum i stad timaritsins Veggfédurs. Ad mati
Neytendastofu kemi einnig til alita i malinu ad lita svo & ad samningssamband upphaflegs
kvartanda og é&fryjanda hafi verid rofid enda atgafu pess timarits sem var grundvollur
samningssambandsins hett. Hefdi pa att ad gera upphaflegum kvartanda grein fyrir skilmalunum
og gefa henni kost & ad segja askriftinni upp.

pa sé pvi ekki motmalt af halfu Neytendastofu ad um fjarsélusamning sé ad reda og ad akveedi
laga nr. 46/2000 um husgongu- og fjarsélu gildi um samning adila. Hins vegar sé ekki & pad
fallist af halfu Neytendastofu ad peer upplysingar sem fram komi & heimasidu afryjanda seu nogu
skyrar til pess ad kaupanda metti vera fyllilega ljost ad pott um timabundinn &skriftarsamning sé
ad reeda yroi allt ad einu ad segja honum upp. Pessir skilmalar séu svohljédandi: ,,Hafir pu ekki
ahuga 4 askrift eftir tilbodstimabilid hefur pu samband vid okkur i sima ... og ,,Vid erum svo
sannfaerd um ad pu viljir halda askriftinni &fram eftir fyrstu 3 t6lubl6din ad pa ferd bladid afram
sent til pin med 20% afslatti, eda a 796 krénur. En ef pa vilt segja askriftinni upp hefur pd bara

samband vi0 okkur.*

Med bréfi, dags. 27. juni 2008, var afryjanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid umsdgn
Neytendastofu. 1 bréfi afryjanda kom fram ad hann itrekadi fyrri athugasemdir sinar um ad
upphaflegum kvartanda hafi ekki verid gefid nytt samningstilbod ad loknum lagmarksbinditima
samningsins og pvi hafi upphaflegur samningur haldid gildi sinu eftir ad lagmarksbinditimanum
var lokid. b4 hafi askriftarskilmalar afryjanda um ad segja pyrfti upp askriftarsamningi ekki verid
sidar til komnir, heldur verid hluti af upphaflegum samningi adila. P4 taldi afryjandi pad nytt
sjonarmid Neytendastofu, ad samningssamband afryjanda og upphaflegs keeranda hafi rofnad
begar Utgafu Veggfodurs hafi verid haett. ba hafi skilmalinn gilt fyrir baedi timaritin, auk pess sem
askrifendum hafi verid tilkynnt um sameiningu pessara tveggja blada og hafi upphaflegur
kvartandi ekki gert athugasemdir vid hana.

pa veeru auglysingar og upplysingar & vefsiou afryjanda skyrar og nagilegt hafi verid ad beina
askorun til &skrifanda um ad hafa samband vid afryjanda ef hann dskadi eftir uppsogn
askriftarsamnings ad loknum lagmarksbinditima. Jafnframt ték afryjandi fram ad i umsogn
Neytendastofu keemi enn fram ad um timabundinn samning veeri ad reda. bad veari po ekki rétt,
par sem afryjandi gerdi enga timabundna samninga. Léng vidskiptavenja veeri fyrir pvi ad sa sem
gerist askrifandi ad tiltekinni pjénustu, einkum afpreyingarefni svo sem timaritum eda
lj6svakamidlum teljist vera askrifandi par til askrift sé sagt upp. Algengt sé jafnframt ad vid gerd
slikra samninga sé samid um tiltekinn lagmarksbinditima. Pvi hafi askriftarsamningur upphaflegs
keaeranda vid afryjanda verid & pa lund ad han hafi skuldbundid sig til ad vera askrifandi i ad
lagmarki 12 manudi. AJ peim tima lidnum hafi henni verid frjalst ad segja upp samningnum.

Med bréfi, dags. 11. jali 2008, var upphaflegum kvartanda gefinn kostur & ad koma ad
sjonarmidum sinum vid keeru afryjanda fra 28. mai 2008. I bréfi dags. 17. juli 2008 kom fram s(
afstada upphaflegs kvartanda ad hun hafi gerst askrifandi ad timaritinu Veggféori i 12 manudi og
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hafi greitt fyrir pad skilgreinda askriftartimabil. Hun hafi &dur gerst askrifandi ad 6drum
tilgreindum timaritum, innlendum sem erlendum og greitt askriftina fyrirfram. 1 peim tilvikum
hafi han fengid bréflega fyrirspurn vid lok samningstimabils um hvort hun vildi halda askrift sinni
afram, auk pess sem fram kemi idulega i slikum fyrirspurnum ad svari han peim ekki falli
askriftin nidur. bvi sé su fullyrding afryjanda rong ad naer Opekkt sé ad samid sé um ad askrift
renni sjalfkrafa Ut ad akvednum tima lidnum. 1 68rum tilvikum, svo sem pegar samid er um
askrift ad dagblédum og sjonvarpi, sé greitt manadarlega fyrir askriftina og askrifendum jafnframt
gefinn kostur & ad segja askriftinni upp med stuttum fyrirvara, en i slikum tilvikum sé ekki um
fyrirframgreidslur ad reeda. Pad séu pvi oréttmeetir vidskiptahaettir ad taka ser greidslu fyrir askrift
eftir ad umsomdu A&skriftartimabili er lokid, med pvi ad beina greidslufyrirmaelum til
greidslukortafyrirtaekis og ad dska eftir Uttekt & greidslukorti askrifanda an heimildar.

NIDURSTADA

Hinn 22. mai sidastlidinn toku gildi 16g nr. 50/2008 um breytingu & l6gum um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins, nr. 57/2005, med sidari breytingum. Med
peim 16gum voru gerdar breytingar & légunum, par & med 5. gr. laganna, sem m.a. er deilt um i
pessu mali. EKKi er i hinum nyju I6gum ad finna nein akvaedi um lagaskil, p.e. &kveedi sem leysa
ar pvi hvernig fara skuli med atvik sem stofnast i tid eldri laga en hefur ekki verid leyst Ur vid
gildistoku nyrra laga. [ 1josi pess ad logskiptum adila hins upphaflega mals, sem er na til
Grlausnar afryjunarnefndarinn, var lokid adur en hin nyju 16g gengu i gildi verdur ekki byggt a
hinum nyju I6gum, heldur midad vid 16gin eins og pau voru pegar til I6gskiptanna var stofnad.

I mali pessu kvartar afryjandi undan peirri akvordun Neytendastofu ad telja pad brot gegn
akveedum 5. gr. laga um oréttmeeta vidskiptahetti og gagnseaei markadarins nr. 57/2005 ad &skilja
sér greidslur fyrir askrift ad timariti eftir ad tilteknu lagmarkstimabili var lokid. Greinir adila hins
vegar & um hvort pad timabil hafi verid umsamid askriftartimabil, eda hvort um hafi verid ad reeda
pad timabil sem A&skrifandi lofadist til ad kaupa timarit afryjanda. Fyrir &fryjunarnefnd
neytendamala hefur ekki verid lagt afrit umpraetts askriftarsamnings, enda mun samningurinn hafa
komist & i simsdlu og eru sélusimtdl ekki hljédritud eda vardveitt med 6drum heetti hja afryjanda.

[ 5. gr. laga nr. 57/2005 eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins, eins og
greinin hljéoadi pegar til I6gskipta adila hins upphaflega mals var stofnad, kom fram Gheimilt
veeri ad hafast nokkud pad ad sem bryti i baga vid gdoa vidskiptahetti i atvinnustarfsemi eins og
beir veeru tidkadir eda eitthvad pad sem éhafilegt veeri gagnvart hagsmunum neytenda.

Adila greinir & um efni upphaflegs askriftarsamnings, en ekki hvort samningur um askrift hafi i
raun komist &. Ad mati afryjunarnefndar telst pad eitt og sér ekki brjota i baga vid 5. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins, eins og akveadio
var ordad fyrir gildistoku laga nr. 50/2008, ad adilar semji svo um ad &skrift skuli framlengjast
sjalfkrafa eftir ad timabili askriftartilbods lykur, enda sé Otviraett um pad samid eda pess otviraett
getid i peim gdgnum sem askrifendum hefur verid latid i té vio gerd samnings. Fyrir
afryjunarnefndinni verda hins vegar ekki feerdar frekari sénnur & efni pess samnings sem gerdur
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var milli adila og fyrir liggur ad komst & i sélusimtali. [ ljosi pess verdur ad fallast & pad med
Neytendastofu ad aframhaldandi Gttekt greidsina af greidslukorti upphaflegs askrifanda med peim
haetti sem gert var hafi verid, eins og hér héttar til, oréttmeetir vidskiptahettir. Er ekki fallist & pad
med keeranda ad upplysingar a heimasidu hafi verid nagilega skyrar til pess ad telja ad um
aframhaldandi askrift hafi verid samid. Pa hafa ad mati afryjunarnefndar ekki verid ferdar sénnur
a tilvist vidskiptavenju sem breytt geti nidurstodu pessa mals.

Ad mati afryjunarnefndar neytendamala méa pvi fallast & pad mat Neytendastofu, eins og hér
stendur &, ad peir vidskiptahattir sem kerandi lysir i erindi sinu brj6ti gegn akvaedum 5. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins eins og akveaedid
var ordad fyrir gildistoku laga nr. 50/2008. Samkvaemt framansdgdu ber ad stadfesta hina kerdu
akvoroun.

URSKURPARORD:
Hin keerda akvordun er stadfest.
Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



